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У дисертаційній роботі досліджено проблему розвитку соціально-

комунікативної компетентності майбутніх викладачів закладів вищої освіти та 

запропоновано новий підхід до її розв’язання, що полягає в запровадженні 

технології розвитку соціально-комунікативної компетентності зазначених 

фахівців у процесі магістерської підготовки.  

На підставі аналізу соціологічної та психолого-педагогічної літератури 

розкрито методологічні і теоретичні засади розвитку соціально-комунікативної 

компетентності майбутніх викладачів вищої школи у процесі магістерської 

підготовки, основу яких становлять: європейські та вітчизняні державні 

нормативні документи стосовно підготовки викладачів закладів вищої освіти, в 

яких окреслено основні вимоги до зазначених фахівців; фундаментальні наукові 

джерела, в яких конкретизовано основні дефініції дослідження, такі як 

«компетентність», «соціальна компетентність», «комунікативна компетентність», 

«соціально-комунікативна компетентність», «соціально-комунікативна 

компетентність майбутніх викладачів закладів вищої освіти», «педагогічна 

технологія»); наукові розробки щодо розвитку соціально-комунікативної 

компетентності викладача закладу вищої освіти у процесі магістерської 

підготовки; здобутки сучасних вчених і результати дисертаційних досліджень, в 

яких обґрунтовано методи навчання, що оптимізують процес розвитку 



соціально-комунікативної компетентності викладачів закладів вищої освіти у 

процесі магістерської підготовки. 

Розкрито поліфункціональний характер діяльності викладача закладу 

вищої освіти, акцентовано на соціальній та комунікативній функціях, які 

конкретизуються в професійних функціях й реалізуються в соціально-

комунікативній діяльності викладача як складному багатоплановому процесі 

встановлення і розвитку міжособистісних контактів, породженому потребами 

спільної діяльності викладача й соціальних суб’єктів (студентів, колег, фахівців, 

роботодавців тощо), який включає обмін інформацією, моделювання єдиної 

стратегії взаємодії, сприйняття й розуміння іншого. Зважаючи на специфіку 

праці викладача закладу вищої освіти, зазначена діяльність є видом його 

професійної діяльності й передбачає аналіз розмаїття педагогічних ситуацій, 

визначення оптимальних способів їх розв’язання і досягнення цілей завдяки 

управлінню процесами соціальної комунікації. 

У дисертації соціально-комунікативну компетентність майбутнього 

викладача закладу вищої освіти розуміємо як стійке, цілісне, інтегративне 

утворення особистості, що дозволяє педагогу ефективно взаємодіяти з 

внутрішнім професійно-комунікативним середовищем і зовнішнім соціальним 

середовищем суспільства, здійснювати соціально-комунікативну діяльність 

завдяки набуттю соціально-комунікативних знань і вмінь (мовленнєві, 

невербальні, інтерактивні, соціальні, інформаційно-комунікаційні), професійно 

важливих комунікативних якостей (соціальний інтелект, здатність до емпатії, 

рефлексивність). Саме наявність у викладача закладу вищої освіти соціально-

комунікативної компетентності як складного інтегративного професійно-

особистісного новоутворення, що обумовлює ефективність міжособистісного і 

професійної взаємодії, дозволяє орієнтуватися фахівцю в будь-якій професійній 

та соціальній ситуації, адекватно її оцінювати, приймати правильні рішення і 

досягати поставлених цілей; забезпечує педагогу особистісну комфортність, 



професійну ефективність і соціальну затребуваність у всіх сферах 

життєдіяльності. Опанування цього особистісного утворення забезпечує 

перевагу викладача  на ринку освітніх послуг. 

Обґрунтовано  структурні компоненти досліджуваної компетентності: 

мотиваційно-ціннісний, когнітивний, операційно-діяльнісний, особистісний, а 

також сукупність критеріїв та їх показників: мотиваційний (наявність мотивації 

досягнення, спрямованості на взаємодію, потреби у спілкуванні, 

самоактуалізації); когнітивний (повнота та міцність засвоєння соціально-

комунікативних знань); діяльнісний (рівень володіння уміннями: мовленнєві, 

невербальні, інтерактивні, соціальні, інформаційно-комунікаційні); 

особистісний (соціальний інтелект, здатність до емпатії, рефлексивність), які 

корелюють з виокремленими компонентами соціально-комунікативної 

компетентності викладачів ЗВО. Визначено рівні розвиненості досліджуваної 

компетентності (низький, достатній, високий) та розкрито їх зміст. 

Теоретично обґрунтовано технологію розвитку соціально-комунікативної 

компетентності майбутніх викладачів закладів вищої освіти у процесі 

магістерської підготовки, яка містить такі етапи: концептуальний, мотиваційно-

стимулюючий, змістово-процесуальний, практичний, діагностико-корекційний. 

Концептуальний етап передбачає визначення мети технології, а саме 

розвиток соціально-комунікативної компетентності майбутніх викладачів ЗВО у 

процесі магістерської підготовки і окреслення таких завдань: стимулювання 

пізнавальної й професійної мотивації магістрантів; оволодіння магістрантами 

соціально-комунікативними знаннями; відпрацювання соціально-

комунікативних умінь (мовленнєві, невербальні, комунікативні, інтерактивні, 

соціальні, інформаційно-комунікаційні), необхідних для здійснення соціально-

комунікативної діяльності; збагачення магістрантами власного досвіду 

продуктивної соціально-комунікативної діяльності, а також формування 

особистісно-ціннісного ставлення до самовдосконалення соціально-



комунікативної компетентності; обґрунтування методологічних підходів 

(системний, діяльнісний, компетентнісний, андрагогічний, контекстний, 

особистісно орієнтований, партисипативний, синергетичний); визначення 

принципів навчання (суб’єктності, комунікативної співпраці й діалогізації, 

збільшення кількості механізмів соціального розвитку, світоглядного 

плюралізму, диференціації, саморозвитку й взаєморозвитку, компетентнісного 

«апгрейдингу», професійної мобільності); проведення первинної діагностики 

рівня розвиненості у магістрантів соціально-комунікативної компетентності та 

установчого навчально-методичного семінару-практикуму для викладачів, що 

здійснюють підготовку майбутніх викладачів ЗВО за програмою 011 «Освітні, 

педагогічні науки». 

Мотиваційно-стимулюючий етап технології орієнтовано: на формування в 

магістрантів особистісного сенсу щодо соціально-комунікативної діяльності; 

мотивів досягнення, ціннісних установок фахівця, які визначають загальну 

спрямованість професійної соціально-комунікативної діяльності, потребу в 

комунікації й міжособистісній взаємодії; мотивів самовдосконалення власного 

рівня компетентності, цінностей та цілей спілкування; емоційно-ціннісного 

ставлення до світу, людей, самого себе. 

Викладено сутність змістово-процесуального етапу технології, який 

спрямовано на трансформацію змісту навчального процесу в напрямі 

оволодіння магістрантами соціально-комунікативними знаннями й уміннями. 

Основу даного етапу становили оновлений зміст дисциплін «Психологія вищої 

школи», «Новітні технології організації навчально-виховного процесу у вищій 

школі», «Професійно-педагогічна комунікація», «Кризи та деформації 

професійного розвитку викладача ЗВО»; упровадження таких методів навчання: 

діалогічно-дискусійні (диспут, дебати, дискусія, мозковий штурм, круглий стіл, 

симпозіум); ситуаційні (проблемні ситуації, кейс-метод, комунікативно-

ситуаційні задачі). Вагома роль відведена стратегіям («Взаємне навчання» 



(Brown & Paliscar), «Зигзаг», «Зворотний зигзаг» (Т. Hedeen), «Письмовий 

круглий стіл», «Подумайте в парах») й технологіям («акваріум», «гарячий 

стілець»,  «пазл», «пазл – 2», «навчання в команді», мозковий штурм, «метод 

Дельбека», «метод синектики», «Mind Mapping») колаборативного навчання і 

методам коучингу. 

Технологією передбачено впровадження у навчальний процес авторського 

спецкурсу «Соціально-комунікативна компетентність викладача закладу вищої 

освіти», метою якого є забезпечення загальної теоретичної підготовки 

майбутніх викладачів ЗВО з питань професійної соціально-комунікативної 

діяльності та розвиток складових їхньої соціально-комунікативної 

компетентності. Викладання спецкурсу передбачає послугування такими 

методами навчання: діалогічно-дискусійні (бесіда, диспут, дебати, дискусія); 

ігрові (ділові, рольові, соціально-психологічні ігри); проектні (індивідуальні, 

групові проекти, E-mail-проекти); вправляння (комунікативні, інтерактивні 

мультимедійні вправи). 

Передбачено гармонійне поєднання лекційних (інтерактивна лекція, 

лекція-дискусія, лекція-брифінг, проблемна лекція), семінарських 

(сократівський семінар, семінар-інтервізія, семінар – захист проектів, 

індивідуальних творчих завдань) і практичних занять (тренінги). 

Констатується, що розвиток соціально-комунікативної компетентності 

майбутніх викладачів закладів вищої освіти у процесі магістерської підготовки 

має здійснюватися через гармонійне поєднання навчальної та позанавчальної 

роботи, яка представлена «Педагогічною майстернею» (майстер-класи, 

тренінги), «Психологічною майстернею» (тренінги-семінари, тренінги 

психологічно доцільних технологій, Skype майстер-класи), педагогічною 

студією «Імідж та комунікація сучасного викладача», науково-практичними 

конференціями, вебінарами, семінарами з роботодавцями, групами за 

інтересами. 



Обґрунтовано сутність практичного етапу технології, який передбачає: 

залучення магістрантів до практичної соціально-комунікативної діяльності 

викладача, аналітико-оцінної, пошуково-практичної діяльності, що забезпечує 

формування у магістрантів рефлексивної позиції; участь в конкурсі «Кращий 

майбутній викладач ЗВО», здійснення практичної викладацької діяльності; 

залучення до сесії майстер-класів; складання портфоліо. 

Діагностико-результативний етап передбачає контроль, аналіз отриманих 

результатів, виявлення недоліків у здійсненні процесу розвитку досліджуваної 

компетентності, внесення уточнень, визначення перспектив подальшої 

діяльності як викладачів, так і магістрантів.  

Узагальнення результатів експериментальної роботи, їх кількісний і 

якісний аналіз свідчать про ефективність упровадженої технології розвитку 

соціально-комунікативної компетентності майбутніх викладачів ЗВО у процесі 

магістерської підготовки. 

Виявлено позитивну динаміку розвитку соціально-комунікативної 

компетентності, а саме: відсоток магістрантів експериментальної групи з 

високим рівнем змінився від 19,4 до 39,8%. Значно зменшилася кількість 

майбутніх викладачів ЗВО, які продемонстрували низький рівень (з 46,9 до 

11,2%). У магістрантів контрольній групі позитивні зміни відбулися, проте 

незначні: високий рівень – з 18,8 до 22,9%, достатній – з 31,2 до 32,3%, низький 

рівень – з 50,0 до 44,8%. 

Аналіз результатів вказав на статистично значущу різницю отриманих 

результатів, підтверджену за допомогою критерію Пірсона χ2, що свідчить про 

безумовну ефективність та достовірність обґрунтованої й експериментально 

перевіреної технології розвитку соціально-комунікативної компетентності 

майбутніх викладачів закладів вищої освіти у процесі магістерської підготовки. 

Відмінності в експериментальній групі до та після експерименту виявилися 

статистично значущими (χ2
емп =375,3546547> χ2

критич =5,99) на відміну від 



контрольної групи, де різниця виявилась незначущою (χ2
емп =3,3564356< χ2

критич 

=5,99). 

Розроблено комплекс навчально-методичних матеріалів для викладачів 

ЗВО щодо розвитку соціально-комунікативної компетентності майбутніх 

викладачів у процесі магістерської підготовки, який містить банк теоретичних і 

практичних занять, навчальних кейсів, проектів, вправ, тренінгів, рольових та 

ділових ігор; дібрано та адаптовано пакет діагностичних матеріалів для 

визначення рівня розвитку соціально-комунікативної компетентності майбутніх 

викладачів ЗВО; розроблено програму спеціального курсу «Соціально-

комунікативна компетентність викладача закладу вищої освіти». 

Виконане дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми розвитку 

соціально-комунікативної компетентності майбутніх викладачів ЗВО у процесі 

магістерської підготовки. Перспективу подальшого дослідження вбачаємо в аналізі 

шляхів професійної самореалізації випускників магістерської освітньо-професійної 

програми  у закладах вищої освіти України. 

Ключові слова: компетентність, соціально-комунікативна компетентність, 

соціально-комунікативна компетентність майбутнього викладача закладу вищої 

освіти, процес магістерської підготовки, технологія розвитку соціально-

комунікативної компетентності майбутніх викладачів закладів вищої освіти у 

процесі магістерської підготовки. 
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ABSTRACT 

Verchenko L.S. The development of socio-communicative competence of 

future higher education establishment teachers in the process of Master's degree 

training. – Qualifying research work. Manuscript. 
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speciality 015 Professional Education – Higher education institution “Alfred Nobel 
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Dissertation for obtaining a scientific degree of Doctor of Philosophy (Ph.D.) 

according to the speciality 015 Professional Education (with specializations). – 

Higher education institution “Alfred Nobel University”, Higher education institution 

“Alfred Nobel University”, Dnipro, 2020. 

This dissertation researched a problem into the development of socio-

communicative competence of future higher education establishment teachers, and 

suggested a new approach to its resolution, which is based on implementation of 

techniques of development of socio-communicative competence of these specialists in 

the process of Master's degree training.  

On the basis of analysis of social and psychology-pedagogical literature, this 

dissertation reveals methodological and theoretical principles of the development of 

socio-communicative competence of future higher education establishment teachers in 

the process of Master's degree training, the foundation of which are the following: 

European and domestic state normative documents regarding the preparation of higher 

education establishment teachers, which outlines the main requirements for the 

aforementioned specialists; fundamental scientific resources, which specify main 

definitions of the research, such as “competence”, “social competence”, 



“communicative competence”, “socio-communicative competence”, “socio-

communicative competence of future higher education establishment teachers”, 

“pedagogical techniques”; scientific developments in regards to socio-communicative 

competence of a higher education establishment teacher who is in the process of 

Master's degree training; achievements of modern scientists and results of the 

dissertation research, which discuss methods of teaching, which optimize the process 

of development of socio-communicative competence of higher education 

establishment teachers in the process of Master's degree training.  

It revealed a polyfunctional character of activity of a higher education 

establishment teacher, accentuating social and communicative functions, which are 

specified in professional functions and are being implemented in socio-

communicative activities of a teacher, as in a complex multifaceted process of 

establishment and development of interpersonal contacts, originated by the demand of 

joint activity of a teacher and the social subjects (students, colleagues, specialists, 

employers etc.), which includes exchange of information, modeling of a unified 

strategy of interaction, perception and understanding of one another. Considering the 

specificity of a higher education establishment teacher’s work, the specified activity is 

a type of professional activity, and therefore anticipates analysis of diverse 

pedagogical situations, finding their resolutions and achieving goals through the 

management of social communication processes. 

In the dissertation, the socio-communicative competence of a higher education 

establishment teacher is considered to be stable, complete and integral to personal 

development, which allows a pedagogue to effectively interact with an internal 

professional-communicative environment and an external social environment of a 

society to perform socio-communicative activity by acquiring socio-communicative 

knowledge and skills (such as speech, non-verbal, interactive, social and information-

communicational), important professional communicative qualities (such as intellect, 

empathy and reflexivity). 



The presence of socio-communicative competence, for a higher education 

establishment teacher, and other competences, such as a complex integrative 

professional-personal formation, which determines effectiveness of interpersonal and 

professional interaction, allows to orient a specialist in any professional and social 

situation, to evaluate it adequately, make the right decisions and achieve set goals; 

provides a pedagogue personal comfort, professional effectiveness and social demand 

in all spheres of life. Mastering this specific formation provides advantage to a teacher 

in the education labor market. 

This dissertation has determined that research competence comprises these 

structural components: motivationally valuable, cognitive, operationally active, 

personal and also aggregate of criteria and their indicators: motivational (presence of 

motivation to achieve, determination to interact, practical (level of mastered skills: 

speech, non-verbal, interactive, social and socio-communicative); personal (social 

intellect, ability to empathize and reflexivity), which correlate with specified 

components of socio-communicative competence of higher education establishment 

teachers. The dissertation defined the levels of development of researched 

competence (low, acceptable and high) and revealed their content.  

Theoretically formulated techniques of development of socio-communicative 

competence of future teachers of higher education establishments in the process of 

Master's degree training, which contains the following steps: conceptual, 

motivational-stimulational, content-processional, practical and diagnostic-

correctional.  

The conceptual stage covers finding the aim of technique, particularly the 

development of socio-communicative competence of future teachers of higher 

education establishments in the process of Master's degree training and encircling the 

following tasks: stimulation and professional motivation of Master’s degree students, 

mastering socio-communicative knowledge by Master’s degree students, honing 

socio-communicative skills (speech, non-verbal, communicative, interactive, social 



and information-communicative) required for performing socio-communicative 

activity; enriching personal experience of Master's degree students in productive 

socio-communicative activity, formulating a personal-value attitude for self-

improvement of socio-communicative competence; formulating methodological 

approaches (systematic, active, competent, andragogical, contextual, personally 

oriented, participative, synergetic); defining principles of studies (subjective, 

communicative collaboration and dialogue, increasing the number of social 

development mechanisms, worldview pluralism, differentiation, self-improvement 

and mutual improvement, competent “upgrading” and professional mobility); carrying 

out preliminary diagnostics of a development level of Master's degree students’ socio-

communicative competence and defining an educational and methodical seminar-

practicum for professors which prepare the future teachers of higher education 

establishment (HEE) according to the program 011 “Educational, Pedagogical 

sciences”.  

The motivational-stimulating stage of the technique orients towards the 

following: formation on the part of Master’s degree students of a personal 

understanding of socio-communicative activity; self-improvement of personal 

confidence level, values and goals of communication; deep emotional attitude towards 

the world, people and themselves. 

The dissertation presented the essence of contextual-professional stage of 

techniques, which is aimed towards the content transformation of the education 

process in the direction of mastering socio-communicative knowledge and skills of 

Master's degree students. The foundation of this stage is based on a renewed list of 

disciplines “Psychology of higher institution”, “Modern techniques of organization of 

educational process of higher establishment”, “Professional pedagogical 

communication”, “Crises and deformations of professional development of the higher 

education establishment (HEE) teacher”; Implementation of the following methods of 

teaching: dialogue-discussion (dispute, debates, discussion, brainstorming, round-



table, symposium); situational (problematic situations, case-method, communicative 

situational tasks). The key role is allocated to strategies (“Reciprocal teaching” by 

Brown and Palinscar, “Zigzag”, “Reverse zigzag” by T. Hedeen), “Round table 

writing”, “Think in pairs”) and techniques (“aquarium”, “hot chair”, “puzzle”, 

“puzzle-2”, “team education”, brainstorming, “Delbeck method”, “synaptic method”, 

“mind mapping”, collaborative education and coaching methods. 

Implementation of the author’s special course “Socio-communicative 

competence of a higher education establishment teacher” into the education process 

aims to provide general theoretical preparation of the future HEE teachers. Teaching 

this special course requires use of the following methods of teaching: dialogue-

discussion (conversation, dispute, debates, discussion); games (business, roleplay, 

socio-psychological games); project-based (individual projects, group projects, E-mail 

projects); exercises (communicative exercises, interactive multimedia exercises). 

It provides a harmonic combination of lecture (interactive lecture, lecture-

discussion, briefing lecture, problem-based lecture), seminars (Socratic seminar, 

intervision seminar, seminar for defending projects and individual artistic tasks) and 

practice-based lessons (training). 

It states that the development of socio-communicative competence of the future 

higher education establishment teachers in the process of Master's degree training 

must be fulfilled through a harmonic combination of educational and extracurricular 

work, presented as “Pedagogical workshop” (master-classes, trainings), 

“Psychological workshop” (training-seminars, training psychologically relevant 

techniques, Skype master-classes), pedagogical studio “Image and communication of 

a modern teacher”, practical education conferences, webinars, seminars with 

employers and interest-based groups.  

 It determined the essence of the practical stage of the technique, which 

provides the following: involving Master's degree students in practical socio-

communicative activity of a teacher, analysis-based evaluation, practical research 



activity, allowing to form a reflective position in Master's degree students, 

participating in a contest, “Best future higher education establishment teacher”, 

performing practical educational teacher's activity; voluntary involvement in 

masterclass sessions; portfolio assembly. 

 The diagnosis-resultative stage provides control, analysis of the obtained 

results, the detection of imperfections in the process of development of the researched 

competence, the adding of clarifications and the defining of a prospect of future 

activity of both HEE teachers and Master's degree students.  

The generalization of the experimental work results, plus the qualitative and 

quantitative analysis, testify to the effectiveness of the implemented technology of 

development of socio-communicative competence of the future higher education 

establishment teachers in the process of Master's degree training.  

A dynamic development of socio-communicative competence was discovered, 

notably the following: the percentage of high-level Master's degree students in an 

experimental group changed from 19.4% to 39.4%; a significant decrease of low-level 

future HEE teachers (from 46.9% to 11.2%). Insignificant change was observed in a 

control group of high-level Master's degree students, — from 18.8% to 22.9%, 

acceptable — from 31.2% to 32.3%, low level — from 50.0% to 44.8%.  

Analysis of results revealed a statistically significant difference between the 

before and after components of the experimental group, confirmed by Pearson's chi-

squared distribution test (χ2). The analysis also demonstrated the effectiveness and 

credibility of the provided and experimentally-challenged technique in the 

development of socio-communicative competence of the future higher education 

establishment teachers in the process of Master's degree training. In the experimental 

group, a difference, before and after the experiment, was found to be statistically 

significant (χ2
emp = 375.3546547> χ2

critical = 5.99), in comparison to the control group, 

where the difference was statistically insignificant (χ2
emp = 3.3564356< χ2

critical = 

5.99).  



 The complex of educational-methodological materials for HEE teachers was 

developed in regard to the development of the future higher education establishment 

teachers in the process of Master's degree training, which contains a bank of 

theoretical and practical lessons, educational cases, projects, exercises, trainings, role 

and business games; selected and adapted a package of diagnostic materials for 

defining the level of development of socio-communicative competence of the future 

HEE teachers; and developed a special course program, “Socio-communicative 

competence of a higher education establishment teacher”. 

 The completed research does not exhaust all of the aspects of the problem of 

the development of socio-communicative competence of the future HEE teachers in 

the process of Master's degree training. The perspective of the future research is 

believed to be in the analysis of professional self-realization paths of the Master's 

degree graduates in educational-professional programs in higher education 

establishments of Ukraine. 

 Key words: competence, socio-communicative competence, socio-

communicative competence of a future higher education establishment teacher, 

process of Master's degree training, technique of the development of socio-

communicative competence of future higher education establishment teachers in the 

process of Master's degree training. 
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