
 

 

 
 

 

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Голова приймальної комісії 

________________Сергій ХОЛОД  

«____»_______________ 20___р. 
 

 

 

 

 

ПРОГРАМА 

ВСТУПНИХ ВИПРОБУВАНЬ  

НА НАВЧАННЯ  

ЗА ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ  
 

 

«Соціально-педагогічна діяльність» 

 
 

другого (магістерського) рівня вищої освіти 
 

 

 

Затверджено на засіданні 

приймальної комісії 

Протокол № 5 від «12» квітня 2023 р. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Дніпро 

2023 



 2 

Програма вступних випробувань на навчання за освітньо-професійною 

програмою «Соціально-педагогічна діяльність», другого (магістерського) 

рівня вищої освіти.  – Дніпро: Університет імені Альфреда Нобеля, 2023. –  

16 с. 

 

 Укладачі:  члени фахової атестаційної комісії 

І.В. Гаркуша, к.н. з соц. ком., доцент; 

І.В. Олійник, к.п.н., доц. 

Г.Ю. Вошколуп, к.п.н., ст.викладач 

 

 

Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри інноваційних технології з 

педагогіки, психології та соціальної роботи 

Протокол № 10 від 13.03.2023 р. 

 

 Відповідальний за випуск: І.В. Гаркуша, к.н. з соц. ком., доцент, голова 

фахової атестаційної комісії зі спеціальності 231 «Соціальна робота». 

 

 

ЗМІСТ 

 

1. Загальні положення.................................................................................. 3 

2. Змістовна програма вступних випробувань........................................... 3 

3. Критерії оцінювання результатів вступних випробувань..................... 6 

4. Література.................................................................................................. 7 

5. Додаток. Орієнтовний перелік задач для самостійної підготовки ….. 10 

 

 

 

 

 



 3 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
 

Мета фахових вступних випробувань – з’ясування рівня теоретичних 

знань та практичних навичок осіб, які виявили бажання навчатися за 

програмою магістра зі спеціальності 231 «Соціальна робота», а також 

виявлення схильності до ведення науково-дослідницької та пошуково-

аналітичної роботи для визначення здатності вступників засвоювати 

відповідні фахові навчальні програми.  

До випробувань допускаються особи, що мають ступінь бакалавра або 

освітньо-кваліфікаційний рівень спеціаліста за спеціальностями «Соціальна 

робота», «Соціальна педагогіка», а також особи, що здобули ступінь 

бакалавра або освітньо-кваліфікаційний рівень спеціаліста або ступінь 

магістра за іншою спеціальністю (напрямом підготовки).  

Програма фахового екзамену охоплює дисципліни: 

1. Теорія соціальної роботи. 

2. Соціальна психологія. 

3. Соціальна робота з різними групами клієнтів. 

4. Технології реабілітації у соціальній роботі 

5. Основи психологічного консультування 

Під час підготовки до вступного випробування рекомендується 

користуватися літературою, список якої наведено наприкінці комплексу 

матеріалів. 

Під час проведення вступних фахових випробувань на навчання за 

програмою магістра екзаменаційна комісія визначає ступінь готовності 

вступника до опанування програмного матеріалу. 

Вступні випробування проводяться з усіма претендентами стосовно 

зарахування на навчання за програмою магістра. Під час екзамену вступник 

повинен дати максимально повні відповіді. Кожен член екзаменаційної 

комісії оцінює якість кожної відповіді, фіксуючи своє рішення письмово. 

 

2. ЗМІСТОВНА ПРОГРАМА ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ 

 

«ТЕОРІЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ» 
 

1. Становлення соціальної роботи як професійної діяльності 

2. Зміст та структура соціальної роботи в сучасних умовах 

3. Професійно-статусна характеристика соціального працівника 

4. Комунікативні уміння як складова професійної діяльності 

5. Основні етапи формування системи соціальної роботи в період 

незалежності України 

6. Базові нормативно-правові документ, які визначають зміст 

соціальної роботи 

7. Робота центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді 

8. Соціальні послуги для осіб з інвалідністю 
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9. Робота з клієнтами центрів соціально-психологічної реабілітації 

10. Особливості роботи волонтерів, що надають соціальні послуги 

11. Об’єкт соціальної роботи 

12. Професійне становлення соціального працівника 

13. Організаційні форми соціальної роботи 

14. Мотиваційний аспект у структурі діяльності соціального 

працівника 

15. Актуальні проблеми соціальної роботи та методи їх вирішення 

 

«СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ» 
 

1. Соціальна психологія як наука. Об’єкт, предмет і завдання 

соціальної психології.  

2. Методи соціально-психологічних досліджень. 

3. Структура сучасної соціально-психологічної науки. 

4. Соціальна взаємодія та спілкування.   

5. Соціальне сприйняття та соціальне мислення.   

6. Соціально-психологічна характеристика феномену відносин.   

7. Соціальний вплив.   

8. Проблема особистості у соціальній психології.   

9. Соціалізація особистості.    

10. Дослідження соціальної установки.   

11. Соціально-психологічні характеристики особистості.   

12. Поняття соціальної групи та наукові  підходи до її визначення.  

Класифікація соціальних груп.  

13. Психологія великих соціальних груп.   

14. Психологія малих груп. Поняття малої групи та її меж. Групова 

структура та групова динаміка.  

15. Рольова структура малої групи; комунікаційні мережі; групові 

норми та психологічна влада у групі, керівництво та лідерство.   

16. Соціальна психологія міжгрупової  взаємодії.   
 

 

«СОЦІАЛЬНА РОБОТА З РІЗНИМИ ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ» 

 

1. Які періоди відносять до вікової категорії «дитина»? 

2. Які основні цілі переслідують соціальні програми для людей 

похилого віку? 

3. Яка типологізації дітей за групами ризику під час соціальної роботи  

з дітьми? 

4. Які причини попаданні дітей до групи ризику? 

5. Типологія дітей за групами девіантно-кримінальної поведінки 

6. Назвіть основні особливості людей маргінального типу. 
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7. Назвіть основні проблеми, пов’язані з алкоголізмом. 

8.   Які обставини необхідно враховувати під час соціальної роботи з 

наркоманами? 

9. Які проблеми характерні для сімей військовослужбовців? 

10. Хто належить до осіб без визначеного місця проживання? 

11. В чому полягає відмінність осіб без визначеного місця проживання 

від інших громадян? 

12. Хто належить до осіб з обмеженими можливостями? 

13. В чому полягають особливості соціальної роботи з інвалідами? 

14. В чому полягає специфіка соціальної роботи з мігрантами та 

біженцями? 

15. Які особливості соціальної роботи з людьми суїцидальної 

поведінки? 

 

«ТЕХНОЛОГІЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ» 
 

1. Сучасні підходи до розуміння комплексної  реабілітації.  

2. Види та форми реабілітаційних, патронажних заходів.  

3. Етапи реабілітації та  умови реалізації її основних напрямів.  

4. Учасники реабілітаційного процесу.  

5. Державне управління системою реабілітації осіб з інвалідністю.  

6. Типи реабілітаційних установ.  

7. Організація реабілітаційного процесу.  

8. Організація психологічної підтримки в реабілітаційних установах.  

9. Загальні вимоги до розбудови стратегії допомоги дітям з 

порушеннями психофізичного розвитку. 

10. Специфіка організації та впровадження реабілітаційного процесу 

для дітей з ментальними вадами, порушеннями опорно-рухового апарату, 

сенсорними вадами та складною структурою дефекту.  

11. Соціальна реабілітація осіб з порушенням розвитку як процес, як 

діяльність і як результат.  

12. Складові й етапи процесу соціальної реабілітації.  

13. Індивідуальний план соціальної реабілітації дитини з обмеженими 

можливостями.  

14. Здійснення соціальної реабілітації дітей з обмеженими 

можливостями у реабілітаційних установах та навчальних закладах.  

15. Основні правила створення позитивного емоційного фону 

реабілітаційних заходів.  

16. Соціально-психологічні проблеми сімей, які виховують дітей з 

обмеженими можливостями.  

17. Основні поняття теми: реабілітаційна культура, реабілітаційна 

активність, групова робота, індивідуальна робота, група підтримки.  
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«ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ» 
 

1. Консультативна психологія як наука. Етапи становлення.  

2. Психологічне консультування в системі профвідбору та 

профорієнтації.  

3. Психологічне консультування сімей з проблеми неуспішності 

школярів.  

4. Психоаналітичний підхід у консультуванні 

5. Особливості психологічного консультування у підлітковому віці.  

6. Проблеми психологічного консультування людей похилого віку.  

7. Специфіка психологічного консультування по телефону довіри.  

8. Особливості кризового консультування.  

9. Гуманістичний напрям у психологічному консультуванні.  

10. Когнітивно-поведінковий напрям у психологічному консультуванні.  

11. Специфіка психологічного консультування з проблем 

міжособистісного спілкування.  

12. Особливості психологічного інтернет-консультування. 

13. Індивідуальне та групове  психологічне консультування. 

14. Групове сімейне консультування. 

15. Інтерв’ю як основний метод роботи психолога-консультанта. 

16. Проблеми надання психологічної допомоги в кризових ситуаціях. 

17. Сучасні напрямки профорієнтаційного консультування. 

 

3. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ВСТУПНИХ 

ВИПРОБУВАНЬ 

 

3.1. Для конкурсного відбору при прийомі для здобуття освітнього 

ступеня магістра  – проводяться вступні екзамени за фаховими дисциплінами 

відповідно до програм вступних випробувань.  

Фахове випробування має на меті визначити відповідність рівня 

теоретичних знань та практичної підготовки здобувачів вимогам 

кваліфікаційної характеристики фахівця та освітньо-професійної програми за 

напрямом «Соціальна педагогіка» освітньо-кваліфікаційного рівня 

«бакалавр». 

В процесі екзамену комісія повинна оцінити: 

1. Системність мислення, вміння пов’язувати окремі проблеми чи 

частини явища в єдине ціле. 

2. Вміння логічно та послідовно викладати свої думки. 

3. Обсяг знань з соціальної педагогіки (історія та теоретичні основи 

соціальної педагогіки, соціалізація особистості, система соціальної 

педагогіки в Україні), корекційна робота, технології соціально-педагогічної 

роботи. 
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Оцінка за результатами вступного екзамену виставляється за 200-

бальною шкалою.  

3.2. Для вступників на навчання для здобуття ступеня магістра на 

основі здобутого ступеня (освітньо-кваліфікаційного рівня) вищої освіти 

НРК6(бакалавра) обов’язковими є Єдиний вступний іспит (ЄВІ), який 

поєднує тест з іноземної мови та тест загальних навчальних компетентностей 

(ТЗНК) та фахове вступне випробування. 

3.3. Для вступу на навчання для здобуття ступеня магістра на основі 

здобутого ступеня (освітньо-кваліфікаційного рівня) вищої освіти НРК7 

(магістра, спеціаліста) обов’язковими є співбесіда з іноземної мови та 

фахове вступне випробування. 

3.4. Для конкурсного відбору на навчання для здобуття ступеня магістра 

на основі НРК6 та НРК7: 

Конкурсний бал (КБ) = 0,2 × П1 + 0,2 × П2 + 0,6 × П3, 

де 

П1 – оцінка тесту загальної навчальної компетентності ЄВІ; 

П2 – оцінка тесту з іноземної мови ЄВІ; 

П3 – оцінка фахового іспиту. 

Таблиця переведення тестових балів ЄВІ до шкали 100-200 наведена в 

додатку 7 до Правил прийому. 
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та ін. Режим доступу: http : //psylib.kiev.ua/  
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Додаток А 

Орієнтовний перелік задач для самостійної підготовки  

до вступного випробування 
 

Ситуаційні завдання 
1. 

Визначте стилі керівництва за характеристиками, які наведені нижче, та 

вкажіть позитивні й негативні аспекти кожного з них. 

А. Керівник жорстко контролює діяльність підлеглих, залишаючи малу можливість 

для прояву їх ініціативи і самостійності. Всі питання прагне вирішувати сам, без 

обговорення з активом і членами колективу. Користується командним мовою, часто 

проявляє невитриманість у поводженні з підлеглими. Критика і похвала від слушних 

працівників і колективу в цілому носять здебільшого суб'єктивний характер. 

Б. Керівник постійно спирається на актив колективу, зважає на думку фахівців, 

широко залучає членів колективу до обговорення різних виробничих питань, до розробки 

та прийняття рішень. Робота колективу будується на принципах критики недоліків «зверху 

вниз» і «знизу доверху». При цьому, хоча керівник і представляє підлеглим можливості 

для прояву самостійності, однак не йде у низ на поводу. У відносинах керівника до своїх 

підлеглих спостерігаються повагу, прагнення прийти на допомогу, вміння стримувати себе 

в конфліктних ситуаціях. Даний стиль сприяє виникненню атмосфери взаєморозуміння і 

взаємної довіри. 

В. Характеризується мінімальним втручанням керівника в діяльність колективу. Цей 

стиль можливий тоді, коли цілі колективної діяльності ясні і робота підлеглих має 

індивідуалізований творчий характер. Тут підлеглі самостійно планують свою діяльність, 

тому вони звертаються до керівника за допомогою і вказівками лише у випадках особливої 

необхідності. При таких умовах керівник перш за все контролює і стимулює діяльність 

підлеглих. Цей стиль керівництва може бути ефективним в науково-дослідних, художньо-

творчих колективах. У виробничих умовах він неприйнятний.  

 

2. 

Проблема особистості вивчається в соціології, загальній психології, соціальній 

психології, екзистенціальній психології. Із наведених нижче положень встановіть 

предмет дослідження, характерний для кожної наукової дисципліни. 

1. Досліджується особистість з боку її деіндивідуалізованих властивостей як 

певного типу. Приватне є інтеграція соціально заданих функцій, ролей. 

2. Досліджується людина як носій сукупності психічних властивостей і якостей, що 

визначають соціально-значимі форми діяльності та поведінки. 

3. Досліджуються особливості психічних властивостей і внутрішньої структури 

особистості як суб'єкта соціальних стосунків в певних соціально-конкретних обставинах.  

4. Досліджуються проблеми пошуку сенсу життя особистості, її прагнення до 

аутентичного існування. 

 

3.  

Проаналізуйте наведені нижче ситуації та вкажіть, який механізм психологічного 

впливу має в них місце. 

1. Під час аварії на Чорнобильській АЕС у 1986 р. то підіймалася, то опускалася 

хвиля паніки серед населення. Хвилюючись за дітей, життя близьких, одні люди, 

дивлячись на інших, кидалися до залізничних кас, атакували аеропорти, готові були йти 

пішки світ за очі. У таких ситуаціях свідомі характеристики, звичайно, заміняються 

несвідомими. 
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2. Якщо Ви одного разу підстриглися в модному перукарському салоні і 

досвідчений майстер сказав Вам, що Вам не личить довге волосся і рудий колір, то Ви 

завжди будете уникати цього. 

 

4.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – уточнення, вибіркову рефлексію змісту, відкрите запитання.  

Клієнт (жінка): «Останнім часом мій син жахливо поводиться». 

 

5.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – переказ, продовження думки клієнта, закрите запитання.  

Клієнт (жінка 35 років): «Останнім часом мій чоловік дуже часто став повертатися 

додому чимось дуже схвильований. Прийде, сяде в крісло і сидить, нічого не говорить. На 

питання не відповідає, тільки дивиться на тебе так, начебто навіть і не розуміє, про що ти 

говориш». 

 

6.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – переказ, вибіркову рефлексію змісту, закрите запитання.  

Клієнт (учителька): «Щось відбулося з цією дитиною. Поводиться якось дивно. 

Домашні завдання в зошиті виконує, але уголос відповісти нічого не може. А після того, 

як я розповіла про це його матері, взагалі кілька днів не приходив у школу. Правда, мама 

зателефонувала і сказала, що він застудився. Але довідки Андрій не приніс, а став ще 

більш скованим. А коли я на останньому уроці викликала його відповідати, він так на 

мене подивився, ледве не заплакав».  

 

7.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – перефразування, інтерпретацію, резюмування.  

Клієнт (мати підлітка): «Мене давно хвилювали його пізні повернення додому. А 

коли я знайшла в його кишені залишки якоїсь висушеної трави, мені стало взагалі не по 

собі».  

 

8.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – уточнення, продовження думки клієнта, резюмування.  

Клієнт (чоловік 45 років): «Раніше я працював у просторому офісі. Там були сотні, 

а може, навіть і тисячі інших таких самих офісів. Ми усі сиділи там, роблячи те, що ми 

повинні були робити. Ця робота добре оплачувалася, і я думаю, що зміг би проробити там 

усе своє життя».  

 

9.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – вибіркову рефлексію змісту, інтерпретацію, відкрите запитання.  

Клієнт (дівчина 20 років): «Я дуже боязка. Я просто рота не можу розкрити при 

зустрічі з незнайомими людьми. Часто від страху я просто не вітаюся із знайомими. Я 

боюся людей».  
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10.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – вибіркову рефлексію змісту, резюмування, відкрите запитання.  

Клієнт (жінка 35 років): «Іноді мене дивує те, що люди роблять, вступивши в 

шлюб. Я вважаю, що більшість людей просто миряться з існуючим положенням речей. 

Але це не для мене. Мені не здається правильним зберігати існуючі відносини, коли 

партнери в шлюбі перестають навіть піклуватися один про одного...»  

 

11.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – уточнення, інтерпретацію, закрите запитання.  

Клієнт (чоловік 45 років): «Я отримую задоволення від того, що можу командувати 

людьми. Звичайно, я роблю це вельми тонко і непомітно, але скільки задоволення 

приносить відчуття того, що хтось підкоряється твоїй волі».  

 

12.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – перефразування, продовження думки клієнта, інтерпретацію.  

Клієнт (жінка 35 років): «Я ніколи не запитую, чи потрібно допомогти людині. Я 

просто допомагаю їй. Це моє життєве кредо. Але деякі вважають, що я нав’язуюся зі 

своєю допомогою».  

 

13.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте – 

перефразування, вибіркову рефлексію змісту, відкрите запитання.  

Клієнт (дівчина 25 років): «Я не люблю приймати самостійні рішення. Це пов’язано 

з тим, що будь-яке рішення спричиняє за собою відповідальність. І мені не хочеться ні за 

що відповідати».  

 

14.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте 

висловлювання – переказ, продовження думки клієнта, закрите запитання.  

Клієнт (жінка 35 років): «Вчора наш завідувач знову зробив мені зауваження у 

присутності моїх співробітників. Неначе я перший рік працюю, і мені треба пояснювати, 

як розподіляти обов’язки у відділі. Набридло мені все це, давно пора покінчити з цим 

нервуванням».  

 

15.  

На основі запропонованого висловлювання клієнта під час інтерв’ю сформулюйте – 

переказ, продовження думки клієнта, закрите запитання.  

Клієнт (студентка факультету соціальної роботи): «Я провчилася вже до 5-го курсу, 

коли стала сумніватися в правильності вибору своєї майбутньої професії». 

 

16.  

Прочитайте протокол початку сесії: 

Кліент: Наше життя - це тільки гроші ... і про кого б я не говорив, всім потрібні 

тільки гроші ... і про неї навіть не хочу говорити, бо їй, як і всім, потрібно від мене тільки 

одне ... всі гроші, гроші, гроші ... любов? Ні ... яка тут любов, якщо немає грошей? ... Є 

гроші - є любов, немає грошей - немає любові ... А діти ... дітям теж потрібні тільки гроші 

... ну що, хіба не так? Усім потрібні тільки гроші. «Папа, я йду з подругою в кіно», «Папа, 
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у мами день народження, що ми їй подаруємо?». Без грошей ти нікому не потрібен. Хоч 

сперечайтеся зі мною, хоч ні, я не погоджуся. 

Що б ви сказали у відповідь? 

• У чому, на вашу думку, може полягати проблема клієнта? 

• Які завдання ви поставили б на першому етапі консультування? 

 

17.  

Ви – консультант психолого-медико-педагогічної консультації. На консультацію 

прийшли батьки підлітка. Синові 16 років. Скарги на те, що він поводиться дивно: став 

нервовим, скритним. Часто у нього «блищать очі». Погіршали успішність і поведінка. 

1. Сформулюйте виниклі у вас гіпотези про можливі причини труднощів клієнта. 

2. По яких ознаках батьки можуть визначити, що їх дитина стала вживати 

спиртне (інші психоактивні речовини)? 

3. Визначите основні етапи роботи над проблемою. 

 

18.  

До психологічної консультації звернулася бабуся. Вона скаржилася на проблеми в 

навчанні онука: 

Кліентка: Олексій хороший хлопчик. Слухняний, ввічливий. Я виховую його з 

дитинства. Батьки багато працюють, і вдома бувають тільки вечорами. Та й то приходять 

втомлені, так що їм часто не до сина. Зять взагалі часто по відрядженнях, хлопчик його 

майже не бачить. Та він і не особливо бере участь у вихованні дитини. Інша справа Леся, 

моя дочка. Вона дуже строга до Льоші, і навіть іноді б'є його, коли Льоша упирається. 

Правда потім шкодує і прощення просить. Льоша дуже любить матір, і дуже дорожить її 

увагою. 

Цього року Льоша пішов в школу. Я сама вчителька, хоча тепер уже на пенсії. Я 

навчила Льошу читати і писати ще до школи. Вчителька в загальному задоволена їм, але 

ось останнім часом він не пише на уроках. Всі діти пишуть, а він ні. І як би ми його не 

вмовляли, він не пише на уроках. Лесечка навіть побила його за це кілька разів, а 

результату ніякого. Що ж нам робити? Як змусити його писати? 

• Що ви думаєте про проблеми хлопчика? Чим, на ваш погляд, пояснюється його 

поведінка? 

• Що б ви сказали бабусі? 

• Яку додаткову інформацію хотіли б отримати? 

• Які завдання ви поставили б на першому етапі консультування? 

 

19.  

Клієнт розповідає про свої труднощі і звертається до консультанта: 

• А як би ви вчинили в такій ситуації? Ось якби ваша дружина прийшла додому 

серед ночі, що б ви їй сказали? 

Що б ви відповіли на це клієнту? 

 

20.  

Ніна Н., 25 років, одружена, чоловік Олексій Н., 26 років. Одружені 5 років. 

З розповіді Ніни: «Він (Олексій) повернувся з роботи в люті і, розмахуючи 

кулаками, розповів, що начальник при всіх вилаяв його, при чому в самій хамській формі. 

Чоловік сказав мені далі, що на цей раз він ще стримався, але на наступний раз не 

впевнений. 

Я сказала чоловікові, що я б зробила так: «По-перше, нагадала б начальнику, що 

він як начальник має право критикувати, але не має права ображати людей, а по-друге, я б 
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спокійно вийшла з кабінету. По-моєму, я правильно пояснила, саме так треба чинити в 

такому випадку. Я думала, що він мені скаже спасибі за пораду. Замість цього чоловік 

скипів, накричав на мене і вискочив, грюкнувши дверима. » 

Поясніть причину комунікаційного конфлікту подружньої пари. 

Як гармонізувати їх спілкування? 

 

21.  

З скарги матері: 

«Нас в сім'ї четверо: я, чоловік і два сини. Старшому, Віталію - 8 років, молодшому 

Борису - 4. Раніше ми жили дружно, але вже майже два роки сім'я страждає від 

конфліктів, причиною яких є молодший син. З Віталієм ніколи не було клопоту: 

спокійний, урівноважений, слухняний, поганого слова не скаже, нікого не образить. А 

Борис - повна йому протилежність, немов і не дитина своїх батьків - швидкий, 

задиристий, агресивний. Старший син щодня від нього плаче, молодший - б'є його. 

Мені і чоловікові також дістається. Якщо синочкові щось не подобається, він 

відразу кидається з кулаками. На суворість не реагує. Навпаки, навмисно продовжує 

робити недозволене, а коли, буває, тьопнеш його, починається істерика. Летять подушки, 

ковдри, стукає кулаками по стіні. Більше за все лякає, що в таких випадках він кричить: 

«Я уб'ю тебе!., заріжу!., задушу!» Та ще і вживає погані слова, все, що знає. 

Я стараюся, як то кажуть, гладити «по шерсті». Але чоловік мені говорить: «Ось 

підросте він - сяде тобі на шию». Я розумію, що не можна виховувати дитину тільки 

поступками, але і строгість не дає ніяких результатів. Навпаки - після суворих заходів 

дитина все більше озлоблюється. Я з боязню думаю, що буде, коли мій син виросте. 

Чоловік останнім часом наполегливо пропонує перевірити дитину у лікаря, можливо син 

хворий. 

Виходу я не знаходжу. Час йде, а змін не видно». 

1. Про що додатково ви хотіли б дізнатися у матері? 

2. Як допомогти батькам і дітям, що мають подібні проблеми? 

 

22.  

У службу знайомств звернувся хлопець 20-ти років, який хотів познайомитися з 

хорошою дівчиною. Розмова йшла про це, але за основним запитом вгадувалося інше. 

Відчувалося, що хлопець переживав кризу і сподівався за допомогою зовнішніх змін 

досягти внутрішньої рівноваги. 

Життєвий шлях - як у більшості однолітків. Один син в сім'ї. Не дивлячись на 

хороші здібності, після школи вчитися не почав. Відслужив в армії. Повернувся на свій 

завод. Проте робота особливого ентузіазму не викликала, хоча забезпечувала достатній 

заробіток. Удома теж відчував себе дискомфортно. Дратували скандали і п'янки батьків, їх 

бездуховність, уплощенность життєвих інтересів. Проте це був рідний будинок і «йти 

було нікуди». Надійних друзів серед чоловічої половини не було, та і з жінками 

відношення не дуже ладналися. Його «симпатія» збиралася заміж за іншого. 

Створювалося враження, що після служби в армії його життєві перспективи 

скоротились, і виходу з цієї безвиході незадоволеності він не бачив. Отримуючи час від 

часу негативний досвід, хлопець вже готовий був «кинути весла і потонути у вирі 

злободенності і примітивізму». 

Авжеж, можна було б обмежитися формальною стороною питання і познайомити 

хлопця з тією, яка так само, як і він, переживає дискомфорт. Але вірогідність того, що 

зовнішні зміни допоможуть людині знайти себе, стати до керма власної долі, стимулюють 

до саморозвитку і самореалізації, незначна. 

1. Дайте психологічну характеристику стану хлопця. 
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2. Зрозуміло, описана ситуація на практиці може бути достатнє багатозначною. 

Додумайте необхідні вам деталі і вкажіть декілька напрямів роботи з клієнтом. 

3. Які теми психологічного буття ви б обговорювали в розмові з хлопцем? 

 

23.  

Йому майже три роки. Його звуть Юра. Зараз психолог завершує розмову з його 

мамою - Наташею. 

Юрік розуміє все, - пояснює Наташа.- Він правда, трішки упертий, не завжди робить 

те, що йому пропонують. Але розуміє, це прямо по очах видно. А ось не говорить нічого. 

Тобто ні, він, звичайно, не німий. Тільки у нього всі слова свої, дитячі. Черевики - це у 

нього «ті-ті», і картинка теж «ті-ті»... Ось Ірочка - це сусідки нашої дочка - вона молодше 

Юріка на три місяці, а давно вже все говорить. Порадьте, будь ласка, як з ним займатися. 

А може він у нас хворий? 

- Що ж, - говорить психолог мамі Наташі, - спробуємо розібратися, в чому справа, - і 

відправляється до Юри. 

Він сидить на розкішному білому коні з червоними колесами і кричить: «Но! Но!» - 

відразу видно, що він не німий. 

- На кому це ти скачеш? - цікавиться психолог. 

- Но, - охоче відповідає він. 

- Це кінь, так? 

- Так. 

- А ти хто? 

- Ю-а. 

Я знаю, що насправді ти Юра. А зараз ти хто? Вершник? 

1. Сформулюйте психологічні гіпотези про можливі причини відставання в розвитку 

мови хлопчика. 

2. Яким чином можна перевірити висунуті гіпотези? 

3. Виберіть найвірогіднішу причину подібного стану дитини і продумайте можливі 

шляхи допомоги йому? 

 

24.  

Змучена жінка прийшла до психолога. Її цікавило питання, як поводитися зі своєю 

60-річною матір'ю, якій місяць тому поставили діагноз: рак. Лікарі за місяць перебування 

жінки в лікарні розписалися у власному безсиллі і днями виписують її додому. Мама, 

жінка мужня, така, що прожила важке життя, ще не знає про дійсні масштаби своєї 

хвороби. Що говорити, як поводитися з нею? Звідки черпати сили перед таким нещастям? 

Про що б ви розмовляли з жінкою? На що необхідно її зорієнтувати? 
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