




















































Одним з кращих показників лояльності до 
компанії зарубіжні та вітчизняні експерти вважають 
Індекс NPS. Середній показник індексу NPS по 
освітній галузі 40%, понад 50% вважається відмінним, 
а понад 70% надзвичайним. Показник індексу NPS 
випускників магістрів 2021 року університету 
становить 75,5% порівняно з минулим роком 64,1%. 

Індекс NPS  зріс на 11 %, що свідчить про 
покращення якості послуг та підвищення рівня 
лояльності до Університету. А шлях до лояльності 
клієнта лежить через його задоволеність.

Задоволеність є ключовим фактором утримання 
клієнтів і формування споживчої лояльності.



























Найменування витрат, грн. 2021 Питома вага витрат до доходів, 
%

Матеріальні витрати 1 888 443,21 1,99

Витрати на оплату праці
(з нарахуванням) 63 444 327,08 66,95

Амортизація 2 227 539,89 2,35

Інші витрати (податки, надання послуг, 
розрахунки з підзвітними особами , кредит)                                31 741 784,17 33,50

Всього 99 302 094,35
Чистий фінансовий результат за 2021 рік

(збиток) -4 542 728,98

Фінансова діяльність університету 
імені Альфреда Нобеля за 2021 р.

ДОХОДИ УНІВЕРСИТЕТУ ЗА 2021 р. - 94 759 365,37грн.



РОЗШИФРОВКА ВИТРАТ УНІВЕРСИТЕТУ ЗА 2021 р.
Найменування витрат, грн 2021

Матеріальні витрати у т. ч.: 1 888 443,21
Витрати на канцтовари 151 877,10

Витрати на побутову хімію 156 488,56
Витрати на бензин 384 405,51

Інші витрати 1 195 672,04

Витрати на оплату праці ( з нарахуванням) всього
у т. ч.

- науково-педагогічні працівники
- адміністративно-обсуговуючий персонал

63 444 327,08

35 528 823,16
27 915 503,92

Амортизація 2 227 539,89
Інші витрати у т. ч.: 31 741 784,17

Витрати на відрядження 112 645,20
Розрахунки з іноземними постачальниками 2 362 988,23



РОЗШИФРОВКА ВИТРАТ  УНІВЕРСИТЕТУ ЗА 2021 р.
Найменування витрат, грн 2021

Комунальні витрати:
Газ 9 776,00

Вода 375 147,00
Вивіз сміття 83 768,00

Тепло 541 860,00
Електроенергія 3 119 519,00

Зв’язок 391 691,75
Інтернет 612 129,54
Пелети 1 942 034,00

Витрати на підписку 158 193,99
Витрати на компютерну техніку 1 389 819,42

Витрати на ZOOM 1 350 919,30

Податок за оренду землі 889 691,02

Фінансова допомога (поворотна) 4 512 600
Кредит 7 550 000 

Інші витрати 6 339 001,72

Всього 99 302 094,35








