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Що таке волонтерська діяльність?

Волонтерська діяльність — добровільна, соціально 
спрямована, неприбуткова діяльність, що здійснюється 
волонтерами шляхом надання волонтерської допомоги.

Закон України «Про волонтерську діяльність»



Про що ще йдеться у Законі?

Волонтер — фізична особа, 
яка добровільно здійснює 

соціально спрямовану 
неприбуткову діяльність 

шляхом надання 
волонтерської допомоги.

Волонтерська допомога — 
роботи та послуги, 

що безоплатно виконуються і 
надаються волонтерами.

Безоплатне виконання робіт 
або надання послуг 

особами, що здійснюється 
на основі сімейних, дружніх 
чи сусідських відносин, не є 

волонтерською діяльністю.

Залучати волонтерів до своєї 
діяльності можуть організації 

та установи, які 
є неприбутковими.

Волонтерська діяльність 
ґрунтується на 

принципах законності, 
гуманності, рівності, 

добровільності, 
безоплатності, 

неприбутковості.



Трудові гарантії
Досить серйозним викликом для волонтерів під час війни стало питання поєднання волонтерства 
з найманою працею. На волонтерів не поширюються гарантії ст. 119 Кодексу законів про 
працю, згідно з якою на час виконання громадських обов’язків за особою зберігається робоче 
місце та середній заробіток.
Як наслідок, деякі роботодавці, за відсутності працівника-волонтера на роботі, табелюють це як 
неявку з нез'ясованих причин і відповідно не сплачують зарплату. А в найгіршому випадку – 
звільняють за прогул. Аби ліквідувати такі негативні наслідки для волонтерів, необхідно внести 
зміни у трудове законодавство, насамперед Кодекс законів про працю, де передбачити для 
волонтерів трудові гарантії (збереження робочого місця та середнього заробітку) на час 
виконання ними свого громадського обов’язку.
Врегулювання логістики
Викликом для багатьох волонтерів під час війни є логістичні труднощі доставки гуманітарних 
вантажів (що спричинені багатьма факторами, до прикладу, дефіцитом пального в Україні, 
відсутністю перевізників, які змогли б доставити вантаж на визначену територію тощо). Ефективно 
вирішити цю проблему могло б допомогти налагодження взаємодії між волонтерами та 
місцевою владою.
Як варіант, законодавець міг би визначити форми взаємодії між волонтерами та місцевою 
владою, яка оперативно змогла б допомагати волонтерському руху. Приміром, передбачити 
періодичні спільні наради міського голови та керівників найбільш активних благодійних 
організацій, що зареєстровані на відповідній території, задля вироблення стратегії подальших 
спільних дій, узгодження спільних заходів та взаємодії.

Які  законодавчі акти потребують змін?



Врегулювання контролю волонтерської діяльності

На жаль, представники правоохоронних органів відкривають кримінальні провадження щодо волонтерів за 
необґрунтованою та надуманою підозрою у вчиненні кримінального правопорушення, передбаченого ст. 
201-2 Кримінального кодексу України (незаконне використання з метою отримання прибутку гуманітарної 
допомоги, благодійних пожертв або безоплатної допомоги).

Зазвичай такі проблеми для волонтерів виникають у ситуаціях, коли потрібно швидко передати конкретний 
товар (наприклад, бронежилети) на замовлення конкретних користувачів. У цих випадках для того, аби 
прискорити та спростити процедури надання такої допомоги, волонтери змушені шукати «обхідні» шляхи, які 
розцінюються правоохоронцями як порушення законодавства.

Виходом із ситуації могло б стати оновлення інших правових актів (із врахуванням пропозицій волонтерської 
спільноти, яка не тільки щоденно стикається із законодавчими перепонами на волонтерському шляху, але й 
має пропозиції щодо їх подолання).

Підтримати бажання допомагати

Не менш серйозним викликом воєнного часу є належна мотивація волонтерів. 

Хоча нашим законодавством передбачено, що волонтерська діяльність здійснюється на безкоштовній основі, 
однак, для того щоб ще більш залучити людей творити добрі справи, у законі слід передбачити, що волонтеру 
в обов’язковому порядку мають відшкодовуватись (належним чином підтвердженні) витрати, пов'язані з 
наданням волонтерської допомоги (за рахунок організації, яка залучила волонтера або місцевих бюджетів).

Також для осіб, які здійснюють волонтерську діяльність у зоні активних бойових дій, доцільно передбачити 
пільги на кшталт тих, які надаються учасникам бойових дій (до прикладу, зниження плати за 
користування житлом (квартплати) або безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням (хоча б 
одноразово).



 Які права має волонтер?

належні умови здійснення 
волонтерської діяльності,зокрема, 
отримання достовірної, точної та 

повної інформації про порядок та 
умови провадження волонтерської 

діяльності, забезпечення спеціальними 
засобами захисту, спорядженням та 

обладнанням.

зарахування часу здійснення 
волонтерської діяльності до навчально-

виробничої практики в разі її 
проходження за напрямом, що 

відповідає отримуваній спеціальності, 
за згодою навчального закладу.

відшкодування витрат, пов'язаних зі 
здійсненням волонтерської діяльності, 

передбачених статтею 11 цього 
Закону.

інші права, передбачені 
договором про провадження 

волонтерської діяльності та 
законодавством. 



Обов'язки волонтера:

сумлінно та своєчасно виконувати обов'язки, пов'язані з провадженням волонтерської діяльності.

у випадках, визначених законодавством, проходити медичний огляд та надавати довідку про стан 
здоров'я.

у разі необхідності проходити подальшу підготовку (перепідготовку); 

не допускати дій і вчинків, які можуть негативно вплинути на репутацію волонтера, організації чи 
установи, на базі якої провадиться волонтерська діяльність; 

дотримуватися правового режиму інформації з обмеженим доступом; 

у разі укладення договору про провадження волонтерської діяльності та одностороннього розірвання 
договору з ініціативи волонтера відшкодовувати прямі збитки, завдані ним, якщо це передбачено 
договором

відшкодовувати майнову шкоду, заподіяну внаслідок здійснення ним волонтерської діяльності, відповідно 
до закону. 



Чи може волонтер отримувати гонорар за свою роботу?

Ні. Волонтер завжди допомагає безоплатно. 

Організатори можуть компенсувати виключно ті витрати, які пов'язані з 
волонтерською діяльністю. Вони не можуть платити гонорар чи заробітну 

плату волонтеру. Якщо це відбувається, людина перестає бути 
волонтером і стає найманим співробітником. 



Які витрати організатори можуть компенсувати волонтеру?

витрати на проїзд до місця здійснення волонтерської діяльності

витрати на отримання візи

витрати на харчування, коли волонтерська діяльність триває понад 4 години на добу

витрати на проживання у разі відрядження волонтера до іншого населеного пункту для провадження 
волонтерської діяльності, що триватиме понад 8 годин

витрати на поштові та телефонні послуги, якщо волонтер здійснює волонтерську діяльність поза межами 
волонтерської організації

витрати на проведення медичного огляду, вакцинації та інших лікувально-профілактичних заходів, 
безпосередньо пов'язаних з наданням волонтерської допомоги



Ми хочемо жити в успішній країні. А країну визначають люди. Коли кожен небайдуже 
ставиться до свого оточення і вирішує проблеми, які турбують, країна розвивається.

Волонтери — це звичайні люди, які вкладають свій час, талант чи ресурси у втілення 
соціально корисних проєктів. 
Робити добрі справи можуть усі: діти, дорослі, люди з підвищенними потребами, 
компанії, агенції і навіть цілі країни.

Навіть одна добра справа здатна змінити суспільство, країну та світ на краще.

На сьогодні волонтерські організації існують у 80-ти країнах світу. Близько 110 
мільйонів людей щорічно беруть участь у добровільних програмах, де допомагають 
у сферах освіти, охорони здоров'я, екології, соціального захисту та багатьох інших.

Чому саме волонтерство?



Поради для волонтерів-початківців

Робіть те, на чому ви знаєтесь. Наприклад, якщо ви 
вмієте готувати, — годуйте цивільних або українських 
військових. Добре ладнаєте з дітьми — влаштуйте заняття 
дітей, чиї родини покинули домівки.

Сконцентруйтесь на одному напрямку. Не беріть 
надміру завдань, бо це призведе до вигоряння. Пам’
ятайте, що неможливо самотужки врятувати весь світ.

Спершу допомагайте тим, хто близько. Коли не знаєте, 
де шукати волонтерські завдання, запропонуйте 
допомогу сусідам, напишіть у чат будинку чи шкільний. 
Це буде простіше й ефективніше.



Як діяти:

Обміняйтесь номерами телефонів, 
створіть спільний чат. Постійний зв’язок із 

сусідами допоможе оперативно 
реагувати у випадку загрози, а також 
підтримає вас емоційно — частково 

люди використовують волонтерство як 
антистресову терапію.

Дізнайтеся, чи є у когось потреба в 
допомозі, продуктах чи ліках. Визначте 

волонтерів за конкретними квартирами, 
складіть і погодьте між собою список. 

Визначені люди будуть відповідальними за 
те, щоб навідуватися та допомогати тим, 

хто цього найбільше потребує.

Встановіть спільні правила безпеки. 
Домовтесь по черзі перевіряти під’їзд та 

дах будинку на відсутність міток, реклами 
у дверях (її можуть залишати мародери) 
чи вибухонебезпечних пристроїв. Також 
домовтесь тримати в порядку сміттєвий 
бак, адже комунальні служби можуть 

працювати з перебоями, а купа сміття на 
вулиці може означати, що господарів 
вдома немає, що може привабити 

мародерів.



Як зареєструватися волонтером?

В Україні не існує єдиного 
державного реєстру волонтерів. 

Тож, щоб бути волонтером, дозвіл 
чи окрема реєстрація не 

потрібні. Як зазначає Українська 
Волонтерська Служба, можна 
волонтерити самостійно або 

стати членом волонтерської групи 
чи організації.

Посвідки волонтерам видають 
підрозділи Територіальної 

оборони, Збройні сили України, 
Держслужба з надзвичайних 
ситуацій та органи місцевої 

влади. Інші фонди та організації 
можуть видавати довідки своїм 
помічникам, але це не обов’

язково.

Організації збирають їх на 
рахунки, проте можна збирати 

кошти й на свою картку. Важливо, 
аби вона не використовувалась 

для особистих витрат.

Волонтерська служба радить 
обов’язково звітувати публічно про 
витрати. Деякі банки пропонують 
оформлення спеціальної картки 
волонтера. Вона на період війни 
дозволить скасувати комісії під 
час переказів або зняття готівки.



Як відрізнити шахраїв від волонтерів?

Шахраї часто пишуть однакові повідомлення про допомогу в різних чатах і відразу просять скинути гроші на 
картку. А ще створюють фейкові акаунти з іменами відомих волонтерів і особисто просять кошти. "Пам’ятайте: 
волонтери ніколи не пишуть незнайомим людям з такими проханнями. Якщо ви знаєте волонтера особисто, 
повідомте про те, що хтось під його іменем збирає кошти", — просять в Українській Волонтерській Службі.

Погугліть номер телефону або скористайтесь мобільним додатком "Ти хто".

Перевірте соцмережі: чи звітує волонтер про свою діяльність.

Переказуйте гроші на офіційні рахунки організацій. Знайдіть організацію за кодом ЄДРПОУ. Перевірте, чи звітує 
вона про діяльність та витрачені кошти.

Попросіть надати документи. Не бійтесь уточнювати деталі та просити додаткове підтвердження інформації..


