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АНОТАЦІЯ 

Норенко І.Ю. Формування мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології у процесі магістерської 

підготовки. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії за 

спеціальністю 015 Професійна освіта (за спеціалізаціями). – Вищий навчальний 

заклад «Університет імені Альфреда Нобеля», Дніпро, 2024. 

 

У дисертаційній роботі досліджено проблему формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки та запропоновано новий підхід до її 

розв’язання, що полягає в запровадженні моделі формування мультикультурної 

та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки. 

На підставі аналізу філософської, психолого-педагогічної, соціокультурної, 

медико-біологічної літератури, джерел з юриспруденції, політології, теорії 

морального розвитку особистості розкрито теоретичні засади формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки основу яких становлять фундаментальні 

наукові джерела, в яких конкретизовано основні дефініції дослідження, такі як 

«толерантність», «інтолерантність», «мультикультурна та соціальна 

толерантність особистості», «мультикультурна та соціальна толерантність 

психолога», «мультикультурна та соціальна толерантність викладача 

психології», «сформованість мультикультурної та соціальної толерантності 

викладача психології», «педагогічна модель», «модель формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки»; наукові розробки щодо основ організації 

методики викладання у вищій школі, психолого-правової деонтології, 

принципів формування емоційного інтелекту, набуття соціальної 

компетентності особистості, проблеми стереотипності у соціумі; доведено 
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практичну значущість використання психологічних технік: сугестії, арт-терапії, 

тренінгової діяльності психолога. 

Визначено суть мультикультурної та соціальної толерантності викладача 

психології як здатність здійснювати навчання студентів, просвітництво різних 

соціальних аудиторій, коучинг професійних спільнот з урахуванням їхніх 

особливостей поведінкового самовиявлення, обумовлених культурними та 

соціальними цінностями; професійну компетентність, що дозволяє враховувати 

у викладацькій діяльності ризики інтолерантної поведінки суб’єктів навчання, 

запобігати конфліктним ситуаціям, пов’язаним із означеними поведінковими 

реакціями; високий рівень емоційного інтелекту. 

Обґрунтовано структурні компоненти досліджуваного утворення: 

знаннєвий – знання з проблем інтолерантності, емоційної нестабільності 

особистості, медіагігієни, а також психолого-педагогічні та етико-деонтологічні 

знання; діяльнісний – володіння технологіями протидії інтолерантності 

(протидія агресії, опір стереотипам, техніки роботи з емоційною нестабільністю 

та техніки комунікативної переконливості) та сформована соціальна 

компетентність (самоактуалізація у суспільному робочому середовищі та етико-

правова компетентність); особистісний – терпимість, емоційний інтелект, 

адаптивність, емпатійність. Визначено рівні сформованості мультикультурної 

та соціальної толерантності майбутнього викладача психології (низький, 

середній, високий) та розкрито їх зміст. 

Теоретично обґрунтовано модель формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутнього викладача психології у процесі 

магістерської підготовки як спеціально організовану взаємодію учасників 

освітнього процесу, що забезпечує сформованість у майбутніх викладачів 

психології мультикультурної та соціальної толерантності як фахово необхідної 

компетентності та особистісної якості, що дозволяє реалізовувати фахові 

завдання у мультикультурному та соціально напруженому робочому 

середовищі, спираючись на принципи запобігання конфлікту; визначено 

складові блоки означеної моделі: концептуальний, функціонально-
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організаційний, змістово-діяльнісний та результативно-оцінний.  

Концептуальний блок передбачає визначення методологічної основи 

(аксіологічного, рефлексивного та особистісно-діяльнісного наукових підходів 

та принципів: об’єктивного сприйняття дійсності, ефективної взаємодії, 

екологічної комунікації, емпатії (неагресивності)), цілей, структурних 

компонентів досліджуваного утворення. 

Функціонально-організаційний блок передбачає проведення 

діагностичного пілотажного дослідження, що обумовлювало методико-змістову 

взаємодію з викладачами та мотиваційне просвітництво студентів. 

Змістово-діяльнісний блок передбачає конструювання цілісної 

педагогічної взаємодії, яка забезпечує формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутнього викладача психології у процесі 

магістерської підготовки, що реалізовується через адаптований до теми 

дослідження зміст навчання та практичної діяльності магістрантів та вибір і 

реалізацію відповідних меті методів навчання.  

Формування знаннєвого компоненту мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології відбувається шляхом оновлення 

змісту навчальних дисциплін: «Педагогіка та психологія вищої школи. 

Методика викладання психології», «Психічне здоров’я: норма та патологія», 

«Психологія мас-медіа та інформаційної безпеки», «Інноваційні технології в 

освіті», а також упровадження спецкурсу «Етико-правові основи професійної 

діяльності психолога» та удосконалення змісту асистентської практики; 

особистісний компонент формується через включення студентів у практико 

орієнтовану діяльність – із застосуванням широкого кола фахових методик, що 

дозволяють виявляти проблему інтолерантності мислення та поведінки у 

клієнта, надавати психологічну допомогу з означеної проблеми, а також 

здійснювати просвітницьку діяльність різних соціальних аудиторій з проблеми 

мультикультурної та соціальної толерантності. Формування діяльнісного 

компоненту досліджуваного утворення у майбутніх викладачів психології 

реалізовується шляхом вибору методів педагогічної взаємодії: діалогічно-
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дискусійних (диспути, бесіди, круглий стіл); змістово-просвітницьких 

(відеолекції, аналіз медіаконтенту); змістово-фасилітаційних (популяризація 

медіаконтенту); практико-корекційних (тілесно-орієнтовані, арт-терапевтичні, 

комунікативно-переконувальні, робота зі стереотипами); інтерактивно-

корекційних (психологічні консультації та групові практики); діагностико-

корекційних (тестові, рольові ігри, супервізія). Формування особистісного 

компоненту – як якісних утворень терпимості, емоційного інтелекту, 

адаптивності, емпатійності – відбувається шляхом низки тестувань, рефлексії 

важливості набуття означених якостей як необхідних для роботи психолога та 

подальшого їх розвитку у процесі кейсової роботи та рольових ігор, зокрема 

для розвитку емоційного інтелекту застосовували рольові ігри «Емоції» та 

«Самопізнання», актуалізація толерантності відбувалась за допомогою низки 

рольових ігор («Я так само, як і ти…», «Трансплантація серця», «Яблуко», 

«Людина з інвалідністю у моєму оточенні»), метою яких є моделювання 

реальних ситуацій щодо самостійного пошуку вирішення труднощів у 

комунікації, розвиток більш позитивного ставлення до людей, які відрізняються 

один від одного.  

Результативно-оцінний блок передбачає контроль, самоаналіз, корекцію 

недоліків у розвитку досліджуваного утворення; діагностику кінцевого рівня 

сформованості мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології, визначення перспектив подальшої діяльності учасників 

педагогічної взаємодії. 

Узагальнення результатів експериментальної роботи, їх кількісний і 

якісний аналіз свідчать про ефективність упровадженої моделі формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутнього викладача 

психології у процесі магістерської підготовки. Виявлено позитивну динаміку 

сформованості мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології, а саме: відсоток магістрантів ЕГ з високим рівнем 

змінився з 18,0% до 44.9%. Значно зменшилася кількість майбутніх викладачів 

психології ЕГ, які продемонстрували низький рівень – з 25,6% до 6,1%. У 
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магістрантів контрольної групи позитивні зміни відбулися, проте незначні: 

високий рівень з 17,8 % до 24,7%, середній – з 57,5%  до 61,6%, низький рівень 

– з 24,7 до 13,7%. Аналіз результатів засвідчив статистично значущу різницю 

отриманих результатів, підтверджену за допомогою критерію Пірсона χ2, що 

свідчить про безумовну ефективність та достовірність обґрунтованої й 

експериментально перевіреної моделі формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутнього викладача психології у процесі 

магістерської підготовки. 

Розроблено комплекс навчально-методичних матеріалів щодо формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутнього викладача 

психології, який містить банк вправ, спрямованих на роботу з інтолерантністю 

особистості, дібрано та адаптовано пакет діагностичних матеріалів для 

визначення рівня сформованості мультикультурної та соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології; розроблено програму спецкурсу «Етико-

правові основи професійної діяльності психолога». 

Виконане дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології.  

Перспективу подальших наукових розвідок вбачаємо у дослідженні 

ефективності конкретних методик роботи з інтолерантністю особистості, 

спричиненою воєнною ситуацією; доповненні курсів з підвищення кваліфікації 

практичних психологів змістовим блоком з проблеми мультикультурної та 

соціальної толерантності особистості.  

Ключові слова: толерантність, інтолеранність, мультикультурна 

толерантність, соціальна толерантність, підготовка майбутнього психолога, 

викладач психології, викладацька діяльність, процес навчання, модель, 

магістратура, тренінгові технології. 
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The dissertation examines the issue of forming multicultural and social tolerance 

of future psychology teachers in the process of Master’s training and proposes a new 
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approach to its solution, which consists in the introduction of a model for the 

formation of multicultural and social tolerance of future psychology teachers in the 

process of master’s training. 

Based on the analysis of philosophical, psychological, pedagogical, socio-

cultural, medical and biological literature, sources on jurisprudence, political science, 

theory of moral development of personality, the theoretical foundations of formation 

of multicultural and social tolerance of future teachers of psychology in the process 

of master’s training are built. They are based on fundamental scientific sources that 

specify the main definitions of the study, such as tolerance, intolerance, multicultural 

and social tolerance of personality, multicultural and social tolerance of a 

psychologist, multicultural and social tolerance of a psychology teacher, formation of 

multicultural and social tolerance of a psychology teacher, a pedagogical model, and 

a model of formation of multicultural and social tolerance of future psychology 

teachers in the process of Master’s training; scientific developments on the basics of 

organizing teaching methods in higher education; psychological and legal 

deontology; principles of building emotional intelligence; acquisition of social 

competence of the individual; and problems of stereotyping in society. The practical 

significance of using psychological techniques such as suggestion, art therapy and 

training activities of a psychologist is proved. 

The essence of multicultural and social tolerance of a psychology teacher is 

defined as the ability to teach students, educate different social audiences, coach 

professional communities, taking into account their peculiarities of behavioural 

expression determined by cultural and social values; professional competence that 

allows taking into account the risks of intolerant behaviour of students in teaching 

activities, preventing conflict situations related to these behavioural reactions; high 

level of emotional intelligence. 

The structural components of the researched phenomenon are substantiated as 

follows: the knowledge component implies the knowledge of the problems of 

intolerance, emotional instability of the personality, media hygiene, as well as 

psychological, pedagogical, ethical and deontological knowledge; the activity 

component – the mastery of technologies for counteracting intolerance (counteracting 
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aggression, resistance to stereotypes, techniques for working with emotional 

instability and techniques of communicative persuasion) and formed social 

competence (self-actualization in the social work environment and ethical and legal 

competence); and the personal component – tolerance, emotional intelligence, 

adaptability, and empathy. The levels of formation of multicultural and social 

tolerance of the future psychology teacher (low, medium, and high) are determined 

and their content is defined. 

The model of formation of multicultural and social tolerance of future 

psychology teachers in the process of Master’s training as a specially organised 

interaction of participants in the educational process, which ensures the formation of 

multicultural and social tolerance in future psychology teachers as a professionally 

necessary competence and personal quality that allows them to implement 

professional tasks in a multicultural and socially tense work environment, based on 

the principles of conflict prevention, is theoretically substantiated; the constituent 

blocks of this model are defined as conceptual, functional organisational, content-

activity, and results-evaluation ones.  

The conceptual block provides for the definition of the methodological basis 

(axiological, reflexive and personal-activity scientific approaches and principles: 

objective perception of reality, effective interaction, environmental communication, 

and empathy (non-aggression)), goals, and structural components of the researched 

phenomenon. The functional organisational block involves conducting a diagnostic 

pilot study, which determined the methodological and content interaction with 

teachers and motivational instruction of students. 

The content-activity block involves the construction of a holistic pedagogical 

interaction that ensures the formation of multicultural and social tolerance of future 

psychology teachers in the process of Master’s training, which is implemented 

through the content of training and practical activities of Master’s students adapted to 

the research topic and the selection and implementation of teaching methods that 

meet the goal. The formation of the knowledge component of multicultural and social 

tolerance of future psychology teachers is carried out by updating the content of 

academic disciplines, namely, Pedagogy and Psychology of Higher Education: 
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Methods of Teaching Psychology, Mental health: Norm and Pathology, Psychology 

of Mass Media and Information Security, Innovative Technologies in Education, as 

well as the introduction of the Ethical and Legal Bases of Professional Activity of a 

Psychologist special course and improvement of the content of assistantship practice; 

the personal component is formed through the inclusion of students in practice-

oriented activities by using a wide range of professional techniques that enable them 

to identify the problem of intolerance of thinking and behaviour in the client, provide 

psychological assistance on this problem, as well as educate The formation of the 

activity component of the researched phenomenon in future psychology teachers is 

realised by choosing the methods of pedagogical interaction as follows: dialogue and 

discussion (debate, conversation and round table); content-educational (video lectures 

and analysis of media content); content-facilitation (popularisation of media content); 

practical-corrective (body-oriented, art-therapeutic, communicative-persuasive, and 

work with stereotypes); interactive-corrective (psychological consultations and group 

practices); diagnostic-corrective (tests, role play, and supervision) ones. The 

formation of the personal component – as qualitative formations of tolerance, 

emotional intelligence, adaptability, and empathy – is carried out through a series of 

tests, reflection on the importance of acquiring these qualities as necessary for the 

work of a psychologist and their further development in the process of case work and 

role play, in particular, role play games like Emotions and Self-knowledge were used 

to develop emotional intelligence, while actualisation of tolerance took place through 

a series of role play games such as I am just like you..., Heart transplantation, Heart 

Transplantation, Apple, A Person with a Disability in My Environment, aimed at 

modelling real situations to find solutions to communication difficulties on their own, 

developing a more positive attitude towards people who are different from each other. 

The results-evaluation block involves control, self-analysis, correction of 

shortcomings in the development of the researched phenomenon; diagnostics of the 

final level of formation of multicultural and social tolerance of future psychology 

teachers, determination of prospects for further activities of participants in 

pedagogical interaction. 

The summation of the results of the experimental work, their quantitative and 
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qualitative analysis testify to the effectiveness of the implemented model of 

formation of multicultural and social tolerance of future psychology teachers in the 

process of Master’s training. The positive dynamics of the formation of multicultural 

and social tolerance of future psychology teachers was determined, namely: the 

number of EG master’s students with a high level changed from 18.0% to 44.9%. The 

number of future psychology teachers of the EG who demonstrated a low level 

decreased significantly – from 25.6% to 6.1%. The control group’s master’s students 

showed positive changes, but insignificant ones: with a high level – from 17.8% to 

24.7%, with a medium level – from 57.5% to 61.6%, and with a low level – from 

24.7 to 13.7%. The analysis of the results showed a statistically significant difference 

in the obtained results, confirmed by the Pearson χ2 criterion, which indicates the 

unconditional effectiveness and reliability of the substantiated and experimentally 

tested model of formation of multicultural and social tolerance of future psychology 

teachers in the process of Master’s training. 

A set of educational and methodological materials on the formation of 

multicultural and social tolerance of future teachers of psychology was developed, 

which contains a bank of exercises aimed at working with intolerance of the 

individual, a package of diagnostic materials was selected and adapted to determine 

the level of formation of multicultural and social tolerance of future teachers of 

psychology; the programme of the Ethical and Legal Foundations of Professional 

Activity of a Psychologist special course was developed. 

The study does not cover all the aspects of the issue of forming multicultural and 

social tolerance of future psychology teachers.  

The perspective of further scientific research is to study the effectiveness of 

specific methods of working with intolerance caused by the military situation; to 

supplement the courses for the advanced training of practical psychologists with a 

content block on the problem of multicultural and social tolerance of the individual. 

Key words: tolerance, intolerance, multicultural tolerance, social tolerance, 

training of a future psychologist, teacher of psychology, teaching activity, learning 

process, model, Master’s degree, training technologies. 
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ВСТУП 

Сучасна освіта як елемент державницької політики має відповідати 

викликам глобального світу, елементом якого є будь-яка держава. 

Мультикультуралізм суспільства сучасної держави в аспекті означеного має 

розглядатись як умова її партнерського існування у системі взаємодії інших 

країн з огляду на своєрідність їхніх культурних та соціальних особливостей, що 

створювались в історичному процесі і становлять наразі унікальний образ 

кожної з них.  

Проблема зниження толерантності людства у глобальному вимірі 

проявлена через підвищення градусу соціально-поведінкових та політичних 

агресій, що подекуди переходять у воєнні конфлікти, метою яких є примус 

опонентів до зміни за суб’єктивно однозначно усвідомлюваною «правильною» 

моделлю. Означені ризики актуалізують проблему підтримки толерантності у 

демократичному світі, що відбивається в узгодженні правил добросусідства та 

визнання своєрідності кожного суб’єкта світової спільноти, відображених у 

міжнародному документі «Декларація принципів толерантності» («Declaratіon 

of Prіncіples on Tolerance») [43], який визначає «толерантність» ключовим 

поняттям людських взаємин в аспекті  мультикультурності та проявів людської 

індивідуальності.  

Викладачі психології як агенти формування толерантності у молоді у 

процесах навчання набувають не лише просвітницької місії – ознайомлювати 

студентів із найбільш важливими психологічними законами, але й прикладної 

мети – демонструвати ефективні способи самовиявлення, обумовлені 

усвідомленням особистісних особливостей. Особливо важливою метою для 

підготовки майбутніх викладачів психології є актуалізація проблем, пов’язаних 

із мультикультурною та соціальною толерантністю особистості у клієнтській 

практиці психолога, що обумовлює їхню спрямованість на розпізнавання 

інтолерантних поведінкових виявлень, з’ясування причин означеного явища, 

корекцію психофізіологічних станів людини та спрямування її до зміни 

ставлення до джерела інтолерантності. 
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Зазначене вимагає від викладачів психології сформованої особистої 

толерантності, здатності працювати з проблемою інтолерантних реакцій та 

інтолерантного мислення клієнта, а також умінь формувати толерантність 

студентів щодо мультикультурних та соціальних особливостей суспільної 

взаємної життєдіяльності. 

Формування у майбутніх викладачів психології мультикультурної та 

соціальної толерантності, що здійснюється в умовах магістерських освітніх 

програм, корелюється нормами законів: Закон України «Про освіту» (2017 р.) 

[54], «Про вищу освіту» (2014 р.) [55], а також «Етичним кодексом психолога» 

(1990 р.) [51], професійними стандартами «Практичний психолог закладу 

освіти» (2020 р.) [135], «Практичний психолог (соціальна сфера)» (2021 р.) 

[136], у яких передбачено заходи, спрямовані на визнання цінності особистості, 

толерування особливостей самовиявлення людини, поваги до культурних та 

соціальних особливостей кожного суспільства. 

У науковій літературі репрезентовано численні студії, які створюють 

підґрунтя для формування у майбутніх викладачів психології мультикультурної 

і соціальної толерантності та в яких, зокрема, досліджуються: загальні питання 

професійної підготовки психологів (О. Баклицька [10], Л. Балла [139], 

Л. Бондаренко [14], О. Вдовіченко [139], О. Гура [41], О. Затворнюк [58], 

І. Кондратьєва [139], В. Кудіна [72], М. Марценюк [82], С. Мащак [83], 

К. Пилипенко [132], В. Семиченко [147], В. Синишина [148], Н. Степанченко 

[10], Д. Супрун [157], Р. Сірко [10], О. Черепєхіна [173] та ін.); професійної 

педагогічної підготовки (C. Вітвицька [26], О. Грива [38], Н. Доценко [46], 

Г. Єльникова, О. Зайченко, В. Маслов [52], І. Зязюн [59], О. Копіца [67], 

Л. Лебедик [75], О. Мороз [98] та ін.). 

Увагу дослідників привертали різні аспекти проблеми виявлення та 

формування толерантності особистості: її сутнісних характеристик 

(О. Орловська [113]), нормативних засад (І. Галицький [32]), соціальної 

(Г. Вовк [29], В. Логвинчук [76], О. Романчук [142], О. Сіман [151]), 

особистісної властивості (О. Бабчук [7], В. Гупаловська, І. Чорноба [40], 
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В. Павленко [124]), толерантності у вихованні (О. Докукіна [45]), як властивості 

різних соціальних груп: студентів (О. Зарівна [57]), педагогів (О. Копіца [67]), 

мігрантів (Я. Пилинський [130]), як категорій: еволюції розуму (І. Крейн [69]), 

публічного дискурсу (О. Касіяненко [64]), філософської категорії (Н. Лубенець 

[77], А. Фурман [170]), як передумови створення інклюзивних спільнот 

(О. Мартинчук [80], К. Мілютіна [94]), як ціннісної (А. Молчанова [96], 

І. Моран [97]) та аксіологічної (І. Бех [11], Р. Винничук [27], С. Пеклич [126]) 

категорії, як детермінанти психічного здоров’я (К. Терещенко [161]). 

Толерантність розглядається в аспекті дихотомії понять терпимості (М. Пірен 

та О. Васильків [129], норми (В. Синьов [149]) та інтолерантності (В. Бакальчук 

[9]), агресії (Ж. Петрочко та О. Татаренко [128]). 

Науковці актуалізують увагу на особливостях виявлення толерантності 

особистості як носія певної культури, зокрема на рівні взаємодії у 

міжкультурному (Т. Пилип [131]), полікультурному (О. Грива [39]) та 

міжетнічному просторі (О. Блинова [13], М. Сичова [150]). 

Науковці досліджували якісні характеристики толерантної особистості: 

медіаграмотність (В. Байдик, О. Проніна [85], Г. Онкович [111], С. Шейбе, 

Ф. Рогоу [176]), медіагігієну (В. Брижко, М.  Швець, В. Цимбалюк [16]) та 

медіакультуру (О. Баришполець, Л. Найдьонова, Г. Мироненко [84]), 

рефлексивність (Я. Бугенко [17], М. Марусинець [81]), емпатію (О. Вавринів 

[21]), емоційний інтелект (Д. Гоулман [36], С. Подофєй [133]), адаптивність 

(Ю. Ільїна [61], О. Кононенко [66], О. Кузнєцова [73]); психологічні техніки, 

використання яких сприяє формуванню толерантності особистості, зокрема: 

риторичні стратегії аргументації (С. Нерян [99]), методи арт-терапії 

(О. Карапетрова [63], О. Сорока [154]), маніпулятивні техніки (О. Лукасевич, 

Ю. Титар [78]), тренінгова діяльність (Л. Ніколаєв [100]), сугестії 

(С. Ніколаєнко [101], О. Твердохліб [159]), техніки групової (Н. Фетіскін [167]) 

та тілесно-орієнтованої терапії (І. Юдіна [179]). 

Дослідниками акцентовано увагу на питаннях щодо формування 

толерантності у суб’єктів різних соціальних груп: школярів (О. Горчинська 
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[34]), підлітків (М. Докторович [44]), учнів (О. Іващенко [60]), викладачів 

(А. Молчанова [6]), майбутнього вчителя (О. Орловська [114]), майбутніх 

викладачів (О. Субіна [156]), студентів (В. Павленко [124]), майбутніх 

психологів (О. Вдовіченко, І. Кондратьєва, Л. Балла [139]). 

Водночас, незважаючи на різнопланові публікації, жодний із названих 

підходів повною мірою не забезпечує виконання завдання формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки через нерозробленість теоретичної і 

технологічної бази, яка б сприяла формуванню зазначеної якості. 

Аналіз результатів теоретичних напрацювань учених щодо формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у 

процесі магістерської підготовки дав змогу констатувати низку суперечностей між:  

• об’єктивними освітніми вимогами до якості професійної підготовки 

викладачів психології, потребами суспільства у практичних психологах, які 

усвідомлюють важливу роль проблеми толерантності, та низьким рівнем знань, 

умінь і навичок, що забезпечують ефективність роботи психолога з 

виявленнями інтолерантності, обумовленими мультикультурними та 

соціальними факторами; 

• потребою набуття магістрантами якостей мультикультурної та соціальної 

толерантності та невизначеністю структури сформованості означеного 

утворення; 

• наявністю потенційних можливостей процесу професійної підготовки до 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології та відсутністю моделі формування означеного утворення 

у магістрантів. 

Необхідність усунення зазначених суперечностей, практичне значення 

проблеми та недостатнє опрацювання її теоретичних та прикладних аспектів 

визначили тему наукового дослідження: «Формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки». 
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Зв’язок теми дослідження з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертація відповідає основним напрямам досліджень науково-дослідної 

лабораторії інноваційних методів навчання та кафедри інноваційних технологій 

з педагогіки, психології та соціальної роботи ВНЗ «Університету імені 

Альфреда Нобеля», проведених у межах комплексних наукових тем 

«Модернізація професійно-педагогічної освіти в Україні в умовах інтеграції до 

світового освітнього простору» (державний реєстраційний номер 0112U002287) 

і «Теоретичні та методичні засади моделювання компетентнісної професійної 

освіти у контексті євроінтеграції» (державний реєстраційний номер 

0717U004331). Тему затверджено вченою радою ВНЗ «Університет імені 

Альфреда Нобеля» (протокол № 11 від 20 грудня 2022 р.) і уточнено (протокол 

№ 2 від 19.03 2024). 

Об’єкт дослідження − процес професійної підготовки майбутніх 

викладачів психології. 

Предмет дослідження – модель формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки. 

Мета дослідження – обґрунтувати теоретичні засади формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки, розробити та експериментально перевірити 

модель реалізації означеного процесу. 

Гіпотеза дослідження. Успішність формування мультикультурної та 

соціальної толерантності у майбутніх викладачів психології забезпечується 

впровадженням розробленої і теоретично обґрунтованої моделі формування 

мультикультурної та соціальної толерантності у майбутніх викладачів 

психології у процесі магістратури, яка спрямована на розвиток знаннєвого, 

діяльнісного, особистісного компонентів зазначеного утворення. 

Для досягнення поставленої мети та перевірки гіпотези сформульовано 

такі завдання дослідження: 

1.  На підставі аналізу психолого-педагогічної, медико-біологічної та 
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етико-деонтологічної літератури розкрити теоретичні засади формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістратури. 

2. Обґрунтувати сутність, структуру, показники та рівні сформованості 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. 

3. Розробити й теоретично обґрунтувати модель формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістратури. 

4. Здійснити експериментальну перевірку ефективності моделі 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології у процесі магістратури.  

5. Підготувати навчально-методичний ресурс процесу формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістратури. 

Теоретико-методологічною основою дослідження є: концептуальні 

положення аксіологічного (І. Бех [11], С. Вітвицька [25], Р. Винничук [27], 

Л. Хомич [27], О. Шевнюк [175] та ін.), рефлексивного (М. Марусинець [81], 

О. Резван [140], М. Савчин [145]), особистісно-діяльнісного (О. Черепєхіна 

[173], О. Хохліна [172], О. Халабузар [171] та ін.) підходів; теоретичні 

положення вищої професійної освіти, а також основ організації методики 

викладання у вищій школі (В. Білоус [12], С. Вітвицька [26], Н. Волкова [31], 

В. Каплінський [62] та ін.), методики викладання психології (О. Романовський, 

С. Резнік [88], Т. Ткачук [89]); фундаментальні положення професійної 

підготовки майбутніх викладачів (О. Артеменко [3], М. Савчин [121], 

О. Смолінська [153], О. Субіна [156] та ін.), майбутніх психологів 

(В. Семиченко [147], В. Синишина [148], Д. Супрун [157] та ін.); теоретичні 

концепції толерантності (О. Бабчук [7], І. Бех [11], О. Вдовіченко [139], 

К. Мілютіна [95], А. Молчанова [96]), соціальної толерантності (Н. Глебова 

[33], В. Гупаловська [40], М. Друшляк, О. Семеног [48], О. Орловська [113]), 

мультикультурної толерантності (О. Грива [38]); теорії формування 
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толерантності особистості (О. Вдовіченко [139], І. Галицький [32], О. Савченко 

[143]); теоретичні положення психолого-правової деонтології (Л. Бондаренко 

[14], О. Горчинська [34]); теоретичні і практичні аспекти використання 

психологічних технік: сугестії (С. Нерян [99], В. Пасинок [125], О. Твердохліб 

[159]), арт-терапевтичних технік (О. Карапетрова [63], О. Сорока [154]), 

тілесно-орієнтованих практик  (І. Юдіна [179]) тренінгової діяльності психолога 

(О. Гаркавець [162], Н. Сабліна [112], В. Петрович [127]) тощо. 

З метою досягнення мети, вирішення визначених завдань, перевірки 

висунутої гіпотези використано комплекс таких методів дослідження: 

теоретичні – аналіз, узагальнення та систематизація наукових положень з 

метою розробки теоретичних засад формування мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології; емпіричні: діагностичні 

(анкетування, бесіда, тестування); обсерваційні (спостереження, 

самоспостереження) з метою визначення у магістрантів рівня сформованості 

мультикультурної та соціальної толерантності; педагогічний експеримент 

(констатувальний, формувальний, контрольний) з метою визначення 

ефективності впровадження моделі формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології; методи 

математичної статистики для визначення статистичної значущості 

отриманих результатів у ході експериментальної роботи. 

Експериментальна база дослідження. Дослідно-експериментальна 

робота проводилася впродовж 2022–2024 рр. на базі ВНЗ «Університет імені 

Альфреда Нобеля», Криворізького державного педагогічного університету, 

Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана 

Хмельницького (м. Запоріжжя), Харківського національного університету 

міського господарства імені О.М. Бекетова. На різних етапах до експерименту 

було залучено 151 студентів, які є здобувачами другого (магістерського) рівня 

за освітньо-професійною програмою «Консультування та реабілітаційна 

робота» зі спеціальності 053 «Психологія». Вони були поділені на дві групи: 

експериментальна – 78 осіб; контрольна – 73 особи (працювала за традиційною 
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навчальною програмою). А також в експерименті брали участь 5 викладачів 

вказаного закладу вищої освіти та 4 стейкхолдери (представники бази практик). 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що: 

− уперше розроблено, теоретично обґрунтовано й експериментально 

перевірено модель формування мультикультурної та соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології у процесі магістратури на підставі 

аксіологічного, рефлексивного, професійно-діяльнісного підходів та принципів 

об’єктивного сприйняття дійсності, ефективної взаємодії, екологічної комунікації, 

емпатії, що містить такі взаємопов’язані блоки: концептуальний, функціонально-

організаційний, змістово-діяльнісний, діагностико-результативний; 

− уточнено й конкретизовано понятійно-категоріальний апарат 

досліджуваної проблеми («толерантність», «інтолерантність», 

«мультикультурна та соціальна толерантність особистості», «мультикультурна 

та соціальна толерантність психолога», «мультикультурна та соціальна 

толерантність викладача психології», «сформованість мультикультурної та 

соціальної толерантності викладача психології», «педагогічна модель», «модель 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології у процесі магістерської підготовки»); 

− удосконалено зміст, методи (діалогічно-дискусійні, змістово-

просвітницькі, змістово-фасилітаційні, практико-корекційні, інтерактивно-

корекційні, діагностико-корекційні) та форми навчання (лекційні, практичні та 

семінарські заняття, педагогічна практика), спрямовані на розвиток знаннєвого, 

діяльнісного, особистісного компонентів мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології; 

− набули подальшого розвитку наукові уявлення про сутність, структуру, 

компоненти, показники й рівні мультикультурної та соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології; діагностичний інструментарій оцінювання 

рівнів означеного утворення. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в 

розробці та впровадженні моделі формування мультикультурної та соціальної 
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толерантності майбутніх викладачів психології у процесі магістерської 

підготовки, що може бути покладена в основу корекції змісту освітніх програм 

для магістрантів, які навчаються за спеціальністю 053 Психологія; суттєвому 

оновленні, модифікації та коригуванні змісту навчальних дисциплін 

«Педагогіка та психологія вищої школи», «Методика викладання психології», 

«Психічне здоров’я: норма та патологія», «Психологія мас-медіа та 

інформаційної безпеки», «Інноваційні технології в освіті», а також у створенні 

та впровадженні програми й навчально-методичного забезпечення спецкурсу 

«Етико-правові основи діяльності психолога». 

Основні положення дисертації можуть бути використані для подальшого 

вдосконалення теорії та практики професійної педагогічної освіти, зокрема при 

розробці посібників, програм спецкурсів для студентів, магістрантів та 

аспірантів з питань формування мультикультурної та соціальної толерантності 

особистості, в системі підвищення кваліфікації та самоосвітньої діяльності 

психологів. 

Основні положення та результати дослідження впроваджено в процес 

професійної підготовки ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля» (довідка  

про впровадження № 390 від 22.07.2024 р.), Харківського національного 

університету міського господарства імені О.М. Бекетова (довідка про 

впровадження № 1651 від 03.09.2024 р.), Криворізького державного 

педагогічного університету (довідка про впровадження № 08-450/3 від 

27.08.2024 р.), Мелітопольського державного педагогічного університету 

імені Богдана Хмельницького (м. Запоріжжя) (довідка про впровадження  

№ 01-15/1342 від 02.09.2024 р.), а також у діяльність громадських організацій 

у м. Дніпро: ГО Дніпровського міського об’єднання Всеукраїнського 

товариства «Просвіта» ім. Тараса Шевченка (довідка про впровадження № 

№25/250 від 17 вересня 2024 року), ГО «Берегині Дніпра» (довідка про 

впровадження № 1 від 02.09.2024), ГО Інститут соціального проєктування 

(довідка про впровадження № 22 від 17.09.2024 р.). 
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Апробація результатів дослідження. Результати дослідження 

репрезентовано в доповідях і повідомленнях на міжнародних науково-практичних 

конференціях: «Теорія і практика професійного становлення фахівця в 

інноваційному соціокультурному просторі» (Дніпро, 2023, 2024), «Духовно-

інтелектуальне виховання і навчання молоді в ХХІ столітті» (Харків, 2023), 

«Сучасні аспекти модернізації науки: стан, проблеми, тенденції розвитку» 

(Салоніки, Греція, 2024), «Наука і освіта в глобальному та національному вимірах: 

виклики, загрози, перспективи розвитку» (Полтава – Лубни  – Миргород, 2023); 

«Практична психологія у сучасному вимірі» (Дніпро, 2023, 2024), «Психологія 

міста і містян: проспекція і ретроспекція» (Харків, 2024). 

Теоретичні положення і результати дослідження обговорювалися на 

інтерактивному методологічному он-лайн семінарі молодих дослідників 

«Компетентнісні засади освітнього процесу в умовах впровадження інновацій: 

вітчизняний та міжнародний досвід (Житомир – Полтава – Київ, 2023), 

засіданнях кафедри інноваційних технологій з педагогіки, психології та 

соціальної роботи, щорічних звітних науково-практичних конференціях 

професорсько-викладацького складу ВНЗ «Університет імені Альфреда 

Нобеля» (2022–2024 рр.). 

Публікації. Основні теоретичні положення й висновки дослідження 

відображено у 10 публікаціях, з них 1 у співавторстві, у тому числі: 4 статті у 

наукових фахових виданнях, 1 стаття у зарубіжному виданні – у співавторстві 

(науково-меторична база Web of Science), 5 статей і тез доповідей у збірниках 

матеріалів конференцій. 

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, які викладено у 

дисертації, одержано автором самостійно. Ідеї та думки, що належать 

співавторам статті «The role of smart technologies in maintaining student 

motivation during distance learning» (І. Новак, І. Буцик, Ю. Гетман, 

Д. Дерев’янко), у роботі не використовувались. У статті, підготовленій у 

співавторстві, здобувачеві належить опис опрацювання емпіричних даних з 

використанням методів математичної статистики. 
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Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається з анотації, вступу, 

двох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку 

використаних джерел (203 найменування, в тому числі 24 іноземними мовами), 

9 додатків. Дисертація містить 17 таблиць та 7 рисунків. Загальний обсяг 

дисертації – 280 сторінок, з них – 186 сторінок основного тексту. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ПИТАННЯ ФОРМУВАННЯ 

МУЛЬТИКУЛЬТУРНОЇ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ПСИХОЛОГІЇ У ПРОЦЕСІ 

МАГІСТЕРСЬКОЇ ПІДГОТОВКИ 

 

1.1. Суть понять мультикультурна і соціальна толерантність 

 

Толерантність як якісна характеристика стає необхідністю для сучасного 

фахівця, а особливо – для фахівців, діяльністю яких є взаємодія із людьми.  

Толерантність як соціальний феномен у науковому дискурсі представлена 

у межах філософії, культурології, психології, а також як межове поняття 

соціокультурології, педагогічної психології та інших гуманістичних галузей 

цілісного глобального наукового знання. 

З огляду на філософське уявлення змісту толерантності, то маємо визначення 

«терпимості до іншого роду поглядів» [169]. У класичній філософії толерантність 

споріднюється із визнанням права людини як гарантії терпимості (І. Кант), 

уявленням про людину як про автономний носій прав, у межах яких терпимість є 

властивістю, що сприяє прогресу суспільства (Дж. Міль) [96, с. 90]. У той же час 

існує розмежування розуміння змісту понять «толерантність» і «терпимість» як 

категорій права: у «Філософському словнику з прав людини» підкреслюється, що 

«толерантність» не є терпимістю або поблажливістю. Вона – активне визнання 

прав і свобод іншого, незалежно від його етнічних, релігійний або гендерних 

особливостей [96]. При цьому зауважується на тому, що толерантність 

характеризує ставлення до іншої людини як до рівнодостойної особистості, що 

виражається у свідомому придушенні почуття неприйняття, викликаного усім 

тим, що ілюструє в іншому відмінність [96, с. 90]. 

У працях Н. Круглова, Г. Олпорта, В. Золотухіна – маємо визначення цього 

поняття як властивості мислення, що передбачає усвідомлення багатогранності 

світу й поглядів на нього (за [29]), що у розумінні Д. Леонтьєва доповнюється 

змістом прийняття інших цінностей, поглядів і звичаїв, незалежно від міри 
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власної згоди з ними [184]. У дослідженні А. Молчанової толерантність 

представлена як повага і визнання рівності, відмова від домінування і 

насильства, визнання багатовимірності і різноманіття людської культури, норм, 

вірувань, відмова від зведення цього різноманіття до однаковості або до 

переваги якоїсь однієї точки зору [96, с. 60]. 

Стенфордський філософський словник термін «толерантність» (від 

латинського tolerare: терпіти або страждати) трактує як умовне прийняття або 

невтручання в переконання, дії чи практики, які хтось вважає неправильними, 

але все ж «терпимими», наприклад, що вони не повинні бути заборонені чи 

обмежені [202]. Із аналізу словникової статті дізнаємось, що філософи 

зауважують на важливості у розумінні толерантності трьох факторів: по-перше, 

йдеться про компонент заперечення, в аспекті якого вірування чи практики, які 

допускаються, мають вважатися небажаними й у важливому сенсі 

неправильними або поганими [186], по-друге, компонент заперечення має бути 

збалансований компонентом прийняття, який не усуває негативне судження, 

але наводить певні позитивні причини, які переважають негативні у 

відповідному контексті [186], а по-третє, необхідно визначити межі терпимості, 

що обумовлені причинами відмови, які є сильнішими, ніж причини прийняття – 

А. Коен (А. Cohen) та Г. Ньюі (G. Newey), називають це компонентом 

відхилення [183; 197]. Усі ці три причини можуть бути як одного типу, 

наприклад, релігійні, так і різними (моральні, релігійні, прагматичні), якщо 

згадати кілька причин. 

Медико-біологічні підходи до проблеми толерантності представлені у 

дослідженні І. Моран, де автор аналізує масив наукових праць з фармакології, 

токсикології та імунології, що представляють проблему опору («терпимості») 

організму до чужородної тканини. Так, терпимість – як форма імунної відповіді 

позначається на рівні чутливості до токсичних препаратів (наприклад, 

наркотиків), здатності організму виробляти антитіла [97, с. 91]. І тут ми 

вбачаємо розбіжність із соціальним розумінням змісту толерантності, оскільки 

здатність людини опиратись соціальним процесам і моделям поведінки, 
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прийнятним у суспільстві свідчить більшою мірою про її інтолерантність, 

особливо, якщо цей опір здійснюється у доволі агресивній формі. 

Толерантність – як якість людяності – розглядається в аспектах різних 

наукових концептуальних положень: з позиції гуманістичного підходу – це 

прояв свідомого, осмисленого і відповідального вибору людини, її власної 

позиції та активності з побудови певних відносин; з огляду аксіології – ціннісна 

категорія; в антропологічному аспекті – проблема взаємодії «Я і Ти», в 

праксеології – категорія, необхідна для діяльності і спілкування [2]. 

У соціокультурному трактуванні толерантність визначається як моральна 

властивість особистості, що характеризує терпиме ставлення до інших людей 

незалежно від їхньої етнічної, національної або культурної приналежності, у 

тому числі терпиме ставлення до чужих поглядів, висловлювань, характерів 

тощо [177].  

Найбільш актуальною проблема толерантності виступає у аспекті 

необхідної взаємодії осіб, що сповідують антагоністичні ідеали.  

Підхід до толерантності як до пристосування антагоністів зустрічаємо у 

багатьох західних дослідженнях. Венді Браун (Wendy Brown), Ян Доббернак (Jan 

Dobbernack), Тарік Модуд (Tariq Modood) [203] трактують толерантність як 

біологічний чинник пристосування систем з метою їхнього співіснування у 

єдиному просторі: «рослини переносять позбавлення сонця, тіні, води, простору та 

поживних речовин; тварини в дикій природі переносять періоди жорсткої погоди 

та тривалого голодування; у домашньому господарстві кіт терпить собаку, яка 

терпить малюка, який терпить дитину, в той час як батьки і підліток зважають 

один на одного, а не сперечаються по п’ять разів на день. Толерантність як 

терпіння до страждань – від жахливого фізичного болю до моральної образи, до 

незначного роздратування – це все, що заважає життю звертатись до постійної 

люті та заперечення, все, що утримує організм від вічної війни всередині і ззовні». 

Власне толерантність щодо сприймання один одного у такому випадку дає 

можливість досягати ефективного результату у взаємній діяльності, зокрема у 

партнерських стосунках, обумовлених необхідністю бізнесу тощо. 
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Проблема виявлення соціальної толерантності актуалізується у сучасному 

дискурсі внаслідок глобальних світових деструкцій, пов’язаних із агресивною 

позицією лідерів – представників різних культур, зокрема кардинально 

протилежних за релігійними, політичними, гуманітарними, соціальними 

цінностями.  

Нестабільність політичних відносин сучасного світу, що відбивається на 

підвищенні градусу соціальних дискусій у різних масивах громадянських 

суспільств, позначається також і на зниженні рівня толерантності людства щодо 

сприйняття іншої точки зору на актуальну проблему. Результатом зниження, а 

врешті-решт і відсутності толерантності все частіше стають кардинально 

радикальні підходи щодо перетворення світу за єдиною суб’єктивно 

правильною моделлю, яка насаджується найбільш агресивними спільнотами 

іншим, більш вразливим з точки зору ресурсності захисту суспільства – часом 

шляхом воєнних дій. Ризики агресивних суспільних протистоянь актуалізували 

проблему підтримки толерантності на рівні демократично прийнятих правил 

світового співіснування, що відбились у «Декларації принципів толерантності» 

(«Declaratіon of Prіncіples on Tolerance») – основному міжнародному документі, 

прийнятому 16 листопада 1995 року, в якому затверджено суть 

«толерантності» – як ключового поняття людських взаємин в аспекті 

«правильного розуміння багатого різноманіття культур нашого світу, наших 

форм самовираження й способів проявів людської індивідуальності», 

проголошено принципи людського єднання в сучасному й майбутньому світі та 

вказано шляхи їхньої реалізації [43]. 

У більш глобальному вимірі толерантність розглядається як детермінанта 

психологічного здоров’я [161; 194], що стає інтегральною характеристикою, яка 

пов’язана із загальним світосприйняттям людини й обумовлена її особистим 

досвідом, особистісними якостями, цінностями та фундаментальними 

переконаннями. І. Бех толерантність пов’язує із усвідомленням відмінностей 

між людьми, їх фізичної, психологічної неоднаковості та повагою щодо цих 

відмінностей, яка обумовлює здатність будувати партнерський діалог [11].  
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Цінною для розуміння суті толерантності як якості морально розвиненої 

особистості є теорія Л. Кольберга, згідно якої моральний розвиток людини 

триває усе її життя, а моральна свідомість змінюється із віком [199, с. 32-33]. У 

експерименті науковець представляв піддослідним дітям дилему Гайнца, в якій 

треба було зробити вибір правильного морального вчинку щодо вирішення 

проблеми лікування онкохворої жінки медичним препаратом, який у авторській 

розробці є досить дешевим, але у фармацевтичному бізнесі продається 

вдесятеро дорожче. За дилемою, означеною науковцем, респондентами має 

бути аргументовано моральність або неморальність вчинку чоловіка хворої, 

який вдерся в аптеку і викрав ліки для дружини.  

За відповідями опитуваних Л. Кольберг розподілив усіх респондентів на 

три рівні і шість стадій морального розвитку: 

– доконвенційна мораль – де на стадії 1 виявляються послух і покарання, 

де правила є абсолютним поняттям, а їх дотримання означає уникнення 

покарання; на стадії 2 – індивідуалізм і вигода, що надають пріоритетність 

вибору на користь задоволення потреби індивіда; 

– конвенційна модель – де на стадії 3 актуалізуються людські взаємини, що 

виявляються через виправдання сподівань суспільної думки через 

прилаштування до оцінки на рівні «хороший – поганий» – точки зору 

прийнятних у суспільстві моральних норм; на 4 стадії – зосереджується увага 

на підтримці соціального ладу, де береться до уваги суспільного порядку за 

виникнення екстремальних умов і йдеться про повагу до влади; 

– постконвенційна мораль – де на стадії 5 актуалізується роль суспільного 

договору та індивідуального права, що виявляється у розумінні різних вірувань, 

поглядів, цінностей у представників суспільства і важливості загальновживаних 

стандартів, а на стадії 6 – діють універсальні принципи справедливості, навіть 

якщо вони порушують правила і закони.  

Отже, з огляду на потенційний розвиток моралі людини, толерантність 

виявляється на рівні стадії 5, що означає важливість орієнтації на виховний 

процес людини, фасилітацію її самозміни, яка має результувати у рівень 
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усвідомлення прийняття різності усіх і кожного у суспільстві. Таким чином, 

можна зробити висновок про те, що толерантність не є якістю, яка притаманна 

людині від народження, а більшою мірою тією, що залежить від досвіду 

переживання ситуацій і виховання особистості. 

О. Вдовіченко, І. Кондратьєва, Л. Балла розвивають думку про 

толерантність як ознаку зрілої людини, що має адекватну самооцінку, відчуття 

самоповаги, набір моральних норм і цінностей, не потребує приниження іншої 

людини для власного самоствердження. Науковці зауважують на характерних 

рисах толерантної особистості, що «не сприймає дихотомічної логіки; не 

розділяє дійсність на «правильну» і «неправильну»; має стійкість до фрустрації; 

терпляче ставиться до обмежень; приймає себе; не робить проєкцію 

внутрішнього конфлікту назовні; бере відповідальність за власне життя та 

поведінку; має високий рівень емпатії та адекватності міжособистісного 

сприйняття в порівнянні з інтолерантними особами. Натомість інтолерантні 

особи зазвичай проєктують власні установки на партнера, а толерантні 

оцінюють та аналізують установки інших» [139, с. 69].  

О. Орловська зауважує про феноменальність толерантності у міжетнічних 

стосунках [113]. Науковець означає принципи толерантності, за умови яких 

відбувається ефективна взаємодія представників різних культурних середовищ:  

– рівність між представниками різних народів (рівний доступ до 

соціальних благ для всіх людей незалежно від їх статі, раси, національності, 

релігії чи приналежності до будь-якої іншої групи);  

– взаємна повага, доброзичливість і терпиме ставлення всіх членів 

суспільства до представників інших соціальних, культурних, релігійних груп;  

– відмова від насилля як неприйнятного засобу залучення людини до 

будь-якої ідеї;  

– рівні можливості для участі у політичному житті всіх членів 

суспільства;  

– гарантоване законом збереження і розвиток культурної самобутності та 

мов національних меншин;  
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– реальна можливість дотримуватись традицій усіх культур, 

представлених у суспільстві; свобода віросповідання за умови, що це не 

ущемляє права і можливості представників інших конфесій;  

– співпраця і солідарність у вирішенні спільних проблем; відмова від 

негативних стереотипів у сфері міжетнічних та міжрасових відносин і у 

стосунках між статями [113].  

Культурологічний аспект толерантності відбивається у етнологічній точці 

зору стосовно змісту досліджуваного поняття, що поєднує у собі також і 

політичну складову. Так, у дослідженні О. Савченко зауважується про 

особливість сучасного стану глобального суспільства, в якому актуалізуються 

проблеми міжкультурного спілкування в аспекті уникнення прогнозованого 

геополітиками «зіткнення цивілізацій». За твердженням автора, 

полікультуралізм протиставляє націоналізму й глобалізму ідею рівності всіх 

культур, незалежно від їхнього змісту, неприпустимість тоталітаризму й 

насилля. Засобами досягнення полікультуралізму означено можливість ведення 

діалогу й здатність особистості до інтеграції в інші культурні моделі – тобто 

здатність прийняти чужу культуру як свою [144]. Але це не означає, що людина 

має відмовитись від власної культури, якщо вона стає, наприклад, експатом – 

більшою мірою йдеться про формування критичного ставлення до своїх 

цінностей, звичок – що є ознакою гуманітарної культури особистості. 

Низка досліджень з проблеми теорії та формування толерантності 

особистості виокремлює особливі сенси означеного утворення, пов’язані із 

змістом самовиявлення людини у соціумі. Так, у дослідженні О. Вдовіченко, 

І. Кондратьєва, Л. Балла представлено різні види толерантності особистості 

порівняно із виявленнями відповідного виду інтолерантності, зокрема йдеться 

про етнічну толерантність як поблажливе ставлення однієї етнічної групи до 

іншої. Напротивагу – етнічна інтолерантність ґрунтується на переконанні в 

перевазі цінностей власної групи над усіма іншими. Для етнічно інтолерантної 

особистості характерними є нездатність розглянути, зрозуміти та прийняти 

особливості соціокультурних особливостей представників іншої етнічної групи, 
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якщо вони не збігаються або суб’єктивно суперечать усталеній моделі власної 

етнічної групи; актуалізація потреби в етнічній асоційованості, активність у 

реагуванні на національні проблеми. Більшості етнічно інтолерантних 

особистостей притаманне переконання в необхідності відчувати себе частиною 

«своєї нації»; прагнення надати своїй групі більш високий позитивний статус, 

підняти її престиж більшою мірою мотивовано зсередини [134]. На нашу думку, 

усе означене є досить загрозливим для актуалізації проблеми націонал-

шовінізму. 

Надаючи вагомої ролі толерантності у процесах ефективного спілкування, 

автори розрізняють вербальний та комунікативний її види. Так, вербальна 

толерантність передбачає відсутність принизливих, образливих слів на адресу 

співрозмовника і використання позитивних суджень (зважених, неупереджених, 

доказових, конструктивних, що виключають елементи стереотипізації, агресії). 

З огляду на результати експерименту, проведеного на базі ДЗ 

«Південноукраїнського національного педагогічного університету імені К.Д. 

Ушинського», вербальна толерантність чітко корелює з рівнем розвитку 

комунікативної компетентності та соціального інтелекту здобувачів вищої 

психологічної освіти. Комунікативна толерантність розглядається науковцями 

як наявність у людини емпатії, самоконтролю, витримки та інтелектуальної 

гнучкості, як багатовимірна характеристика особистості, що має складну 

структуру, основними складовими якої є мотиваційно-ціннісний, когнітивний, 

емоційно-вольовий та поведінковий компоненти. Таким чином, комунікативна 

толерантність – це важлива та необхідна властивість психолога, яка допомагає 

оптимізації процесів спілкування, взаємодії та діяльності в цілому, є одним з 

елементів комунікативної компетентності професійного психолога.  

Отже, маємо зауважити, що з огляду на таке розуміння змісту цих двох 

видів толерантності, все ж вербальна толерантність більшою мірою є не 

окремим видом толерантності психолога, а процесуальною частиною 

комунікативної толерантності, що виявляється у певних способах комунікації. І 

якщо вже авторами виділяється вербальна толерантність, то мають бути й 
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невербальні (паравербальні її способи), наприклад, конгруентна 

висловлюванням міміка – і на противагу невербальна інтолерантність – 

провокативні вирази обличчя. 

Соціальний, філософський, соціокультурний підходи до ролі толерантності 

особистості у сучасному суспільстві означили основні проблеми, пов’язані із 

необхідністю вибудовувати загальноприйняті правила спільної життєдіяльності 

у глобальних суспільних середовищах. Якщо визнавати факт укріплення 

стосунків між людьми з різними думками через роботу психологів, важливості 

набуває саме увага до мультикультурної і соціальної толерантності передусім 

цих фахівців.  

Серед значущих ознак толерантності варто зупинитись на її умовності 

щодо змісту оцінювального предмету. Так, для людини важливості набувають 

різні речі: один може толерувати іншу релігійність когось, але не визнає різного 

погляду на політичні цінності, для іншого навпаки, важливості набуває 

однозначність у віросповідуванні, а отже, маємо визначити, що для кожної 

людини або груп людей існують зони, де толерантність не допускається. 

Означеної думки дотримується О. Орловська, яка зауважує на факторах, що 

впливають на предмет і рівень толерантності людини: рівень суспільної 

напруги, що підвищуючись, спричиняє агресивність і нетерпимість людей, а 

також специфічний тип культури стосунків між людьми (культури ставлення до 

праці, сім’ї, особистісних стосунків) [113]. 

Зауважуючи на специфічний фон сучасного українського суспільства, 

обумовлений тривалістю воєнних дій, видається актуальним звернення уваги 

саме на аспект соціального напруження – як чинник інтолерантності 

суспільства в цілому. При цьому маємо змогу орієнтуватись на низку 

авторських підходів [113; 40] до означення проблеми толерантності саме через 

характеристику процесів інтолерантності (нетерпимості), в основі якої лежить 

переконання у вищій значущості системи власних поглядів, способу життя 

тощо у порівнянні з ціннісними системами інших людей або груп. Для 

інтолерантної особи ситуація, у якій щось відбувається не так, як вона того 
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хотіла, стає дискомфортною не через когнітивний дисонанс, а через 

заперечення її першості. Інтолерантні люди сприймають світ крізь призму раз і 

назавжди усвідомлених жорстких настанов, їм притаманна властивість тримати 

все під контролем, виявлення упередженості щодо оцінки іншого, схильність 

поділяти людей на «своїх» і «чужих» [40]. О. Орловська зауважує на 

відсутності почуття солідарності, неприйнятті іншого через його незвичність у 

вигляді, діях, думках – як причинах нетерпимості у суспільстві. При цьому 

форми її виявлення мають досить широкий діапазон: від неввічливості, 

зневажливого ставлення до інших – до етнічних чисток, геноциду, знищення 

людей [113]. В. Гупаловська та І. Чорноба дають уявлення про інтолерантність 

як виявлення упереджень, негативних стереотипів, що призводять до зіткнення 

інтересів та поглядів. У національному масштабі, за думкою авторів, 

інтолерантність виявляється в історичній перспективі у – расовій дискримінації, 

переслідуваннях за національними, релігійними ознаками, у порушенні прав і 

свобод громадян [40]. Навпаки, толерантність автори вважають важливою 

якістю, що дозволяє розуміти особливості інших культур, здійснювати 

ефективну міжкультурну комунікацію – через здатність розуміти спосіб життя 

іншого народу, терпимість до відмінностей релігії, поведінки.  

Зауважуючи на означене, стають зрозумілими чинники виявлення у 

сучасному суспільстві форм інтолерантності, що у глобальному сенсі можуть 

стати ознаками суспільного розбрату. Так, зокрема, можемо виділити такі із 

них: 

– етноцентризм – оцінка оточення через систему цінностей свого етносу, 

що розуміється як еталон для усіх інших; 

– пошук ворога – перенесення вини за нещастя на інші групи (як приклад, 

обструкція перших подорожніх українців із китайського Уханю, які потенційно 

могли бути заражені COVIDом); 

– переслідування, залякування, погрози; 

– дискримінація за ознаками особистісних відмінностей або статі – як 

випадки обмеження прав і свобод, позбавлення суспільних благ (наприклад, 
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позбавлення права участі у виборах жінок в деяких ортодоксальних 

мусульманських країнах); 

– расизм, фашизм, націоналізм; 

– ксенофобія у формі етнофобії (у сучасному суспільстві – мігрантофобії – 

як уявлення про те, що «чужаки» шкідливі для суспільства); 

– опоганення культурних пам’яток; 

– сегрегація, репресії; 

– релігійні переслідування. 

Узагальнення авторських підходів О. Савченко [143], О. Вдовіченко, 

І. Кондратьєва, І. Балла [134], І. Гупаловської, І Чорноби [40] до означення 

толерантності як соціальної якості, що зокрема містить у собі 

мультикультурний аспект, дозволяє акцентувати увагу на тому, що 

толерантність до іншої культури є частиною загальної соціальної толерантності 

особистості, яка виявляється через конкретні соціально прийнятні норми 

взаємодії. 

М. Друшляк, О. Семеног, Н. Грона, Н. Пономаренко, О. Семеніхіна 

соціальну толерантність пов’язують із сформованістю особистісної 

медіаграмотності, що дозволяє бути психологічно захищеним від маніпуляцій 

[48]. Автори означають соціальну толерантність як «уміння ідентифікувати та 

протидіяти мові ворожнечі, ідентифікувати і протидіяти стереотипам і 

дискримінації» [48, с. 7], акцентуючи увагу на важливості формування у 

людини критичного мислення. 

У науковому дискурсі кореляція розуміння змісту толерантності 

представлена і як об’єктивна необхідність виживання, і як якісна 

характеристика особистості, що за думкою Г. Вовк, корелює із зниженим 

рівнем самоконтролю та відповідальності, нездатністю до конкуренції та 

творчості, недостатньою цінністю особливостях власних емоційних реакцій та 

неусвідомленням реакцій оточуючих, що вказує загалом на знижений рівень 

комунікативної компетентності [29]. Така людина виявляє конформність у 

стосунках і розглядається як досить зручний партнер взаємодії, оскільки має 
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низький рівень соціальних домагань, виявляє емоційну гнучкість, 

поступливість та соціальну нормативність – форми поведінки, що дозволяють 

досягати спільних цілей. 

Однак такі висновки обумовлюються дещо примітивним уявленням про 

соціальне середовище як «фруструюче, що не дуже сприяє задоволенню 

різноманітних потреб, а можливо, є небезпечним і загрозливим. В такому 

випадку обирати для себе лінію толерантності можна не для інтенсифікації та 

розвитку, а для мінімізації та згортання контакту з соціальним середовищем, 

не для досягнення успіху, а для уникнення» [40]. 

Отже, суть соціальної толерантності більшою мірою виявляється через 

усвідомлення інтолерантності особистості або цілих груп щодо різних аспектів 

суспільного життя, зміст яких може порушувати ціннісну стабільність, емоційність 

сприйняття – аж до агресивної девіації поведінки окремих членів соціуму.  

Ще одним аспектом, на який варто зауважити щодо розуміння толерантності, 

є спорідненість означеної якості із асертивністю особистісної поведінки, 

оскільки толерантність визначається відкритістю думок у спілкуванні, 

особистісною свободою разом із розумінням свободи іншої людини та 

шануванням її прав. У міжкультурному аспекті толерантність можна вважати 

ознакою розуміння та прийняття своїх національних особливостей та розумного 

ставлення до особливостей інших націй. Отже, формування асертивної поведінки 

людини впливає також і на формування її толерантності, що врешті-решт свідчить 

про загальну вихованість людини – із умінням вислухати партнера, усвідомити 

його думку й сприйняти її як рівноцінно важливу для обговорення або згоди. 

У дослідженні В. Гупаловської та І. Чорноби представлено види 

толерантності згідно із предметом наукового знання – кожен із яких 

виокремлює важливі чинники загального розуміння досліджуваного поняття: 

– фізіологічна толерантність – відсутність або послаблення  реагування на 

певний несприятливий чинник внаслідок зниження чутливості до його впливу. 

Уважаємо, що означений вид толерантності можна синонімізувати за значенням 

із адаптивністю; 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



40 

– психологічно-сенсуальна толерантність – підвищення терпимості до 

впливу навколишнього середовища внаслідок зниження чутливості, зокрема, 

емоційна черствість, відсутність співчуття до навколишніх. Гадаємо, що 

певною мірою означений вид толерантності може виявлятись у відсутності 

емпатії, хоча саме емпатійність – як розуміння почуттів, психічних станів іншої 

особи у формі співпереживання – є виявленням особливої толерантності; 

– фрустраційна толерантність – терпимість до невизначеності, відсутності 

передбачуваного результату; 

– афективна толерантність – комфортне переживання емоцій, їх 

адекватність та завершеність – як умова шансу людини на щастя без 

умовностей [40]. 

 Особливої значущості науковці надають комунікативній толерантності – 

як ставленню людей загалом, зумовленого життєвим досвідом, настановами, 

властивостями характеру, моральними принципами, станом психічного 

здоров’я особистості, що виявляється у ситуативній, типологічній та 

професійній толерантності. Так, ситуативна толерантність фіксується у 

особистісних взаєминах – від характеристики відчуття партнера на кшталт 

«терпіти його не можу» до «з ним приємно мати справу»; типологічна 

толерантність виявляє ставлення до узагальнених представників різних груп, 

професій, націй – від «мене дратує такий тип людей» – до «зазвичай люди цієї 

національності є дуже красивими» тощо; професійна толерантність виявляє 

ставлення до узагальнених типів людей – представників професійної взаємодії, 

наприклад, характеристика водієм таксі клієнта як «доброго» або «поганого» 

[40]. Отже, толерантність як особливий спосіб взаємин передбачає діалогічний 

підхід до міжособистісної взаємодії, виявляється в установці на прийняття 

іншої людини, на емпатичне розуміння, на відкрите і довірливе спілкування 

[96]. 

 Узагальнюючи роль комунікативної толерантності у взаєминах людей, 

автори справедливо доходять висновку про її регулятивну функцію у процесі 

спілкування, що виявляється або через конгруенцію (підтвердження взаємних 
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рольових очікувань партнерів, виникнення у них емпатії один до одного) або 

через конфронтацію (взаємний або одноосібний «обман» рольових позицій, 

розбіжність у розумінні й оцінюванні ситуації – аж до виникнення антипатії 

один до одного) [40]. 

У професії психолога толерантність варто розглядати як професійну 

компетентність, тоді як інтолерантність у всіх її видах (нетерпіння у слуханні, 

перебивання, нав’язування власного бачення, давання порад, осуд тощо) – як 

професійну непридатність. 

Дослідниця К. Мілютіна зосереджується на типах толерантності 

особистості, що обумовлюють сприйняття й поведінкові реакції у суспільних 

відносинах:  

– терпимість до певної групи людей (представників іншої раси, 

національності, гендерної орієнтації тощо); 

– терпимість до поведінкових проявів (бійок, жебрацтва, галасу, 

поцілунків на вулицях);  

– терпимість до думок та поглядів (релігійних, політичних, культурних); 

– терпимість до змін та невизначеності навколишнього середовища [94].  

Маємо підкреслити, що терпимість як синонім толерантності варто 

розглядати не як примушування себе терпіти щось, що є неприйнятним, 

неприємним, антагоністичним, неприпустимим. Навпаки, терпимість виступає 

ознакою сформованості усвідомлення власної самоцінності разом із розумінням 

самоцінності іншої людини, яка поділяє із тобою цей світ. Це можливість 

сприймати світ не чорно-білим, а в усіх відтінках його різноманіття, інтерес до 

інших форм і способів існування людей у світі, культурах, спільнотах тощо. 

Аспект мультикультурної толерантності корелює із сформованістю у людини 

власної позитивної етнічної ідентичності, відкритістю до сприйняття 

«інакшості» іншої людини, а також готовності до уникнення конфлікту у 

взаємодії. 

У психологічних дослідженнях тема толерантності часто пов’язується із 

проблемами інтеграції у звичайне середовище людей, що знаходяться у 
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межевих станах поведінкових виявлень. Так, науковці К. Мілютіна та В. Князєв 

досліджуючи особливості толерантності до невизначеності у дітей із 

синдромом дефіциту уважності та гіперактивності (СДУГ), оперує поняттям 

«толерантність до ризику», що є актуальним як при прийнятті щоденних 

рішень, так і при патологічних розладах особистості, де імпульс є основним 

симптомом дії людини [95, с. 61-62]. 

Аналіз змісту соціальної та мультикультурної толерантності особистості 

дозволяє зорієнтуватись на особливостях означеного утворення, актуальних для 

діяльності психолога:  

– умовність щодо змісту оцінювального предмету – для психолога 

важливо усвідомити межі допустимої зміни поглядів людини, оскільки у 

кожного із нас є зони, де толерантність не допускається. Такими зонами 

найчастіше стають релігія, культура сімейного виховання (для ортодоксальних 

країн), суспільно-політичні погляди військових, які брали участь у збройних 

конфліктах; 

– соціальне напруження – як чинник інтолерантності суспільства в 

цілому – психолог має розуміти джерела інтолерантності клієнта, якими можуть 

бути його референтні соціальні групи, вплив ЗМІ, маніпулятивні технології, 

використовувані у соцмережах, у побутовому спілкуванні (плітки, паніка 

тощо); 

– необхідність взаємодії осіб, що сповідують антагоністичні ідеали – тут 

йдеться про вимушену толерантність, яка може виявлятись лише на 

зовнішньому плані цивілізованих партнерських взаємодій, тоді як на рівні 

усвідомлення такі партнери можуть сповідувати один до одного непереборну 

неприязнь. Психолог має враховувати особливості взаємного сприйняття 

партнерів з різних культур, соціально антагоністичних спільнот, релігій тощо, 

оскільки внутрішня нетолерантність, що назовні не виявляється, може стати 

тригером майбутніх конфліктів; 

– толерантність може виявлятись у мінімізації та згортання контакту з 

соціальним середовищем – через низький рівень самооцінки особистості, що 
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виявляється у нездатності до конкуренції та творчості, недостатньої цінності 

власних емоційних реакцій та неусвідомленні реакцій оточуючих, низькому 

рівні соціальних домагань. Психолог має звернути увагу, що у стосунках такі 

клієнти виявляють емоційну гнучкість, поступливість та соціальну 

нормативність, що однак є не свідченням виявлення ними усвідомленої 

толерантності – як елементу асертивної поведінки, коли людина однаково 

поважає і свої, і чужі цінності, а швидше – як психологічний захист уникнення, 

що є свідченням малоцінності власної особистості; 

– регулятивна функція комунікативної толерантності – як спосіб 

реалізації взаємодії на особистісному (взаємини двох), типологічному 

(ставлення до соціальних груп), професійному (взаємодія у межах фахової 

діяльності) рівнях. Тут завданням психолога стає робота з клієнтом щодо його 

стереотипних уявлень про особливості різних видів взаємодій, що може 

виявлятись у негативному сприйнятті реальних об’єктів взаємодії. 

Означені аспекти толерантності як важливої якості для сучасної людини 

спонукають до визначення способів і методів її формування на рівні 

«толерантної свідомості» [143], чому сприяють гуманітарні пріоритети у 

сучасній освіті. За думкою О. Савченко, можливості формування толерантної 

свідомості закладені у певних акцентуваннях змісту гуманітарних дисциплін, 

зокрема:  

– філософії, у межах якої представлені подібні і протилежні положення, 

наукові концепції, кожна з яких, що історично доведено, має право на 

існування. Антагоністичні філософські погляди науковців, представлені у 

цивілізованих дискусіях, переконують, що не існує однозначних й прийнятих 

усіма відповідей на складні питання; 

– соціології і політології, що представляють різноманіття різних 

суспільств – із безліччю соціальних груп, різних за етнічними, 

конфесіональними, віковими, освітніми, ідеологічними, майновими та іншими 

ознаками; різними, а іноді й протилежними за цінностями політичними 
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партіями та об’єднаннями, що виражають інтереси різних соціальних груп. 

Демократичне суспільство толерує й поважає усі ці відмінності; 

– історії, яка спонукає до усвідомлення складних і неоднозначних, а іноді й 

драматичних шляхів розвитку людства; знайомить із прикладами благополучного 

дружнього співіснування на одній території різних етнічних груп; 

– культурології, що виявляє неоціненний внесок досягнень різних країн і 

народів у становлення та розвиток світової культури і сучасної цивілізації; 

– іноземних мов, що дає можливість ознайомитись з іншомовною 

культурою, способом життя, манерами спілкування, звичаями та традиціями 

інших країн. Тут ще треба зазначити про теорію лінгвістичної відносності 

Е. Сепіра та Б. Ворфа, у межах якої сприйняття світу іншомовним носієм 

обумовлене сформованим материнською мовою особливим мисленням; 

– психології, у межах якої відбувається розуміння розвитку й 

функціонування психіки та свідомості, глибокого і адекватного усвідомлення 

людиною своїх внутрішніх процесів, станів і властивостей; розуміння інших 

людей, їхніх психологічних особливостей і станів, а також уміння 

налагоджувати й підтримувати доброзичливі, гуманні відносини з людьми. 

Підвищення психологічної культури особистості безумовно сприяє 

формуванню толерантної свідомості.  

З огляду на турбулентність соціальних взаємин, політичної нестабільності 

й сучасних суспільств, глобалізаційних процесів, що актуалізують проблему 

інтеграції різних етноспільнот у мультикультурний економічно-соціальний 

простір важливого значення набуває проблема формування толерантності 

особистості, яка розглядається фахівцями на рівні як виховання людини у 

межах певного соціуму, так і її аккультурації у новому середовищі. Важливо 

зауважити, що означені аспекти формування толерантності є невід’ємною 

частиною підготовки сучасного фахівця будь-якої галузі до діяльності у 

глобальному мультикультурному середовищі, а отже, актуальність формування 

толерантності є безумовною частиною якісного особистісного творення 

сучасного фахівця. 
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Потреба підготувати фахівця до взаємодії на засадах толерантності 

деталізується у науковому дискурсі у питаннях правового просвітництва [32], 

створення соціально-психологічних умов для толерантної взаємодії, 

толерантного освітнього простору, особистісно-орієнтованого підходу в 

освітньому процесі, основою якого є суб’єкт-суб’єктні взаємини в системі 

«викладач-студент»; формування культури спілкування; розвиток критичного 

мислення, яке дозволяє аналізувати та приймати унікальні якості особистості, 

індивідуальні та етнічні прояви людини [28]. 

Ускладнення у формуванні толерантності особистості залежать від 

об’єктивних (ослаблення ролі держави та зниження її авторитету у суспільстві, 

економічні кризи, девальвація історичних, культурних національних цінностей) 

та суб’єктивних (психофізіологічні властивості людини, задатки і здібності, 

професійно значущі якості, рівень освіченості і кваліфікації, практичний досвід 

роботи у певній галузі, рівень розвитку моральної культури, самосвідомості) 

чинників [139, с. 65]. О. Вдовіченко, І. Кондратьєва, Л. Балла зауважують про 

залежність виявлення інтолерантності студентів від фактів виявлення ними 

порушень соціальної поведінки, зокрема: порушень навчальної дисципліни, 

конфліктності у стосунках з викладачами і одногрупниками, неспроможності 

(або небажання) пристосуватись до вимог навчально-освітнього середовища 

ЗВО тощо. Згідно з означеним, автори виокремлюють умови формування 

толерантності у здобувачів вищої освіти: інформованість про сутнісні 

характеристики толерантності; формування толерантності в сфері особистих 

цінностей та перетворення її в регулятивних механізм професійної діяльності; 

формування вмінь і навичок толерантної міжособистісної взаємодії; установок 

на толерантність, які складаються із здібності та емоційно-вольової готовності 

до діалогу з іншою людиною тощо [139, с. 66].  

Детальний аналіз змісту мультикультурної і соціальної толерантності 

особистості, і зокрема, психолога дозволяє акцентувати увагу на значущих 

характеристиках означеного утворення – у зіставленні із спорідненими за 
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змістом характеристиками інтолерантної особистості. Результати узагальненого 

аналізу наведено у таблиці 1.1. 

З огляду на те, що толерантність як якісна характеристика особистості 

актуалізується здебільшого у ситуаціях, пов’язаних із вибором особистого 

ставлення до проблеми, необхідності реагувати на подію, що зачіпає цінності 

людини, маємо звернути увагу на переважну кількість змістових характеристик 

толерантності, пов’язаних із усвідомленням людиною себе як одиниці у 

поєднанні з іншими людьми (солідарність емпатійність, прийняття, повага 

тощо), тоді як інтолерантність є свідченням усвідомлення себе як одиниці 

однієї певної референтної групи (асоційованість, прагнення до однаковості, 

категорична ідентичність тощо) – з акцентом на боротьбу з іншими, що входять 

до нереферентних груп (конфронтація, агресивність, домінування, категоричне 

прагнення до справедливості). Отже, цінністю формування або розвитку 

толерантності у межах особистісного перетворення видається можливість 

створити неконфліктне середовище, в якому кожна людина буде усвідомлювати 

власні цінності разом із толеруванням інших, іноді протилежних ціннісних 

систем, притаманних тим, хто є в її оточенні. 

Важливим фактором розпізнавання толерантної / нетолерантної людини є 

сформованість у неї локус контролю певного виду. 

          Таблиця 1.1. 

Порівнння змісту толерантності – інтолерантності як особистісної 

характеристики 

Толерантна особистість Інтолерантна особистість 

Повага 

Розуміння 

Конструктивність 

Неконфліктність 

Автономність 

Визнання рівності 

Відмова від домінування 

Прийняття 

Стійкість до фрустрації 

Терпимість до обмежень 

Інтернальний локус контролю 

Упередження 

Стереотипи 

Антагонізм 

Підлягання впливу, 

маніпулюванням 

Домінування 

Агресивність 

Категоричне тяжіння до 

справедливості 

Прагнення до однаковості 

Фанатизм 
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Закінчення табл. 1.1. 

Толерантна особистість Інтолерантна особистість 

Емпатійність 

Адекватність сприймання 

Полікультуралізм 

Здатність до інтеграції 

Мовленнєва евфемістичність 

Соціальний інтелект 

Солідарність 

Медіаграмотність 

Критичність мислення 

Емоційна гнучкість 

Соціальна нормативність 

Асертивність 

Адаптивність 

Конгруенція 

Проєктивність власних установок 

Екстернальний локус контролю 

Націоналізм 

Ізоляціоналізм 

Асоційованість 

Категорично-оцінне мовлення 

Агресивна девіація поведінки 

Знижена чутливість 

Категорична ідентичність 

Конфронтація 

 

 

 

Так, екстернальний локус контролю, притаманний інтолерантній 

особистості, свідчить про те, що людина схильна перекладати відповідальність 

за те, що з нею відбувається, на когось, хто є за це відповідальним 

(суб’єктивно) – за функцією, посадою, соціальною роллю. Це може виявлятись 

у обвинуваченнях держави у тому, що вона не забезпечила гідний рівень життя, 

батьків, що не дали достойного матеріального забезпечення тощо. Толерантна 

особистість виявляє інтернальний локус контролю – бере відповідальність за 

власні рішення, життєві вибори, ситуації, в яких вона перебуває, тобто в усіх 

життєвих виявленнях, які потребують від людини зробити вибір на користь 

чогось і відмову від чогось.  

На підставі проаналізованих наукових джерел вважаємо необхідним 

визначити поняття «мультикультурна та соціальна толерантність 

особистості» як здатність об’єктивно сприймати явища та суб’єктів 

взаємодії, з повагою ставитись до цінностей та особливостей самовиявлення 

іншої людини, сформованих на основі соціалізації та виховання в іншій 

культурі, виявляти емоційну стриманість в оцінці комунікативних та 

поведінкових самовиявлень суб’єктів взаємодії, усвідомлювати право кожної 

людини на самоактуалізацію у межах конкретної культури та соціуму. 
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1.2. Особливості виявлення мультикультурної і соціальної 

толерантності у фаховій діяльності викладача психології 

 

Класичні професії, до яких відноситься зокрема й викладання, набувають 

нині досить істотних змін – передусім через швидкий розвиток інформаційних 

процесів у сучасному суспільстві, що обумовлює корекцію форм, змісту, 

контенту навчання, а також урахування складу аудиторії. На вибір форм і 

методів навчання впливають як зовнішні фактори, як от: пандемія, воєнні дії – 

що спрямовують до онлайн навчання, так і чинники, пов’язані із особливостями 

цілепокладання навчання – для якої аудиторії, з якою метою, за який час, в яких 

умовах тощо. 

В аспекті означеного варто звернути увагу на викладання – як вид 

діяльності психолога, оскільки у межах цієї професії фахівці досить активно 

виступають у ролі різного роду тренерів, коучів, супервізорів, едукологів, що 

вимагає сформованості у них методичної і педагогічної компетентностей. Крім 

того, слід зауважити й на класичній підготовці майбутніх психологів до 

викладацької діяльності – як фахової реалізації викладача психологічних 

дисциплін у закладі вищої освіти.  

Уявлення про діяльність психолога, пов’язану із викладанням, навчанням 

або просвітництвом, ґрунтується на усвідомленні цілей кожної із означених 

професійних аспектів, що обумовлені чітким розмежуванням фахових завдань.  

Ми виокремили види педагогічної діяльності психолога, які корелюють з 

конкретною цільовою орієнтацією, що вимагає сформованості загально 

педагогічних та методичних умінь, а також певних особистісних рис, 

необхідних для викладацької або просвітницької діяльності: 

– викладач психологічних дисциплін для студентів не психологічних 

спеціальностей; 

– викладач фахових психологічних дисциплін для студентів – майбутніх 

психологів; 

– тренер, коуч, викладач курсів підвищення кваліфікації; 
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– психолог-просвітник для аудиторій різного соціального спрямування. 

Отже, маємо здійснити емпіричний аналіз поняття «викладацька діяльність 

психолога» – в аспекті «викладання» та процесів навчання – з різною метою для 

різних аудиторій суб’єктів навчання. 

Аналіз поняття «навчальна діяльність викладача» спрямовує до 

дослідження його змісту на методичному та змістово-цільовому рівні, що 

вимагає зіставити основні аспекти викладацької діяльності (викладання 

теоретичного матеріалу; організацію і проведення тренінгів; організацію 

зворотного зв’язку зі студентами; індивідуальне консультування студентів) – з 

огляду як на цільові запити аудиторії (для студентів непсихологічних 

спеціальностей), так і на специфіку фахової діяльності психолога. 

Найбільш поширеною за запитами університетів є потреба у викладачах 

психології, що забезпечують оволодіння студентами різних спеціальностей 

загальними психологічними компетенціями, а отже, маємо розглянути профіль 

викладача психології, що здійснює підготовку з основ психології студентів 

непсихологічних спеціальностей. Власне, йдеться про загальну педагогічну 

підготовку майбутніх психологів або психологів, які навчаються за 

магістерськими освітніми програмами. Маємо зауважити, що проблеми 

підготовки фахівців з педагогіки, а також концепції формування особистості 

педагога окреслені у наукових пошуках І. Беха [11], І. Зязюна [59], М Савчина 

[121], В. Татенко [158] та ін., зокрема представлено психологічну структуру 

педагогічної діяльності, її стилі, де автори у переважній більшості схиляються 

до того, що професійні і особистісні якості педагога зумовлені соціальними 

вимогами та /або особливостями та структурою педагогічної діяльності. 

Характеризуючи викладача психології як суб’єкта професійної педагогічної 

діяльності, дослідники акцентують увагу на таких характеристиках: 

– здатність до вибору свого способу життєдіяльності та його здійснення в 

професійній діяльності; 

– здатність до самопізнання, самоспостереження, саморегуляції й 

самоосвіти; 
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– діалогічність, відповідальність й ініціативність при наявності волі вибору 

змісту, способів своєї діяльності; 

– володіння новими формами, засобами, прийомами, технологіями 

навчання, виховання та розвитку студентів в освітньому просторі педагогічного 

університету;  

– креативність та індивідуальний спосіб впровадження інноваційних 

технологій в освітній процес, враховуючи індивідуальну неповторність та 

психологічні особливості конкретних суб’єктів освіти [83]. 

 Однак маємо зауважити, що означені характеристики є змістом профілю 

будь-якого викладача, не лише психолога, а отже, маємо означити ті 

особистісні риси і компетенції, які мають бути сформовані саме у викладача 

психології, який веде навчальні курси «Основи психології» для студентів 

непсихологічних спеціальностей. По-перше, виокремлюємо особливу місію 

такого викладача-психолога – просвітництво у галузі психології, що 

виявляється у ознайомленні студентів із загальними найбільш важливими для 

життєдіяльності людини знаннями у галузі психології, що мають бути 

представлені на доступному рівні розуміння студента. По-друге, викладач-

психолог має стати взірцем для ефективної комунікації зі студентами, яка 

реалізується через вибір адекватних ситуації спілкування способів, форм, 

прийомів. По-третє, викладач психології має демонструвати ефективні способи 

самовиявлення, обумовлені усвідомленням особистісних особливостей.  

Таким чином, викладач психології має стати прикладом застосування 

психологічних законів у звичайному житті людини – так, щоб студенти мали 

можливість усвідомлювати приклад ефективності психології у життєдіяльності. 

О. Смолінська називає таку позицію самовиявлення викладача психології 

позицією суб’єктності, у якій він свідомо, відповідально та творчо керується 

моральними принципами людського співжиття, за точку відліку бере себе та 

інтегрує в індивідуальному досвіді засоби, результати мету життя та діяльності 

[153, с. 15]. Про суб’єктність викладача психології йдеться також у дослідженні 

С. Мащак, де автор розглядає особистісні здатності і професійну 
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компетентність викладача психології як суб’єкта педагогічної діяльності в 

освітньому просторі педагогічного університету. Цікавим щодо теми нашого 

дослідження є представлення автором філософії становлення майбутнього 

педагога, де означений процес розглядається через призму соціалізації в межах 

експертної та академічної культури. Соціалізація в межах експертної культури 

сприяє засвоєнню студентами правил, норм, цінностей, зразків поведінки 

майбутньої професійної педагогічної діяльності, в межах академічної 

культури – розвиток індивідуальних стратегій, що дозволяють досягти успіху в 

різноманітних практичних ситуаціях [83, с. 115]. Результатом діяльності такого 

викладача психології, за думкою В. Татенко, є інтелектуально, морально, 

духовно, фізично, психологічно, особистісно розвинений, здоровий та готовий 

до професійного життя майбутній фахівець. Такого випускника може 

підготувати викладач психології, який володіє відповідними освітніми 

технологіями та здоровим стилем педагогічної діяльності, є соматично, 

психічно, психологічно, соціально, морально та духовно здоровим [158]. 

Зауважуючи на загально професійні вимоги до викладача ЗВО: методичну, 

фахову, педагогічну, особистісну готовність здійснювати підготовку фахівців 

для різних галузей, варто зауважити, що функція викладача психології у вищій 

школі є дещо особливою, оскільки у змісті дисципліни «Основи психології» має 

бути сформована загальна компетенція особистості, пов’язана із знанням про 

функціональність психічних процесів людини, самоусвідомленням типу власної 

особистості, переваг і вад, що є актуальними для виконання функціональних 

обов’язків за фахом, а також практичної підготовки з комунікації та психології 

діяльності у взаєминах.  

Викладач психології, який здійснює фахову підготовку майбутніх 

психологів, має дещо інші функціональні цілі і завдання: у межах його 

професійної відповідальності – фахова компетентність тих, хто буде 

практикувати психологічні техніки для допомоги клієнтам. Отже, фахова 

компетентність самого викладача має виявлятись у сучасних знаннях, а також у 

досвіді особистих фахових практик. Маємо зауважити, що викладач психології, 
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якщо він сам не практикує, втрачає можливість аргументації психологічних 

законів живими кейсами – прикладами із клієнтських запитів. Ще однією 

важливою різницею у вимогах до викладача психології, що навчає непсихологів 

і майбутніх психологів, є вузька професійна спрямованість педагога другої 

групи (викладання дисциплін фахового циклу, які відображують конкретний 

напрям або галузевий вид психологічного знання), тоді як «Основи психології» 

можуть викладатись психологом будь-якої спеціальної фахової орієнтації, 

оскільки означений курс є універсальним загально просвітницьким для 

аудиторії студентів. 

Особливістю підготовки майбутніх психологів є особистісне 

самовдосконалення, зокрема володіння навичками саморефлексії, що дозволяє 

усвідомлювати на власному досвіді суть проблеми, з якою може звернутись 

клієнт. Ми погоджуємось із В. Синишиною у тому, що «професійна підготовка 

майбутніх практичних психологів передбачає глибинне психологічне 

самопізнання та оволодіння специфічними професійними знаннями, вміннями і 

навичками, розвиток саморефлексії» [148], а отже у практиці підготовки 

психологів доцільним видається застосування процесів супервізії, що 

дозволяють студентові отримувати усвідомлення щодо перебігу власного 

особистісного розвитку.  

Для викладача психології важливою є по-перше, представленість у 

професії у суб’єктній особистісній якості – із особливостями індивідуальності і 

неповторності, а по-друге, представленість у педагогічній діяльності – як 

ініціатора та автора-творця навчально-професійного простору, в якому буде 

комфортно отримувати фахову підготовку майбутнім психологам. Отже, 

сутнісними характеристиками викладача психології означаємо професійну, 

психологічну, комунікативну компетентність, діалогічність, творчість, що 

обумовлюють здатність знаходити можливі шляхи вирішення суперечностей 

стосовно до іншої людини як моральної цінності. 

Робота психолога пов’язана із взаємодією з іншими людьми, які мають 

різні погляди, установки, переконання, що іноді кардинально відрізняються у 
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змістах, а оскільки метою професійної діяльності психолога є допомога людині, 

незалежно від її особистісних особливостей, толерантність стає необхідною 

якістю, що забезпечує ефективність діяльності психолога. 

О. Докукіна відносить толерантність у професійному бекграунді психолога 

до установки на прийняття людини із усіма її особливостями, недоліками, 

повагу до неї як до унікальної особистості. «Психолог має допомогти людині 

зрозуміти власні особливості, у разі потреби ‒ трансформувати поведінку та 

погляди, завдяки її усвідомленню недієвості деяких переконань та вчинків» 

[45].  

Проблема підготовки психолога до викладацької діяльності відтворена у 

науковому дискурсі передусім у представленні низки методичних праць, 

спрямованих сформувати у майбутніх викладачів усіх спеціальностей загальну 

методичну компетентність – як курси з методики викладання у вищій школі 

[62; 98]. Для викладачів психології розроблено особливі навчальні курси, 

узагальнені за метою формування методичних умінь організовувати й 

реалізовувати викладання навчальних курсів з психології у закладах різного типу 

[87; 12]. Крім того доробки вчених-методистів представлені у працях, 

спрямованих на формування елементарних психологічних знань у викладачів, 

необхідних для реалізації навчальної діяльності у вищій школі [12; 72]. 

Означені джерела, хоча й містять розділи, присвячені особливостям 

психологічних знань, все ж більшою мірою орієнтовані на загальнометодичні 

компетентності викладачів вищої школи, про що свідчить тематичний контент 

їхнього змісту: «Технології, методи, засоби навчання психології», «Таксономія 

навчальних задач з психології», «Методика проведення навчальних занять з 

психології» тощо. Спираючись на представлений аналіз навчально-методичної 

літератури, маємо зазначити доцільність уведення у програму підготовки 

психологів курсів з педагогічної майстерності та методики викладання 

психології, однак зауважуючи на обмежену потребу майбутніх психологів у 

педагогічній професійній реалізації, все ж допускаємо можливість викладання 

таких курсів як спеціальних – за вибором студентів. 
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З початку вимушеної ізоляції внаслідок COVID-19, і потім – під час 

воєнних дій в Україні – популярними стали навчальні онлайн-курси від 

психологів, створені і реалізовані у різних соціальних просторах (для вчителів, 

фахівців, дітей та їхніх батьків, волонтерів, що працюють із військовими тощо). 

Кожен із таких курсів обумовлений конкретною метою, однак усі вони 

поєднані чинником компетентності тренера-коуча у галузі методичної 

майстерності.  

В аспекті означеного варто засвідчити, що сучасні проєкти з підготовки 

психологів активізують взаємодію із коучами-практиками, які мають 

позитивний досвід реалізації тренінгів для психологів і виявляють бажання 

поділитись цим досвідом із студентами. Так, можна навести приклади таких 

заходів, проведених в онлайн-форматі на навчальних платформах різних 

університетів: лекція Леоніда Ніколаєва «Методологія тренінгової діяльності 

психолога» – в Університеті імені Григорія Сковороди (м. Переяслав) [100]; 

гостьова інтерактивна лекція «Особистісна реалізація психогенетичного 

потенціалу у життєвих кризах» академіка-секретаря відділення психології, 

вікової фізіології та дефектології НАПН України, доктора психологічних наук, 

професора Сергія Максименка, присвячена актуальним питанням психології й 

методики навчання – в Полтавському національному педагогічному 

університеті імені В. Г. Короленка [35]. Дотичною до теми підготовки 

психологів до викладацької діяльності є практика психологів-коучів (тренерів), 

які представляють власний досвід просвітницької роботи з різними аудиторіями 

у формі курсової підготовки (курсів з підвищення кваліфікації) фахівців з 

психології та педагогіки. Прикладами таких курсів є сучасні тематичні 

програми Ольги Гаркавець («Технологія створення тренінгів») [162], Наталії 

Сабліної («Ораторське мистецтво та коучинг») [112] та інші.  

Означені заходи свідчать про важливість набуття студентами 

психологічних факультетів педагогічної компетенції, яка б дозволяла 

організовувати й реалізовувати навчання різних соціальних аудиторій. Тут 

варто зазначити, що йдеться саме про уміння психолога визначати ступінь 
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готовності аудиторії сприймати й засвоювати інформацію, а також здатність 

організувати практичні заняття – з метою відпрацювання умінь використання 

учнями / курсантами / студентами психологічних інструментів. 

Узагальнення змісту низки науково-методичних джерел, зокрема і 

відеофайлів, розміщених у мережі, спричинило необхідність класифікувати 

форми підготовки майбутніх психологів до викладацької діяльності, серед яких 

виділяємо: 

– викладання теоретичного матеріалу; 

– організацію і проведення тренінгів; 

– організацію зворотного зв’язку з учнями; 

– індивідуальне консультування учнів. 

Викладання теоретичного матеріалу у педагогічній діяльності 

психолога може бути реалізовано класичним способом – у формі лекцій і 

семінарів – для студентів психологічних спеціальностей, а також у формі 

короткої інформаційної довідки – для учасників тренінгових програм 

підвищення кваліфікації. Слід зауважити, що представлення методики 

класичних форм викладання теорії з психологічних дисциплін на сучасних 

навчальних ресурсах є досить вичерпним і однозначним. Так, методика 

викладання психології представлена у працях О. Романовського та С. Резнік 

(2019) [88], Ю. Бойко-Бузиль, С. Горбенко та ін. (2012) [87], Т. Ткачук (2017) 

[89] та у багатьох інших навчально-методичних виданнях, метою яких є 

висвітлення основ викладання психологічних дисциплін у вищій школі. 

Водночас уваги потребує аспект представлення інформаційного контенту для 

учасників тренінгів, що має стати основою розуміння психологічних 

процесів або засад психологічних знань, які уможливлюють формування 

конкретних умінь, способів психологічної взаємодії або застосування 

інструментів психологічної практики. В аспекті означеного цінним вважаємо 

досвід організації курсів психологічних практик, представлених у досвіді 

практикуючих психологів. Так, в Інституті практичної психології Ольги 

Гаркавець представлено різні курси психологічних практик, кожен із яких 
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містить короткі теоретичні контенти до кожної теми (у форматі відеозаписів 

автора програми). Тренінговий центр Наталії Сабліної теоретичну 

інформацію до кожної теми конкретного курсу представляє у вигляді 

презентації – із розміщеним відеозаписом заняття, де ця презентація була 

представлена. Варто зауважити, що у курсовому навчанні важливої ролі 

надається саме стислості інформації і її доступної інтерпретації для рівня 

аудиторії, що уможливлює зберігання достатнього рівня інтересу курсантів з 

різним рівнем знань у межах представленої психологічної теми. Ще однією 

відмінністю авторських тренінгових курсів є практична спрямованість 

теоретичного контенту, що обумовлює відпрацювання у подальшій практиці 

усіх означених у теорії положень. Це свідчить про досить примітивний вибір 

інформаційного контенту, у якому майже немає місця історичним процесам 

розвитку психологічної науки, диверсифікаційним теоріям у межах однієї 

психологічної проблеми тощо. Отже, маємо резюмувати, що ефективність 

викладання теоретичного матеріалу у різних за метою програмах  – класичної 

підготовки психологів і підвищення їхньої кваліфікації – залежить від 

правильного вибору навчальних форм взаємодії із аудиторією. 

Організація і проведення тренінгів розглядається нами як продуктивна форма 

практичного заняття саме для студентів психологічних спеціальностей або 

підвищення кваліфікації практикуючих психологів, оскільки має за мету не лише 

відпрацювати конкретні уміння у навички, але й надати можливість 

попрактикуватись у техніках реалізації психологічного тренінгу, що можна 

означити як додаткову практичну компетентність психолога. Наукова думка 

розрізняє поняття «психологічний тренінг» і «тренінгове заняття», яке 

проводиться в межах навчальної діяльності (в школі, коледжі, виші), – істотна 

модифікація тренінгової методології й процедур для того, щоб тренінг можна було 

використовувати: а) для всієї групи; б) як обов’язковий; в) як регулярні зустрічі не 

менше одного разу на тиждень; г) в ситуації досить низької (високої) 

психологічної безпеки, яка залежить від підготовки ведучого [162]. Нам імпонує 

думка Ю. Ємельянова, який розглядає тренінг не у якості методу навчання, а як 
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метод розвитку здібностей до навчання або оволодіння будь-яким складним видом 

діяльності, і зокрема, спілкуванням [127]. Загалом вчені доходять спільної думки, 

що тренінг (у змісті «тренування») став міждисциплінарним методом, що 

допомагає розв’язати багато різноманітних актуальних проблем [166]. 

Розвиток групових форм роботи започаткував К. Левін (K. Levin) [192] та 

Національна лабораторія тренінгу у м. Бетеле (США), де тренінгові групи 

отримали назву Т-групи («групи тренінгу базових умінь», до основних завдань 

яких входило відпрацювання в учасників умінь міжособистісного спілкування, 

управлінських технік, формування здатностей ухвалювати правильні рішення у 

важких ситуаціях. Спираючись на дослідження у галузі групового тренінгу К. 

Левіна, К.-Е. Рудестам (К.-Е. Rudestam) [201] означив класичні принципи і 

правила роботи тренінгової групи, які ми доповнили сучасними варіантами їх 

реалізації у тренінговій діяльності: 

– максимальної активності, що виявляється у спеціально організованих 

діях на основі структурованого спостереження, що дає можливість ефективної 

результативності обговорення свого і чужого досвіду, конкретної поведінки.  

У сучасному використанні принципу активності відбувається переведення 

процесу навчання на рівень максимально можливого засвоєння, що досягається за 

умови самостійного оперування навчальним матеріалом. Активність учасників 

спонукається розвитком мотивації до апробації і тренування запропонованих 

способів поведінки; створенням комфортної атмосфери, що перетворює тренінг в 

подію; прагненням до максимального переносу отриманих навичок в практику. 

Свідченням результативності використання принципу активності є швидкість 

опанування практичних навичок тренінгу усіма учасниками групи. 

– навчання тут і зараз, що виявляється у виборі предмету обговорення 

учасників групи лише того, що відбувається безпосередньо під час занять. 

Обговорення минулих дій, вчинків, випадків з життя, а також майбутню 

можливу поведінку виводять за рамки тренінгового заняття. Вважається, що 

таким чином зменшується вплив психологічного захисту і підтримується 

психологічна безпека. 
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Слід зазначити, що сучасне бачення означеного принципу дещо розширило 

рамки процесів «тут і зараз». Наразі тренери використовують часовий модуль 

досить вільно, схиляючись до оперативного обговорення у групі  думок, які 

учасник вважає важливими для себе, а отже принцип «тут і зараз» стосується 

більшою мірою не фактору події, а фактору обговорення. 

– персоніфікації висловлювань. Цей принцип виявляється у відмові від 

безособових мовних форм, які можуть виступати маніпулятивним засобом 

щодо неявного представлення власної позиції: наприклад, «вважається ...», 

«деякі думають, що ...». Натомість учасників тренінгу спонукають 

використовувати мовні форми, що безальтернативно виявляють особисте 

ставлення: «я вважаю, що ...», «на мою думку ...» і т.п. 

Варто розуміти, що персоніфікація висловлювань дозволяє не лише 

відмовитись від двозначності тлумачення особистої позиції, але й розвинути в 

учасників асертивні якості, здатність означити однозначність власної думки – з 

готовністю до її аргументації. 

– дослідницької (творчої) позиції. Означений принцип регулюється 

правилом відсутності критики. У тренінговій групі створюється креативне 

середовище, основні характеристики якого – проблемність, невизначеність 

ситуацій, що провокує учасників на несподівані, нестандартні висловлювання і 

вчинки.  

Тренінг сприяє актуалізації в учасників не лише відомих психологічних 

закономірностей, але й усвідомленням власного особистісного потенціалу, що 

не завжди буває позитивно оціненим. Часто такі відкриття супроводжуються 

вираженим опором учасників. Саме тому критика на тренінгу повинна бути 

зведена до мінімуму і стосуватися тільки конкретного висловлювання або дії, а 

не особистості в цілому. 

– партнерського (суб’єкт-суб’єктного) спілкування – ототожнюється із 

правилом доброзичливості. У партнерському спілкуванні враховуються 

особливості кожного учасника, його почуття, переживання. Визнання цінності 

особистості іншої людини створює в групі атмосферу безпеки, довіри, 
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відкритості. Діалоги спрямовані на повагу до чужої точки зору і забезпечують 

можливість учасникам висловлювати свою думку, без боязкості отримати 

негативний відгук. 

– об’єктивізації (усвідомлення) поведінки, що стосується зворотного 

зв’язку. Важливим завданням тренінгу є усвідомлення учасниками мотивів 

своєї поведінки, своєрідний переклад з імпульсивного на об’єктивний рівень. 

Основним засобом такої об’єктивізації є зворотний зв’язок. Зворотний зв’язок 

учасник тренінгу отримує від інших членів групи і від тренера. Додатковим 

засобом об’єктивізації є демонстрація відеозапису занять з їх подальшим 

обговоренням. При цьому ще раз доречно нагадати про те, що обговоренню 

підлягає поведінка, а не особистість. Аналіз поведінки рекомендується 

деталізувати за епізодами. 

У сучасних тренінгах зворотний зв’язок може бути організований у формі 

рефлексії, коли учасники аналізують ступінь власного рівня набутих навичок за 

фактором суб’єктивного емоційного відчуття і когнітивної ефективності. 

– конфіденційності. Цей принцип є базовою установкою для усіх 

учасників тренінгу. Його підґрунтям є добровільна участь незнайомих між 

собою людей, об’єднаних метою самовдосконалення конкретного аспекту 

особистості або вирішення конкретної особистісної проблеми. Інформація, 

обговорювана в групі, що стосується «особистих» життєвих історій кожного, є 

інструментом психологічної роботи. Вона не має виноситись за межі тренінгу і 

може бути популяризована у зміненому вигляді лише за згоди учасника групи, 

якому належить. 

Організація зворотного зв’язку з учнями. Зворотний зв’язок між 

суб’єктами навчального процесу визначається суттєвою різницею – з огляду на 

мету викладацької діяльності. Якщо у класичній педагогічній діяльності – це 

передусім класичні ж способи взаємодії зі студентами, метою яких є організація 

контролю набуття ними освітніх компетенцій, визначення рівня знань і умінь – 

згідно конкретизований у програмі критеріїв, то у тренерській діяльності 

психолога зворотний зв’язок стає певним критерієм якості самої тренінгової 
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навчальної програми, оскільки більшою мірою є спрямованим на отримання 

відгуків від курсантів, їхню рефлексію щодо змісту і якості реалізації програми. 

І тут варто зазначити, що почасти оцінка курсу суб’єктами навчання може бути 

суб’єктивною, оскільки ґрунтується на  емоційних враженнях, а не 

усвідомленні якості змісту програми, що об’єктивується лише у разі розуміння 

критеріїв її оцінки, закладених у мету і означених для курсантів на початку 

курсу. 

Ще одним важелем якості зворотного зв’язку є активність курсанта 

упродовж усього процесу навчання, тобто автор курсу має розуміти 

психологічні і фізіологічні аспекти втоми особистості, усвідомлювати 

важливість тайм-менеджменту, ефективного для активності засвоєння 

інформації й набуття навичок. З огляду на практику реалізації авторських 

курсів підвищення кваліфікації й самовдосконалення практикуючих психологів, 

існують ризики захоплення коучем саме представленням великої кількості 

корисної інформації, відпрацювання її на практиці – без зворотного зв’язку. Тут 

маємо зазначити, що вимоги до отримання сертифікатів про підвищення 

кваліфікації на таких курсах, означені на початку навчання як обов’язкові 

(наприклад, створення вправи з психодіагностики або терапевтичної; аналіз 

реалізації конкретної техніки на особистих клієнтах тощо), втрачають 

обов’язковість в кінці курсу – і документ отримують усі, хто сплатив за 

означену програму. Отже, існування такої проблеми ставить під сумнів 

визнання сертифікатів як документів, що підтверджують якість підготовки 

практикуючого психолога, а значить потребує уваги контроль видання ліцензій 

на реалізацію освітньої діяльності таким авторам програм. 

Індивідуальне консультування учнів. Практика організації консультаційної 

діяльності у процесах класичної підготовки психологів унормована 

документами щодо організації навчального процесу в закладах вищої освіти, 

що зокрема виявляється у низці консультацій перед тематичними і 

підсумковими контрольними заходами, закладених у навчальному плані. Крім 

того, варто звернути увагу на індивідуалізацію процесів консультування 
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студентів, оскільки зміст консультування різниться залежно від мети: надати 

допомогу у поясненні складної програмної теми чи зорієнтувати студента щодо 

його наукової роботи. Як бачимо, означені консультації є досить різними і за 

змістом, і за способом партнерської взаємодії студента і викладача. 

У тренерській діяльності індивідуальні консультації мають невизначений 

характер і реалізуються переважно у процесі обговорення складних моментів 

застосування технік, що набуваються курсантами. У такому випадку 

індивідуальна консультація, хоча й надається за запитом одного курсанта, стає 

колективним когнітивним здобутком усієї групи. Цінність такого роду 

консультації у тому, що вона визначає аспекти курсу, які для їхнього 

удосконалення мають бути скореговані за змістом внаслідок деталізації уваги 

на питаннях, винесених на консультацію. 

Ще один аспект, пов’язаний із індивідуальним консультуванням у 

тренерській діяльності, стосується потенційної клієнтської бази автора курсу, яка 

може бути поповнена із числа курсантів. Водночас зауважимо, що тут йдеться не 

про конкретні проблеми змісту курсу, а скоріш про постать самого коуча, його 

авторитет для суб’єктів навчання, який стає важелем вибору особистого. 

Означення особливостей викладацької діяльності психолога – класичного 

викладання профільних дисциплін для студентів психологічного фаху і 

тренінгових курсів для практикуючих психологів – у межах підвищення їхньої 

кваліфікації – дозволяють визначити дискусійні аспекти, які можуть бути 

обговорювані у фаховій спільноті: 

– методичні особливості організації інформаційного контенту для курсової 

підготовки психологів; 

– диверсифікація форм зворотного зв’язку з курсантами авторських 

програм; 

– посилення державного контролю над процесами ліцензування 

авторських програм підвищення кваліфікації для психологів – з огляду на 

недосконалість практики об’єктивного оцінювання якості набутих курсантами 

компетенцій. 
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Узагальнення викладеного дозволяє зробити такі висновки: 

– навчальна діяльність викладача визначається концептуальністю 

організаційних алгоритмів на методичному рівні (представлення інформації, 

організації практик, контролю рівня компетенцій суб’єктів навчання тощо) та 

особливостями змістово-цільового рівня, що залежить від мети викладання і 

якісних показників аудиторії учнів; 

– основні аспекти викладацької діяльності (викладання теоретичного 

матеріалу; організацію і проведення тренінгів; організацію зворотного зв’язку з 

учнями; індивідуальне консультування учнів) реалізовуються у практиці 

психологів згідно специфіки їхньої фахової діяльності. Так, класичні способи 

організації навчальної діяльності студентів, якими має оволодіти майбутній 

викладач психологічних дисциплін, не будуть ефективними для викладача-

практикуючого психолога, що є автором фахових курсів з підвищення 

кваліфікації психологів. З огляду на аналіз конкретних авторських курсів для 

практикуючих психологів, маємо визнати їхні сильні сторони: змістову і 

практичну, що дають можливість на достатньому рівні «прокачати» заявлені у 

цілях курсу компетенції. Натомість форми зворотного зв’язку, і в особливості – 

форми і процеси оцінювання рівня набутих компетенцій – вважаємо «слабкою 

ланкою» викладацької діяльності психологів-коучів. 

Ще одним видом діяльності психолога є просвітництво, яке варто 

розглядати і як вид суспільно важливої діяльності, що дозволяє впливати на 

ознайомлення різних аудиторій із важливими психологічними знаннями, і як 

елемент педагогічної взаємодії, спрямованої на надання змістових орієнтирів 

для оновлення й осучаснення знань. 

Психологічні знання стають все більш затребуваною категорією 

прикладного значення для різних суспільних груп. Особливої актуальності вони 

набувають у невизначені періоди життя людей, що відбуваються у глобальному 

вимірі, коли зрушуються, руйнуються, нівелюються ціннісні й звичаєві норми й 

правила життєдіяльності, знищується комфортний спосіб існування. 

Турбулентність суспільства, до якої зокрема відносимо пандемію, війну, 
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позначається як на психічному стані цілих народів (у крайньому ступені 

йдеться про колективну травму), так і на зростанні інтересу до знань і практик, 

що вірогідно можуть покращити психіку людини. Отже, маємо наголосити на 

важливості формування психологічної культури суспільства, амбасадорами 

чого мають стати фахівці з досвідом ефективного надання знань, зокрема, 

викладачі психології. 

У Етичному кодексі психолога просвітницька діяльність означена як 

«кваліфікована пропаганда психологічних знань» [51]. Просвітницька 

діяльність як діяльність з формування психологічної культури – здійснюється 

викладачем психології повсякчас для студентської аудиторії – з огляду на 

виконання посадових обов’язків. Однак психологічне просвітництво інших 

спільнот, не пов’язаних із навчанням у закладі освіти, маємо віднести до 

гуманітарної місії психолога, ціннісної складової його особистості. Так, йдеться 

про просвітництво з психологічних проблем колег-викладачів інших дисциплін, 

організовані процеси просвітницької діяльності для різних цільових аудиторій 

(партнерів, стейкхолдерів, школярів, їхніх батьків тощо). Просвітницька 

діяльність може здійснюватись за різними темами як одноразовий акт (лекція, 

заняття-тренінг) або багаточасова програма (підвищення кваліфікації, семінар, 

майстер-клас). У будь-якому варіанті просвітництво має бути спрямоване на 

досягнення мети надавання знань і практичних умінь, що дозволятимуть 

слухачам-учасникам усвідомлювати власні психічні стани і стани свого 

оточення, корегувати комунікацію і діяльність, набувати емоційного інтелекту, 

удосконалювати особистісні особливості характеру і спрямування та інші 

психологічні компетентності. 

Особливим за ступенем важливості вважаємо просвітництво щодо впливів 

інформації на особистість. Варто зауважити, що «ЗМІ є каталізатором 

соціальних процесів і змін – з огляду на соціальні очікування суспільства» [164, 

с. 158]. Однак сучасний інформаційний простір визначається агресивним 

втручанням у психологію окремої особистості, виконує функції 

розбалансованості суспільства, активізації негативу, маніпулятивного 
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втручання у свідомість. Причиною означених процесів науковці називають 

«кризу аксіонормативної системи суспільства, відсутності об’єднуючої 

культурної ідеї» [164]. Отже, психолог, як фахівець, що працює з 

маніпулятивними технологіями, стає авторитетним просвітником у 

інформаційній гігієні спільнот, наданні аудиторіям інструментів розпізнавання 

інформаційних маніпуляцій і протидії їхнім впливам.  

Цінним інструментарієм психолога-просвітника щодо взаємодії 

особистості із інформаційним простором є активізація уваги аудиторій на 

розпізнавання методів впливу на свідомість особистості як от: використання у 

текстах (писемних, аудіо, відео) стереотипів, створення міфологем з метою 

зниження критичності мислення, апеляцію до висловлювання авторитетної 

особи, емоційну інтерпретацію подій і наративів, свідомо неправильний 

переклад іншомовного тексту та інші.  

Основним завданням психолога-просвітника з проблеми впливу 

інформаційного простору на людину має стати убезпечення аудиторій від 

деструктивних наслідків інформаційної «всеядності» людини. Тут варто 

диверсифікувати вибір способів впливу на конкретні аудиторії – залежно від 

їхньої готовності сприймати інформацію на певному рівні складності, а отже, 

психолог має навчитись семантизувати наукові терміни, інтерпретувати зміст 

результатів наукових досліджень – на рівень, доступний конкретній аудиторії. 

Ще однією умовою ефективності просвітницької діяльності психолога має 

стати його готовність до імпровізованої інтерактивності у взаємодії з 

аудиторією – як засобу популярності конкретного заходу психологічного 

просвітництва. 

Отже, просвітницька діяльність викладача психології має стати 

невід’ємною частиною його професійного профілю. 

Узагальнення наукових досліджень з освітньо-педагогічної діяльності 

викладача психології та практичного досвіду реалізації викладацької діяльності 

психолога дало змоги конкретизувати її види: навчальна діяльність з підготовки 

психологів; навчальна діяльність з просвітництва студентів непсихологічних 
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спеціальностей; просвітницько-тренінгова (коучингова) діяльність різних 

соціальних аудиторій (у тому числі з підвищення кваліфікації).  

Основними вимогами до викладача психології є його фахова, методична та 

комунікативна компетентність – як здатність організовувати й реалізовувати 

навчально-педагогічний процес. 

 

 

1.3. Аналіз стану формування мультикультурної і соціальної 

толерантності магістрів психології у змісті відповідних освітніх програм  

 

 З огляду на представленість змістового компоненту формування 

мультикультурної і соціальної толерантності у майбутніх магістрів психології 

було досліджено освітні програми відповідного рівня за спеціальністю 053 

«Психологія». Передусім нас цікавили програми університетів тих українських 

міст, історичні процеси яких певним способом провокували виявлення 

інтолерантності суспільних мас за різним змістом: релігійної, культурної, 

політичної, національної тощо, а також міст, у яких навчається велика кількість 

іноземних студентів, а отже, потенційну необхідність формування 

досліджуваної якості у структурі особистості майбутнього магістра психології 

було визначено в університетах міст Київ, Харків, Львів, Тернопіль, Луцьк. На 

жаль, у магістерських освітніх програмах з психології провідних університетів 

Харкова, Тернополя, Луцька тематичного компонента, який би змістово 

представляв проблему формування толерантності, не було виявлено, тоді як 

університети Києва і Львова у відповідних програмах означену проблему 

представили. 

 Ми узагальнили інформацію про освітні компоненти магістерських 

програм з психології Київського національного університету імені 

Т.Г. Шевченка та Львівського національного університету імені Івана Франка, 

які формують мультикультурну і соціальну толерантність. 
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 Підготовка магістрів психології у КНУ імені Т.Г. Шевченка здійснюється 

за Освітньо-науковими програмами «Психологія» [115], «Політична 

психологія» [116], «Нейропсихологія» [117], «Клінічна психологія з основами 

психотерапії» та Освітньо-практичною програмою «Психологія сім’ї з 

основами психотерапії» [118].  

Освітньо-наукова магістерська програма «Психологія» призначена надати 

фундаментальну фахову підготовку майбутнім фахівцям. Щодо програмних 

результатів – то нами визначені ті, що стосуються формування толерантності 

психологів на рівні соціальних та етнокультурних відносин: вирішувати етичні 

дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські 

цінності (цей програмний результат є загальним для усіх освітніх програм з 

психології); володіти комунікативними навичками та виявляти емпатію у 

ставленні до інших людей.  

Освітніми компонентами, які здатні формувати елементи мультикультурної 

та соціальної толерантності, визначаємо «Професійну та корпоративну етику» 

(загальна дисципліна для усіх освітніх програм з психології, обов’язковий 

компонент), «Психологію самопізнання та саморегуляції» (обов’язковий 

компонент), «Психологія особистості в сучасному світі», «Етнопсихологічні 

проблеми психології праці» (вибіркові компоненти). 

Дисципліна «Професійна та корпоративна етика» розглядає особливості 

етичної регуляції професійної діяльності, основи корпоративної соціальної 

відповідальності; формує професійно-етичні основи роботи психологів, її 

ціннісно-нормативні засади, визначає роль професійних спільнот і організацій у 

формуванні етичної системи роботи психологів. Результатом вивчення 

означеної дисципліни має стати знання критеріїв розрізнення прикладної, 

професійної та корпоративної етики, а також психологічної деонтології; змісту 

існуючих кодексів етики практикуючих психологів; визначення цінностей та 

принципів, що лежать в основі професійної етики практикуючого психолога; 

володіння технікою вирішення комунікативних завдань, прийомами ведення 

бесід, консультацій. 
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У змісті означеної обов’язкової дисципліни було визначено теми, які 

корелюють із проблемою формування мультикультурної та соціальної 

толерантності психолога: «Професійно-етичні основи та ціннісно-нормативні 

засади роботи психолога», «Корпоративна етика та корпоративна соціальна 

відповідальність психолога», «Кодекс професійної етики психолога», «Роль 

професійних спільнот і організацій у формуванні етичної системи роботи 

психологів». 

Дисципліна «Психологія самопізнання та саморегуляції» присвячена 

вивченню теоретичних і методичних засад самопізнання і саморегуляції, як 

психологічних конструктів, їх сутності, психологічних вимірів, основних теорій 

і концепцій; проблем психології саморозуміння і самоприйняття, саморегуляції, 

пошуку власних ресурсів. Серед завдань дисципліни особливої ролі надано 

технологіям самоаналізу та саморегуляції в самопізнанні власної 

індивідуальності в практиці психологічної допомоги і самодопомоги. 

Дисципліна складається з двох частин: 1 частина. Самопізнання як 

психологічна категорія: Самопізнання, саморозуміння, самоставлення. 

Саморегуляція: підходи структура, види. 2 частина. Шляхи самопізнання та 

саморегуляції. Методи психологічного самопізнання та саморегуляції. 

Самоаналіз в самопізнанні. Саморегуляція психічних станів. Шлях 

самоприйняття. Самозміна. 

Дисципліна «Психологія особистості в сучасному світі» спрямована на 

вивчення психологічних наслідків впливу на особистість умов сучасного світу 

(глобалізації, цифрових-інформаційних технологій, комунікаційних мереж, 

економічних реалій, ринку праці, сучасного способу життя та ін.), 

психологічних ефектів і проблем особистості в сучасному світі. Особливо 

цінним щодо нашого дослідження вважаємо фокус дисципліни, що актуалізує 

вплив сучасних соціокультурних тенденцій на особистість, а також практики з 

надання психологічної допомоги особистості у реальному сучасному світі; 

практичні навички оцінки і аналізу проблем особистості в сучасному світі та 

надання їй адекватної психологічної допомоги. Дисципліна складається з 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



68 

чотирьох змістовних частин: 1-а присвячена вивченню особистості та впливу на 

неї викликів сучасного світу; 2-а – впливу на особистість реалій 

інформаційного суспільства; 3-я – впливу на особистість сучасних економічних 

реалій; 4-а – впливу на особистість сучасного способу життя. Отже, із змісту 

програми дисципліни маємо зробити висновок про можливості формування 

толерантності особистості, що закладені у змістову частину «формування 

особистості у реаліях сучасного світу» – із означенням усіх актуальних 

проблем, у тому числі із проблемою інтолерантності, що може викликати 

ризики суспільної турбулентності. 

Дисципліна «Етнопсихологічні проблеми психології праці» спрямована 

розкрити природу та значення взаємозв’язків етнопсихології та психології 

праці; визначити роль етнопсихологічного фактору у психології менеджменту 

та організаційній психології; окреслити основні етнопсихологічні проблеми 

роботи з персоналом. Дисципліна формує уявлення про трудову діяльність як 

систему, у якій етнопсихологічний фактор є досить значущим. Аналіз 

етнопсихологічних аспектів трудової діяльності дозволяє дослідити загальний 

психологічний зміст, структуру та механізми, що регулюють професійну 

діяльність у поліетнічних умовах. Аналізуються етнопсихологічні 

закономірності економічної поведінки різних етнофорів, пов’язані з 

виробництвом. Окремо розглядається проблема дихотомії української 

національної ідентичності та контраверсійні зміни полярних властивостей 

психотипу українця в контексті психології праці. 

 Освітньо-наукова програма «Політична психологія» надає поглиблену 

підготовку з психології політичних технологій, психології політичного 

менеджменту. Дисциплінами, які потенційно спрямовані на формування 

елементів мультикультурної та соціальної толерантності, можна вважати 

«Психологію агресії», «Психологію міжкультурної комунікації», «Психологію 

міжособистісного розуміння», «Практикум із соціальної психології», 

«Етнокультурну психологію» та «Психологію соціалізуючого впливу». 
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Серед програмних результатів дисципліни «Психологія агресії» 

виокремлено той, що корелює із формуванням культурної толерантності 

особистості: обстоювати власну позицію, модифікувати висловлювання 

відповідно до культуральних особливостей співрозмовника. Зміст курсу 

розкривається у трьох модулях. У першому здійснюється знайомство зі 

специфікою психологічних теорій виникнення агресії та схильності до насилля, 

особливостями методів систематичного вивчення агресії, еволюційно-

біологічними особливостями походження та розвитку агресивної поведінки. У 

другому – зі специфікою видів агресивних проявів особистості, онтогенезу, 

соціалізації агресивної поведінки, детермінантам агресії. Третій модуль 

присвячено питанням впливу насилля у медіа, мережі Інтернет та відеоіграх на 

агресивну поведінку, психологічним особливостям агресії в контексті війни, 

тероризму та спортивних подій, превентивним заходам та особливостям 

управління агресією. 

Дисципліна «Психологія міжкультурної комунікації» формує основні 

вміння щодо реалізації психологічного супроводу процесу міжкультурної 

комунікації. Дисципліна спрямована на опанування знань та навичок з 

методологічних, теоретичних та прикладних проблем міжкультурної 

комунікації: нормативного розвитку дитини в різних країнах, етноспецифічних 

підходів до навчання та виховання, проблем міжетнічної взаємодії в родині, 

процесам толерантності та політкоректності, проблемам мігрантів та процесу 

соціально-психологічної адаптації. Велика увага приділяється стилям 

спілкування в різних культурах, медіації, новітнім комунікативним 

технологіям, технікам розв’язання міжкультурних конфліктів  

Дисципліна «Психологія міжособистісного розуміння» визначає метою 

розвиток у студентів соціально-психологічного мислення та засвоєння ними 

основних понять, принципів та положень, необхідних для пояснення 

особливостей сприймання та розуміння людьми один одного, та явищ, які при 

цьому виявляються. Аналізується інтерактивна (різновиди взаємодії, 

можливості емпіричного вивчення міжособистісної взаємодії), комунікативна 
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(особливості, засоби комунікації та бар’єри спілкування) та перцептивна 

(механізми взаєморозуміння, каузальна атрибуція, вплив установки на 

сприймання, формування першого враження) функції спілкування. Вивчається 

проблема психології міжособистісного конфлікту: види, причини, динаміка, 

способи поведінки в конфліктній ситуації та алгоритм розв’язання. 

Дисципліна «Практикум із соціальної психології» узагальнює уміння і 

навички студентів із застосування соціально-психологічних методів та 

технологій у практичній роботі. Навчальна дисципліна завершує соціально-

психологічну підготовку студентів та інтегрує здобуті раніше знання та 

компетентності в галузі соціальної психології. 

Дисципліна «Етнокультурна психологія» формує знання з етнічної та 

етнокультурної психології; вчить здійснювати аналіз складних 

етнопсихологічних явищ та процесів; виявляти причини виникнення та способи 

урегулювання міжетнічних конфліктів; аналізувати поведінку людей, що 

визначається їх національною належністю або етнічною спільністю; формує 

навички аналізу поведінки людей, яка є детермінованою національною 

приналежністю та/або етнічною спільністю. 

Дисципліна «Психологія соціалізуючого впливу» призначена сформувати у 

майбутніх психологів знання про сутність, механізми, види, фактори 

соціалізації особистості, вікову детермінацію соціалізаційних процесів, 

теоретичні підходи та концепції соціалізації. У межах вивчення дисципліни 

особлива увага приділяється розпізнаванням способів психологічного впливу, 

означенням проблем, спричинених ускладненнями процесу соціалізації; 

запобіганню віктимізації (схильності до здійснення поведінкових актів які 

сприяють виникненню загрози для фізичного та психічного благополуччя 

людини) особистості; створенню умов для успішної соціалізації особистості. 

Освітньо-наукові програми «Нейропсихологія» та «Клінічна психологія з 

основами психотерапії» спрямовані більшою мірою на інтеграцію із медичною 

галуззю, зокрема із психіатрією,  тому зрозумілим є специфічний змістовий 

контент означених програм. У процесі аналізу освітніх компонентів означених 
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програм вдалось виявити дисципліни, умовно спрямовані на формування 

мультикультурної та соціальної толерантності лише у ОНП Нейропсихологія» – 

це дисципліни «Нейроетика та етнокультурна психологія» та 

«Нейрополітологія та психологія переконань». 

Дисципліна «Нейроетика та етнокультурна психологія» представляє 

актуальні теорії нейроетики та етнокультурної психології, спрямована 

розробляти дизайн міждисциплінарних досліджень в царині нейроетики, 

етнопсихології та культурної психології. Засвоєння дисципліни актуалізує 

проблему впливу культури на процеси нейропластичності, етнопсихології та 

психології культури. У межах вивчення дисципліни студенти мають 

можливість ознайомитись із міждисциплінарними нейропсихологічними 

дослідженнями етики та вивченням впливу культури на функціонування мозку. 

Фокус вивчення дисципліни спрямований на усвідомлення культури як 

важливого чинника формування не лише когнітивних психічних процесів, але й 

впливу на розвиток особистості. 

Метою дисципліни «Нейрополітологія та психологія переконань» є 

актуалізація знань і формування умінь студентів, необхідних для розуміння 

специфіки переконань та вірувань, їхніх детермінант та особливостей 

становлення, впливів на них, що базуються на сучасних психологічних теоріях 

та емпіричних даних. Зміст курсу розкривається у двох модулях. У першому 

представлено специфіку та властивості особистісних переконань, засади 

їхнього формування, когнітивні викривлення, психологічні дослідження 

переконань. Другий модуль присвячено соціально-політичним та моральним 

переконанням, їхньому нейропсихологічному, когнітивному та соціальному 

підґрунтю, вірі в теорії змови, у тому числі з огляду на актуальні проблеми 

подолання наслідків пандемії COVID-19, боротьби з глобальними змінами 

клімату та необхідності інтегрувати сучасні політично поляризовані 

суспільства. 

Фокусом освітньо-практичної програми «Психологія сім’ї з основами 

психотерапії» є психологія сім’ї, психологічна компетентність, психічний та 
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особистісний розвиток, психологічне консультування родини, психологія 

розвитку, гендерна психологія. Програмними результатами (ПР), які, на нашу 

думку, змістово корелюють із формуванням мультикультурної і соціальної 

толерантності психолога, означено вирішення етичних дилем з опорою на 

норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності та вміння 

використовувати прийоми психологічної підтримки та медіації щодо родин в 

складних життєвих обставинах. Означені завдання освітньої програми, крім 

дисципліни «Професійна та корпоративна етика» вирішуються через Освітні 

компоненти: ОК10 «Етнокультурна психологія» (дисципліна, тотожна для ОП 

«Політична психологія»); ОК 15 «Розвиток мовленнєвої культури психолога».  

Нас цікавили теми означених освітніх компонентів, що актуалізували у 

студентів розуміння важливості толерантності й формували означену якість як 

необхідну у професійній реалізації.  

Дисципліна «Етнокультурна психологія» досліджує синонімія понять 

«етнічна психологія», «психологія народів», «психологічна антропологія», 

«порівняльно-культурна психологія». У результаті вивчення дисципліни 

студенти мають уміти орієнтуватися в особливостях проведення 

етнопсихологічних досліджень; володіти елементарними навичками наукового 

дослідження комунікаційних явищ етнопсихологічної природи. 

Аналіз робочої програми з дисципліни дозволив визначити теми, які 

потенційно спрямовані на формування мультикультурної та соціальної 

толерантності:  

– Культура як основна етнорозрізнювальна ознака; 

– Етнічний світ людини як предмет етнокультурної психології; 

– Міжгрупове сприйняття в міжетнічних відносинах; 

Дисципліна «Розвиток мовленнєвої культури психолога» дозволяє 

студентам-магістрам проаналізувати і усвідомити складний процес оволодіння 

мовленнєвими засобами вибудовування контакту з індивідуальним та груповим 

клієнтом, дослідження цього контакту та підтримки його в діалогічному 

режимі. Зміст дисципліни розкриває механізми психологічного впливу словом, 
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різноманіття засобів, прийомів, методів, форм мовленнєвої культури психолога. 

Програма курсу розкриває інноваційний досвід застосування знань з психології 

дискурсу і наративу, роботи з феноменами мови і мовлення в консультуванні, 

психокорекції, психотерапії. 

Програмними результатами означено вивчення психологічних 

закономірностей формування мовної картини світу; ознайомлення із 

лінгвістичними, паралінгвістичними та екстралінгвістичними феноменами 

мовлення; володіння навичками пошуку, відбору, обробки і систематизації 

текстової інформації у роботі з висловлюваннями індивідуального/групового 

клієнта, навички вибору й використання текстових методик у дослідженні 

його історії, визначення змістових, стилістичних та композиційних 

особливостей історії клієнта; уміння здійснювати психолінгвістичну 

експертизу тексту, на основі чого складати висновок щодо визначення 

психотипу фахівця; практикування дискурсивних (метафоричних, 

наративних) методів у організації контакту в різних ситуаціях професійного 

спілкування; формування цінності різноманітності й мультикультурності 

мовної особистості та спільноти. 

Цікавими темами щодо нашого дослідження було означено:  

– Мовна картина світу як результат розвитку мовленнєвої культури 

особистості. Структура мовної картини світу клієнта; 

– Діалогічні аспекти мовленнєвої діяльності психолога. Контакт як простір 

діалогічної комунікації; 

– Мова як простір мовленнєвого існування і змін особистості. Дискурсивні 

практики в професійному мовленні психолога; 

– Психологічний аналіз мовленнєвої діяльності клієнта. Історія клієнта як 

продукт мовлення, її жанрове оформлення; 

– Мовленнєва норма і культура мовлення. Порушення розвитку мовлення 

клієнта; 

– Культура слухання і говоріння в мовленнєвій діяльності психолога: 

монолог і діалог, ділові переговори; 
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– Паралінгвістичні та екстралігнвістичні феномени в професійній 

комунікації психолога. 

Оскільки у багатьох робочих програмах означених дисциплін було 

посилання на логічні зв’язки з дисципліною бакалаврського циклу 

«Міжкультурна комунікація: теорія і соціальна практика», мали дослідити 

силабус означеної програми, що є основою для опанування певних компетенцій 

магістерської програми для психологів. 

Дисципліна «Міжкультурна комунікація: теорія і соціальна практика» 

(КНУ імені Т.Г. Шевченка – для бакалаврів гуманітарних факультетів) 

спрямована на формування бікультурної або мультикультурної особистості в 

сучасному глобальному світі. У ХХІ ст. формується новий тип людини, 

характерною особливістю якої є вміння інтегруватися у нову культуру, де 

культурні, релігійні, етнічні відмінності варто сприймати як належне. 

Намагання адаптуватися до «чужих» культурних норм, іншого укладу життя, 

«увійти» в інакшу культуру є необхідною соціально-психологічною установкою 

сучасної людини. Тож, запорукою виживання людства в епоху всезагальної 

глобалізації є взаєморозуміння, взаємоповага, національна та релігійна 

толерантність, розуміння символічних кодів чужих культур, коректна поведінка 

до представників інших культур. 

Завдання дисципліни означені як формування бікультурної особистості, 

що здатна сприймати та поділяти культурні погляди, цінності, норми інших 

національних, етнічних спільнот; обирати поведінкові сценарії у прийнятті 

соціокультурного контексту комунікантів. 

Із змісту навчальної дисципліни «Міжкультурна комунікація: теорія і 

соціальна практика» виокремили ті, що, на нашу думку, є актуальними для 

формування мультикультурної та соціальної толерантності психологів: 

– Історія виникнення та розвитку міжкультурної комунікації; 

– Міжкультурна комунікація в системі культури; 

– Інкультурація, соціалізація як форми засвоєння культури; 

– Протистояння «свого» і «чужого» в міжкультурній комунікації;  
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– Основні аспекти етноцентризму та культурного релятивізму, формування 

культурної, етнічної, національної ідентичності;  

– Значення процесу акультурації в міжкультурній комунікації, механізми 

розвитку «культурного шоку» та його симптоматика;  

– Динаміка культури, зміна її в епоху глобалізації;  

– Комунікативний аспект міжкультурної комунікації;  

– Вербальна, невербальна, паравербальна комунікації у контексті 

міжкультурної взаємодії;  

– Когнітивні основи міжкультурної комунікації;  

– Конфліктність у міжкультурній комунікації та шляхи її вирішення;  

– Стереотипи, упередження, забобони в міжкультурному спілкуванні. 

Особливо цінним матеріалом навчальної дисципліни, щодо формування 

мультикультурної та соціальної толерантності визначаємо визначення 

психологічних аспектів щодо шляхів засвоєння культури: інкультурації та 

соціалізації, а також психологічних механізмів інкультурації: культурної 

трансмісії (вертикальної, горизонтальної, непрямої), імітації, ідентифікації, 

сорому та провини. Тема «Процес акультурації в міжкультурній комунікації 

знайомить із симптоматикою «культурного шоку», основними формами 

акультурації (асиміляцією, сепарацією, маргіналізацією, інтеграцією), 

виокремлює психологічний та соціокультурний аспекти адаптації, представляє 

стратегії індивіда: пристосування, реакції, відмови (Дж. Беррі), стресогенний 

вплив чужої культури на людину, симптоми культурного шоку. механізми 

розвитку «культурного шоку», модель кривої адаптації. За темою «Динаміка 

культури. Культурна глобалізація сучасного світу» студенти вивчають 

домінанти міжкультурної взаємодії: діалог культур, культурний плюралізм, 

толерантність. Увага актуалізується на змістових особливостях у поняттях 

«толерантність» – «терпимість» – «інтолерантність». Проблема формування 

толерантності представлена у вивченні «Декларації принципів толерантності» 

(ЮНЕСКО). За темою «Когнітивні основи міжкультурної комунікації» 

розглядаються поняття атракції (зовнішні і внутрішні фактори) в 
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міжкультурних контактах людей; атрибуції та її значення в міжкультурній 

комунікації, зокрема поняття «фундаментальної помилки атрибуції»: 

«мотиваційної», «ілюзорної кореляції», «помилкової згоди». У межах теми 

«Феномен конфлікту. Конфліктність у міжкультурній комунікації» 

досліджуються особливості «конфлікту культур» і «культурного конфлікту», 

визначаються стадії перебігу й вирішення міжетнічних конфліктів, 

виокремлюються типи міжнаціональних, міжнародних конфліктів та способи їх 

врегулювання. Тема «Культурна стереотипізація, упередження та забобони в 

міжкультурному спілкуванні» вивчає механізми формування соціальних 

стереотипів та їх функції; культурні, етнічні, расові стереотипи, актуалізує 

увагу на способах виявлення стереотипів про національний характер - 

міжнародних анекдотах, «прихованій» стереотипності в повсякденній мові – 

прислів’ях, приказках, упередженнях як елементах повсякденної культури, 

означає роль забобонів у буденному спілкуванні. 

Фокусом магістерської Освітньо-професійної програми 053 Психологія 

(Львівський національний університет імені Івана Франка) [119] є підготовка 

майбутніх психологів до викладацької та науково-дослідної роботи у закладах 

вищої освіти, практичної роботи в центрах надання психологічної допомоги у 

сфері реабілітаційної та клінічної психології, організаційної психології і 

педагогічної психології. Програмні результати: спрямовані вирішувати етичні 

дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські 

цінності; здійснювати психологічний супровід працівників ІТ-сфери з метою 

збереження їхнього психічного здоров’я, попередження та/або залагодження 

конфліктів та підвищення ефективності рекрутингу. 

Освітніми компонентами, які потенційно можуть формувати 

мультикультурну та соціальну толерантність психолога визначаємо: ОК4 

«Психологія примирення»; «Психологія середовища / Психологія масової 

поведінки. 

Дисципліна «Психологія примирення» реалізується у здатності студентів 

діагностувати ситуацію конфлікту, визначати процедуру примирення для 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



77 

кожного конкретного випадку конфліктної взаємодії, проводити процедури 

примирення (фасилітацію, переговори, посередництво, надавати експертну 

пораду або організовувати надання такої поради, проводити консультування 

клієнтів, що звертаються з проблем зовнішніх конфліктів). 

Актуальними для формування мультикультурної та соціальної 

толерантності психологів темами означили «Діагностику типу конфлікту та 

визначення ефективної процедури примирення», «Організацію та проведення 

переговорів як процедури примирення», «Консультування та посередництво у 

розв’язанні конфліктів: особливості, процедура проведення». 

Дисципліна «Психологія середовища» призначена вплинути на здатність 

психологів ефективно взаємодіяти з колегами в моно- та 

мультидисциплінарних командах, що досягається через опанування тематичних 

розділів: «Сприймання та пізнання навколишнього середовища», 

«Персональний простір і приватність», «Міське середовище: теоретичні 

концепції життя в місті. Стрес-фактори міського середовища», «Зберігаюча 

поведінка. Теорії соціальних дилем. Дилема спільної власності як проблема 

вибору поведінки по відношенню до навколишнього середовища. Особливості 

психологічних втручань в формування зберігаючої поведінки». 

Дисципліна «Психологія масової поведінки» спрямована формувати 

цінування та повагу до різноманітності та мультикультурності, здатність 

соціально свідомо та відповідально діяти на основі етичних міркувань 

(мотивів), здійснювати психологічний прогноз щодо розвитку особистості, 

груп, організацій, вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні 

принципи та загальнолюдські цінності. Зміст представлення проблеми 

формування толерантності може бути реалізований через теми означеної  

дисципліни: «Масова поведінка (Соціальна спільнота як форма соціальної 

взаємодії і як відносно стійка сукупність людей. Різновиди соціальних спільнот. 

Теорії «масового суспільства». Характеристика відносин, стосунків, взаємин і 

ставлень як форм людського співіснування)»; «Мотиваційні і процесуальні 

характеристики масових явищ (Критерії здоров’я суспільства Соціальна криза. 
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Соціальна аномія. Предметна спрямованість масових настроїв: політична, 

релігійна, естетична. Характеристика станів соціальної апатії, соціальної 

депресії, соціального ентузіазму, соціального піднесення, масової істерії, 

масової паніки, чуток. Групова поляризація)»; «Соціально-психологічна 

природа масової свідомості та поведінки (Соціальна ідентичність, соціальний 

стереотип. Закономірності участі мас у процесах суспільної диференціації та 

інтеграції)»; «Психологічні закономірності функціонування масової культури, 

комунікації та реклами (Соціально-психологічні різновиди масової культури. 

Психологічний зміст субкультури та контркультури. Психологія 

мультикультуралізму. Особливості та наслідки широких міжкультурних 

взаємодій. Соціальна асиміляція. Психологічні складові культурного шоку)»; 

«Соціально-психологічний зміст масової політичної свідомості і поведінки 

(Масова політична свідомість як складова суспільної свідомості. Функції 

політичної свідомості. Політичні стереотипи. Соціально-психологічний зміст 

ідеології. Психологія політичної культури. Парадоксальні феномени психології 

тоталітарного суспільства. Політична поведінка та її форми. Феномен 

політичної участі. Електоральна поведінка. Чинники електоральної поведінки. 

Модель політико-семантичного простору сучасного українського суспільства)»; 

«Соціально-психологічні основи національно-етнічної та релігійної свідомості і 

поведінки (Психологічні особливості етносу і нації. Національна психологія і 

національна психіка. Національний характер. Етнічна картина світу. Етнічні 

стереотипи. Психологія національного та етнічного самовизначення. 

Психологічні складові міжетнічної взаємодії. Процеси акультурації, етнічної 

консолідації, етнічної асиміляції. Психологічне підґрунтя ксенофобії. 

Особливості етнонаціональних відносин у сучасній Україні. Соціально-

психологічна структура і функції релігії. Психологічний зміст масової 

релігійної свідомості та поведінки. Структура релігійної ідеології. Мотиви 

звернення до релігії)». Огляд тематики означеної дисципліни дозволяє зробити 

висновок про високу вірогідність представлення теми формування і розвитку 
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толерантності у майбутніх психологів – на рівні усвідомлення складних 

соціальних процесів сучасного суспільства та окремих спільнот. 

Ми звернули увагу на сайт Українського вільного університету (Мюнхен, 

Німеччина) [165], де магістерська програма з психології представлена 

дисциплінами: «Соціальна психологія» (4 кредити), «Крос-культурна 

психологія» (4 кредити). На жаль, на сайті університету представлено лише 

загальний порядок дисциплінарних курсів магістерської програми з психології, 

однак нам вдалось знайти змістову деталізацію дисципліни «Крос-культурна 

психологія», що є досить цікавою для студій з толерантності, в інших 

українських університетах на рівні бакалаврських програм. Однією із найбільш 

змістових прикладів означеної дисципліни є програма Дніпровського 

національного університету імені Олеся Гончара [71], в якій означено 

проблематику досліджень у кроскультурній психології, її основні категорії та 

робочі терміни; особливості просторового та часового аспектів 

міжнаціонального спілкування; теорії міжкультурної комунікації, основні етапи 

розвитку кроскультурної психології та методологію її прикладних досліджень;  

Автори програми зауважують на компетенціях майбутнього фахівця щодо 

опанування програмою означеної дисципліни:  

– розпізнавати поняття об’єктної та суб’єктної культури;  

– розуміти специфіку взаємовідносин між мовою, культурою та стилями 

спілкування;  

– аналізувати та вміти критично застосовувати базові принципи 

міжкультурної комунікації;  

– долати найважливіші труднощі міжкультурної взаємодії, встановлювати 

причини кроскультурних конфліктів, розробляти стратегію подолання 

перешкод та застосовувати її в практиці ділового міжнаціонального 

спілкування. 

За змістом програма дисципліни розрахована на 6 змістових кредитних 

модулів, серед яких цікавість для нашого дослідження представляють теми,  
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що висвітлюють зв’язок кроскультурної психології із психологією 

міжкультурних відмінностей: 

– Основні дихотомії в порівняльному вивченні культур. Індивідуалізм – 

колективізм, високий – низький контекст, маскулинність – фемінінність, 

дистанція влади; запобігання невизначеності; часова та просторова орієнтація;  

– Етнічна картина світу. Різні підходи до розуміння етнічної ідентичності 

та її взаємозв’язок з національною ідентичністю. Етнічна самосвідомість, 

етноцентризм, етнічна толерантність та інтолерантність;  

– Психологія національного характеру; Основні розбіжності мислення, 

сприйняття та пам’яті в різних культурах;  

– Міжкультурні особливості інтелекту. Культурно обумовлене ставлення 

до емоцій в пізнанні; Ступінь невизначеності в мовленні;  

– Відкритість та закритість стилю мовленнєвої комунікації. Труднощі 

міжкультурної комунікації та шляхи їх подолання;  

– Поняття асиміляції, сепарації, маргіналізації. Фактори успішної 

кроскультурної комунікації: гнучкість, адаптивність, позитивні та реалістичні 

очікування, почуття гумору, толерантність, здібність подолати невдачу, 

відкритість новому досвіду;  

– Стадії зворотного культурного шоку. Типи та проявлення 

кроскультурних конфліктів. Шляхи вирішенні міжкультурних непорозумінь. 

Особливо значущим для практичного відпрацювання елементів 

кроскультурної компетенції вважаємо представлення тем змістового модуля 

«Невербальне спілкування та культура»:  

– Культурна обумовленість форм невербальної комунікації. Форми 

невербальної комунікації: кінетика (мова тіла), проксемика (простір, дистанція), 

пози манера тримати себе, міміка, жести; зоровий контакт; паралінгвістика 

(гучне-тихе/ швидке-повільне мовлення, багатослівність – лаконічність, 

фізіогномика). Міжкультурні особливості міміки, посмішки, жестів. Вплив 

простору та часу на прояви невербальної специфіки кроскультурного 

спілкування; 
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– Особистісні відзнаки та територіальна поведінка людини. Відчуття часу в 

різних культурах: моноактивні, поліактивні, та реактивні культури;  

– Міжкультурна комунікація в діловому контексті. Гендерні стереотипи в 

діловій комунікації. Національні та транснаціональні організаційні культури. 

Неоднозначність процесів глобалізації у сучасному світі. 

Отже, змістовий аналіз магістерських освітніх програм університетів з 

підготовки психологів дозволив узагальнити інформацію про представлення в 

них компонента, що потенційно спрямований на формування/розвиток 

толерантності в мультикультурному та соціальному змістах. Результати аналізу 

представили у таблиці 1.2.  

 

          Таблиця 1.2. 

Представлення змісту формування соціальної і мультикультурної 

толерантності в освітніх програмах підготовки магістрів психології 

Освітня 

програма 

Дисципліна Змістовий контент щодо формування 

соціальної і мультикультурної 

толерантності 

ОНП 

«Психологія» 

(КНУ імені 

Т.Г. Шевченка 

Професійна та 

корпоративна 

етика 

Проблеми професійної етики та 

соціальної відповідальності психолога; 

вплив професійних спільнот на 

формування особистості психолога 

 Психологія 

самопізнання та 

саморегуляції 

Самопізнання, саморегуляція, 

самодисципліна, самозміна та 

самоприйняття у практиці психолога 

 Психологія 

особистості в 

сучасному світі 

Вплив сучасних соціокультурних 

тенденцій на особистість, практики 

надання психологічної допомоги в реаліях 

сучасного світу 

 Етнопсихологічні 

проблеми 

психології праці 

Етнопсихологічні фактори трудової 

діяльності людини, механізми регуляції 

діяльності особистості в поліетнічних 

групах 

ОНП 

«Політична 

психологія» 

Психологія 

агресії 

Формування культурної толерантності 

особистості, агресія як виявлення 

інтолерантності, механізми запобігання 

агресії та управління нею. 
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Продовження табл. 1.2. 

Освітня 

програма 

Дисципліна Змістовий контент щодо формування 

соціальної і мультикультурної 

толерантності 

 Психологія 

міжкультурно

ї комунікації 

Проблеми міжкультурної комунікації, 

розвиток дитини у міжетнічній сім’ї, 

проблеми толерантності та 

політкоректності у медіа, соціально-

психологічна адаптація мігрантів 

 Психологія 

між-

особистісного 

розуміння 

Особливості сприймання та розуміння 

людьми один одного; психологія 

міжособистісного конфлікту 

 Практикум із 

соціальної 

психології 

Застосування соціально-психологічних 

методів та технологій у практичній роботі 

 Етнокультурн

а психологія 

Міжетнічні конфлікти, поведінка людини, 

детермінована національною 

приналежністю та/або етнічною спільністю 

 Психологія 

соціалі-

зуючого 

впливу 

Способи психологічних впливів на людину, 

ускладнення процесів соціалізації, ризики 

віктимізації 

ОНП 

«Нейропсихологія» 

Нейроетика 

та етно-

культурна 

психологія 

Вплив культури на процеси 

нейропластичності та функціонування 

мозку 

 Нейрополітол

огія та 

психологія 

переконань 

Специфіка переконань та вірувань, 

когнітивні викривлення, 

нейропсихологічне, когнітивне та соціальне 

підгрунтя соціально-політичних та 

моральних переконань, інтеграція 

особистості в сучасні політично 

поляризовані суспільства. 

ОПП «Психологія 

сім’ї з основами 

психотерапії» 

«Етнокультур

на психологія» 

Етнічний світ людини, міжгрупове 

сприйняття в міжетнічних відносинах 

 «Розвиток 

мовленнєвої 

культури 

психолога» 

Формування мовної картини світу, цінності 

різноманітності й мультикультурності 

мовної особистості та спільноти; 

мовленнєва норма і культура мовлення 
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Закінчення табл. 1.2. 

Освітня 

програма 

Дисципліна Змістовий контент щодо формування 

соціальної і мультикультурної 

толерантності 

  Формування бікультурної або мультикультурної 

особистості в сучасному глобальному світі, 

адаптація до «чужих» культурних норм, взаємо-

розуміння, взаємоповага, національна та релігійна 

толерантність, розуміння символічних кодів чужих 

культур, коректна поведінка до представників 

інших культур – запорука виживання людини в 

глобалізованому світі. шляхи засвоєння культури: 

інкультурації та соціалізації, стратегії акультурації 

індивіда: пристосування, реакції, відмова; домінанти 

міжкультурної взаємодії: діалог культур, культурний 

плюралізм, толерантність; соціальні, культурні, 

етнічні, расові стереотипи та способи їх подолання 

ОПП 053 

«Психологія» 

(Львівський 

національний 

університет імені 

Івана Франка) 

Психологія 

примирення 

Діагностика типу конфлікту та визначення 

ефективної процедури примирення; 

переговори як процедура примирення 

 Психологія 

середовища 

Взаємодія в моно- та мультикультурних 

командах; персональний простір і приватність; 

стрес-фактори міста; зберігаюча поведінка 

 Психологія 

масової 

поведінки 

соціальна спільнота, соціальна криза, соціальна 

аномія; групова поляризація; соціальна 

ідентичність, соціальний стереотип; психологія 

мультикультуралізму; соціальна асиміляція; 

політична та електоральна поведінка; психологія 

національного та етнічного самовизначення; 

джерела ксенофобії 

Дніпровський 

національний 

університет імені 

Олеся Гончара 

Крос-

культурна 

психологія 

Просторовий та часовий аспекти міжнаціонального 

спілкування; об’єктна та суб’єктна культура; крос-

культурні конфлікти; ділове міжнаціональне 

спілкування; психологія національного характеру; 

розбіжності мислення, сприйняття та пам’яті в 

різних культурах; міжкультурні особливості 

інтелекту; культурно обумовлене ставлення до 

емоцій в пізнанні; ступінь невизначеності в 

мовленні; асиміляції, сепарації, маргіналізації; 

фактори успішної кроскультурної комунікації: 

гнучкість, адаптивність, толерантність. 
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З огляду на аналіз змісту освітніх компонентів, що корелюють із 

проблемою формування мультикультурної та соціальної толерантності 

особистості, представлених у різних ОП, маємо визначити основні акценти, які, 

на нашу думку, варто урахувати у процесі організації подальшого 

експериментального дослідження: 

– представлення суті проблеми міжкультурної та соціальної толерантності 

через усвідомлення видів інтолерантності (расизм, ксенофобія, стереотипне 

мислення тощо; 

– соціальні та біологічні чинники виявлення інтолерантності: особливості 

нервової системи, рівень емоційного інтелекту, рівень агресивності тощо; 

– роль засобів масового впливу у спрямуванні різних соціальних груп до 

інтолерантної поведінки (етико-деонтологічні проблеми роботи з 

інтолерантністю); 

– прикладні способи формування толерантності особистості (техніки 

роботи психолога). 

 Висновки щодо аналізу змісту означених освітніх програм маємо намір 

використовувати у адаптації експериментальної освітньої програми за 

спеціальністю 053 (Психологія) на другому магістерському рівні підготовки. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Аналіз філософської, психолого-педагогічної, соціокультурної, медико-

біологічної літератури, джерел з юриспруденції, політології, теорії морального 

розвитку особистості, а також досвіду підготовки магістрів психології у різних 

університетах дозволив сформулювати такі висновки. 

У розділі 1 обґрунтовано теоретичні засади формування мультикультурної 

та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки. 

На підставі аналізу психолого-педагогічної літератури, джерел з соціології, 

культурології та медицини встановлено, що основи толерантності особистості 
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представлені у теоріях толерантності (пристосування) як біологічного 

організму; детермінанти психологічного здоров’я особистості, пов’язаного із 

здатністю адекватно сприймати відмінності людей (фізичні, психологічні, 

культурно обумовлені та /або соціально прийняті); теорії морального розвитку 

людини. 

З’ясовано, що толерантність особистості на поведінковому рівні залежить 

від здатності людини уникати способів інтолерантної поведінки, що 

виявляється у різних формах агресії, емоційній нестабільності, стереотипності 

сприйняття дійсності. 

Унаслідок наукового пошуку доведено, що значущими ознаками 

толерантності як соціальної проблеми є умовність щодо змісту оцінювального 

предмету, соціальне напруження – як чинник інтолерантності суспільства в 

цілому, необхідність взаємодії (здійснення конструктивного діалогу) осіб, що 

сповідують антагоністичні ідеали. На основі означеного зроблено висновок про 

спорідненість толерантності як якісної характеристики людини із асертивністю 

її поведінки, а також про регулятивну функцію толерантності, що виявляється у 

комунікативних процесах.  

Аналіз наукових підходів до розуміння взаємозв’язку толерантності до 

іншої культури із соціальними поведінковими особистості дозволив означити 

мультикультурну толерантність як інтегративну частину соціальної 

толерантності особистості.  

На підставі авторських уявлень про зміст, функції та особливості 

виявлення толерантності особистості мультикультурну та соціальну 

толерантність визначено як здатність особистості об’єктивно сприймати 

явища та суб’єктів взаємодії, з повагою ставитись до цінностей та 

особливостей самовиявлення іншої людини, сформованих на основі соціалізації 

та виховання в іншій культурі, виявляти емоційну стриманість в оцінці 

комунікативних та поведінкових самовиявлень суб’єктів взаємодії, 

усвідомлювати право кожної людини на самоактуалізацію у межах конкретної 

культури та соціуму. 
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З’ясування суті мультикультурної та соціальної толерантності особистості 

дозволило визначити її особливості у діяльності психолога та зокрема – 

викладача психології. Для діяльності психолога важливість проблеми 

толерантності означили у здатності: виявлення зон допустимої зміни поглядів 

клієнта, усвідомлення джерел його інтолерантності, урахування особливостей 

взаємного сприйняття культурно та / або соціально антагоністичних партнерів 

комунікації, усвідомлення проявів штучної толерантності – як способу 

психологічного захисту, що виявляється у згортанні контактів із неприйнятним 

об’єктом.  

Для викладача психології мультикультурна і соціальна толерантність 

означена як якість, необхідна у фаховій діяльності, що виявляється через 

викладання, коучинг, просвітництво.  

Сутнісними характеристиками викладача психології – з огляду на 

сформованість у нього мультикультурної та соціальної толерантності - було 

означено професійну, психологічну, комунікативну компетентність, 

діалогічність, творчість, що обумовлюють здатність знаходити можливі шляхи 

вирішення суперечностей стосовно до іншої людини як моральної цінності.  

Аналіз праць, присвячених особливостям реалізації педагогічної 

(методичної, фахово орієнтованої, виховної) діяльності викладача, зокрема 

викладача психології, та актуальність проблеми інтолерантності у суспільстві, 

дозволив визначити зміст поняття «мультикультурна та соціальна 

толерантність викладача психології» як здатність здійснювати навчання 

студентів, просвітництво різних соціальних аудиторій, коучинг професійних 

спільнот з урахуванням їхніх особливостей поведінкового самовиявлення, 

обумовлених культурними та соціальними цінностями; професійну 

компетентність, що дозволяє враховувати у викладацькій діяльності ризики 

інтолерантної поведінки суб’єктів навчання, запобігати конфліктним 

ситуаціям, пов’язаним із означеними поведінковими реакціями; високий рівень 

емоційного інтелекту. 
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Аналіз стану формування мультикультурної і соціальної толерантності 

магістрів психології у змісті відповідних освітніх програм різних університетів 

дозволив визначити основні акценти, що мали бути враховані у процесі 

організації експериментального дослідження: представлення суті проблеми 

міжкультурної та соціальної толерантності через усвідомлення видів 

інтолерантності (расизм, ксенофобія, стереотипне мислення тощо; соціальні та 

біологічні чинники виявлення інтолерантності: особливості нервової системи, 

рівень емоційного інтелекту, рівень агресивності тощо; роль засобів масового 

впливу у спрямуванні різних соціальних груп до інтолерантної поведінки 

(етико-деонтологічні проблеми роботи з інтолерантністю); прикладні способи 

формування толерантності особистості (техніки роботи психолога). 

Матеріали, які ввійшли до розділу 1, опубліковано автором у наукових 

статтях і матеріалах конференцій [102; 104; 106; 110]. 
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РОЗДІЛ 2. ОБГРУНТУВАННЯ ТА ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА 

ПЕРЕВІРКА МОДЕЛІ ФОРМУВАННЯ МУЛЬТИКУЛЬТУРНОЇ ТА 

СОЦІАЛЬНОЇ ТОЛЕРАНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ 

ПСИХОЛОГІЇ У ПРОЦЕСІ МАГІСТЕРСЬКОЇ ПІДГОТОВКИ 

 

2.1. Компонентно-структурний аналіз мультикультурної і соціальної 

толерантності викладачів психології 

 

Мультикультурну і соціальну толерантність особистості варто розглядати 

в аспекті проблеми загальної соціальної компетентності людини, однак при 

цьому слід означити особливі корелятивні елементи означеного утворення. 

Якщо соціальна компетентність є явищем досить активно досліджуваним у 

науковому дискурсі, то мультикультурна і соціальна толерантність поки що 

лишається поза увагою науковців, водночас її важливість для загальної 

соціальної компетентності стає все більш актуальною як для сучасного 

суспільства, так і для окремих особистостей. За визначенням О. Гури, «основні 

навички соціальної компетентності полягають у здатності результативно 

спілкуватись в різних умовах, висловлювати та розуміти різні точки зору» [41, 

с. 8]. Я. Лукацька наголошує на здатності встановлювати певну соціальну 

взаємодію з урахування позицій інших особистостей [79, с. 52]. Зарубіжні вчені, 

крім загальновизнаних змістових характеристик соціальної компетентності, як 

от: прийняття соціальних цінностей, набуття навичок міжособистісної 

взаємодії, розвиток культурної компетентності – звертають увагу на 

особливості, що стосуються саме уміння усвідомлювати поруч із собою іншу 

людину: «вміння регулювати особисту поведінку» [187], «здатність приймати 

критику» [196]. При цьому науковці наголошують на важливості усвідомлення 

соціально компетентною особистістю «основних соціальних та емоційно-

когнітивних диспозицій» іншої людини, тобто прийняття факту того, що інша 

людина може вирізнятись власним сприйняттям ситуації, однак при цьому 

кожен має вміти прийняти позицію іншого. Отже, актуальність виміру 
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мультикультурної та соціальної толерантності у загальній соціальній 

компетентності означуємо як важливу характеристику фахівця, що працює з 

людьми, зокрема психолога. 

В аспекті означеного необхідності набуває структурування елементів 

мультикультурної і соціальної толерантності психолога. 

Кожне особистісне утворення, що досліджується на науковому рівні, має 

бути означене через систему його компонентів – з метою доказовості рівня його 

сформованості в особистості. Мультикультурна і соціальна толерантність – як 

особистісне утворення, професійно необхідне психологові, має дотичні змістові 

елементи із іншими особистісними утвореннями, спорідненими за змістом: 

соціальною компетентністю, особистісною і комунікативною толерантністю 

тощо. В аспекті дослідження структури мультикультурної і соціальної 

толерантності цінності набуло означення елементів вищеозначених утворень. 

Так, представлення класичного змісту поняття «толерантність» у монографії 

В. Павленко орієнтує науковців на виокремлення у його структурі тріади 

компонентів: когнітивного, емоційного, поведінкового, що представлені у 

відповідних функціях: інформаційній (сприяє фіксуванню у свідомості людини 

інформації про основні факти, поняття, що розкривають сутність толерантності 

як якості гуманної особистості); розуміння (реалізується в сприйнятті й у 

взаємному розумінні людиною намірів, установок, переживань, станів іншої 

людини); емотивній (визначає емоційне сприйняття людини, а також зміну з 

його допомогою власних переживань і станів); значеннєвій (обумовлює 

усвідомлення й прийняття толерантності як якості гуманної особистості); 

регулятивній (реалізується в регуляції людиною власних дій) [124, с. 41]. 

Комунікативна толерантність – як індивідуально-психологічна властивість 

особистості, до якої відносяться особистісні якості (в тому числі й професійні) 

та ставлення (до себе, до інших, до виконуваної діяльності) у розумінні 

О. Романчук  структурується через елементи: саморозуміння, яке виявляється у 

співвіднесенні контексту спілкування з індивідуально-особистісними смислами, 

які визначають особливості уявлення про себе, образ «Я», установки відносно 
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себе та інших, сприйняття себе та інших; самоконтролю, який ґрунтується на 

здатності до рефлексії та регуляції власної емоційної сфери; рефлексії, яка 

сприяє осмисленню власних комунікативних установок та визначає прагнення 

до побудови конструктивних відносин із собою та з іншими, що базується на 

застосуванні технік спілкування [142, с. 130]. 

У дослідженні А. Молчанової розглядається комунікативно-педагогічна 

толерантність, елементами якої авторка означує рівень тривожності, щирість і 

товариськість у відносинах з оточенням, емоційну залученість, природність і 

безпосередність у поєднанні з високим рівнем інтелекту [96, с. 58]. 

О. Савченко підходить до структурування поняття «толерантність» з 

огляду дослідження толерантної свідомості особистості і визначає 

когнітивний і поведінковий компоненти утворення. Когнітивний компонент 

толерантності складається в усвідомленні та прийнятті людиною складності, 

багатомірності – як самої життєвої реальності, так і варіативності її 

сприйняття, розуміння і оцінювання різними людьми, а також відносності, 

неповноти та суб’єктивності (щонайменше – часткової) власних уявлень і 

своєї картини світу. До поведінкової толерантності відноситься велика 

кількість конкретних умінь і здатностей, серед яких виділяються: здатність 

до толерантного висловлювання і відстоювання власної позиції як точки 

зору; готовність до толерантного відношення щодо висловлювань інших 

(сприйняття думок і оцінок інших людей як вираження їхньої точки зору, яка 

має право на існування – незалежно від ступені розбіжності з їхніми 

власними поглядами); здатність до взаємодії особистостей мислячих по-

різному та вміння домовлятися (погоджувати позиції, досягати компромісу і 

консенсусу); толерантна позиція в напружених ситуаціях при розходженні у 

точках зору, при зіткненні думок або оцінок [143]. 

О. Вдовіченко, І. Кондратьєва, Л. Балла зауважують на вербальному та 

поведінковому компонентові толерантності. Вербальний компонент передбачає 

використання позитивних суджень, вживання слів і виразів, адекватних рівню 

соціальної культури; поведінковий компонент визначається позитивною 
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манерою спілкування і ненасильницькими діями відносно партнера та 

передбачає застосування позитивних дій, взаємоповагу, конструктивність та 

ефективність взаємодії [134, с. 66]. 

Творче осмислення досвіду науковців у структуруванні концепту 

«толерантність» та споріднених із ним понять дозволяє виокремити 

компоненти мультикультурної і соціальної толерантності психолога.  

Ми дотримуємось думки зарубіжних науковців Х. Хан, К. Кемпл [187], та 

М. Монер, Т. Чоп, С. Србени [196] щодо основних ознак толерантності 

особистості: «вміння регулювати особисту поведінку» «здатність приймати 

критику». Саме ці наративи стали основними для визначення  

структурних компонентів мультикультурної та соціальної толерантності 

психологів.  

Отже, маємо зауважити, що автори спільні у потрактуванні основних 

характеристик, якими означується загальний зміст толерантності як 

особистісної якості, що деталізується у знанні про унікальність особистості 

людини, повагу до її ціннісної системи; емоційності щодо самосприйняття й 

сприйняття іншої особистості; регулятивності власних поведінкових реакцій у 

взаємодії з іншими людьми. 

Визначення структурних компонентів мультикультурної і соціальної 

толерантності психолога потребує звернення уваги до трьох аспектів, 

актуалізація яких має результувати загальний алгоритм сформованості 

означеного утворення.  

По-перше, йдеться про актуалізацію змісту означених понять в аспекті 

їхньої важливості для діяльності психолога, з огляду на що необхідності 

набуває звернення до наукових праць, у яких представлено зміст діяльності 

психолога в аспекті вирішення ним професійних завдань роботи з 

інтолерантністю клієнтів або з виявленнями інтолерантності у групах.  

По-друге, очевидно важливим є виокремлення способів, методів, прийомів 

виявлення мультикультурної і соціальної толерантності психолога у фаховій 

діяльності з огляду на її конкретно означену мету. 
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По-третє, варто зосередитись на особистісних якостях психолога, 

сформованість яких дозволятиме йому бути успішним у виявленні 

мультикультурної і соціальної толерантності. 

З огляду на означене цінності набуває усвідомлення взаємозв’язку змісту 

досліджуваного поняття, важливості його набуття для особистісного 

самовдосконалення психолога та виокремлення конкретних технологій та 

методик, що є ефективними для процесу формування мультикультурної та 

соціальної толерантності магістрантів психології. Означений процес 

особистісного удосконалення (особистість) з акцентом щодо формування 

означеного утворення (зміст), що  відбувається через її залучення у процеси з 

використанням певних технік (технології) представлений на рис. 2.1. 

Зважаючи на означені перспективи структурування мультикультурної і 

соціальної толерантності психолога, можемо виокремити знаннєвий, 

діяльнісний та особистісний компоненти означеного утворення. 

Знаннєвий компонент мультикультурної і соціальної толерантності у 

роботі психолога передусім розуміється через поняття інтолерантності – як 

проблеми, з якою працює фахівець. 

 
 

Рис. 2.1. Процес набуття майбутніми викладачами психології 

мультикультурної та соціальної толерантності 
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З огляду на це зрозумілим стає виокремлення видів інтолерантності 

(расизму, етноцентризму, фашизму, націоналізму, ксенофобії), кожен із яких 

має особливості змісту і актуалізується у соціальному середовищі з високим 

ризиком до виявлення означеної інтолерантності громадян. Тобто психолог має 

уявляти, які саме соціальні проблеми провокують конкретну інтолерантність у 

спільнотах, і бути готовим до роботи з конкретними запитами. Водночас маємо 

розуміти, що «соціальна турбулентність» не завжди результує проявами 

нетерпимості громадян, а інтолерантність виявляється лише у тому випадку, 

коли людина схильна до активної особистісної позиції. Саме тому для 

психолога важливості набувають знання про особистісні властивості 

особистості, схильної до інтолерантності: емоційну нестабільність, 

агресивність, активність у пропагуванні особистісно-значущої цінності тощо. 

Варто зауважити, що усі означені чинники схильності особистості до 

інтолерантності корелюють із конкретним особистісним типом людини, для 

якої важливої ролі відіграє відчуття справедливості, що звісно, може бути 

досить суб’єктивним за змістом і критеріями. Теорії справедливості в науковій 

думці представлені у працях Д. Адамса (J.S. Adams) [181], Д. Ровлз (John Rawls) 

[180], де автори проголошують принципи, за якими має жити успішне 

суспільство: мотиваційної обумовленості праці й справедливої рівності 

можливостей. Основним фактором, за якого існує теорія справедливості, є 

фактор «референтного іншого», з яким людина порівнює суспільні винагороди 

та особисті вкладення для їх отримання. Якщо при цьому вона відчуває 

несправедливість, то може детермінувати її особистісними класовими 

принадами для суспільства цього «референтного іншого», як от: приналежність 

його до конкретної групи, вікової категорії, національності тощо. Отже, гостре 

відчуття справедливості спонукає людину завжди актуалізувати увагу на 

ситуації «переможець – переможений», тримати контроль над рівнем вкладень і 

здобутків усіх інших, хто знаходиться з нею у спільній діяльності. 

Характеризуючи роль справедливості у взаємовідносинах людей, О. Житник 

зауважує: «Феномен справедливості безпосередньо пов’язаний з уявленнями 
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про належне. Він зумовлений невід’ємними, невідчужуваними правами людини 

і передбачає чітку корелятивну відповідність між практичною роллю індивіда в 

житті суспільства та його соціальним становищем, між правами та обов’язками, 

діянням та відплатою, трудом та винагородою, злочином та карою, заслугами та 

суспільним визнанням тощо. Справедливість слугує критеріальним мірилом 

людських відносин. Вона є мірою відповідності між змістом вчинків та їхньою 

оцінкою на рівні суспільної свідомості; між роллю людей і соціальних груп та 

їхнім соціальним становищем» [53, с. 61] 

Важливим аспектом знаннєвого компоненту мультикультурної і соціальної 

толерантності визначаємо просвітництво з проблем емоційної нестабільності 

особистості, що безумовно, пливає на її схильність інтолерувати будь-які 

суспільні процеси.  

Поняття емоційної нестабільності має бути представлене через поняття 

емоційної стійкості – як якості, що є природною для звичайної ефективної 

людини, тоді як емоційна нестабільність розглядається науковцями як 

особистісний розлад, що впливає на якість суспільної взаємодії людей. 

Емоційна нестабільність, крім особистісних особливостей акцентуації 

характеру людини, обумовлена низкою медико-біологічних та соціальних 

факторів, із яких найбільш вагомими вважаються фактори середовища, які 

переважно пов’язані з сімейними умовами, ранньою травмою та 

психопатологічними особливостями. За думкою І. Коваль, цей розлад викликає 

значне порушення функціонування особистості, включаючи відчуття 

порожнечі, відсутність ідентичності, нестабільні стосунки, сильний страх бути 

покинутим, небезпечну імпульсивну поведінку [65]. Відповідно – прояв цих 

симптомів пов’язаний з погіршенням соціального, психологічного та 

професійного функціонування, а отже – загальної якості життя, при цьому 

стресова вразливість до подій у країні на тлі акцентуйованих певних 

психологічних якостей особистості ускладнює нестабільні відносини, 

актуалізує почуття самотності, схильність до самоушкоджень та інші прояви 

емоційно нестійкого розладу. К. Павлова та І. Мельничук доказово представили 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



95 

прояви емоційно нестійкого розладу особистості: надмірну емоційну 

нестабільність, неадекватний сильний гнів та поганий самоконтроль у 

поєднанні зі схильністю до саморуйнівної поведінки, до самоушкоджень, зі 

страхом бути покинутими та нетерпінням до самотності, результатом чого стає 

високий рівень невротичності, спонтанної агресивності, депресивності та 

екстраверсії [123].  

Поняття емоційної стійкості ґрунтовно досліджено у праці Н. Кордунова, 

Н. Дмитріюк, де автори, спираючись на праці інших науковців, означають зміст 

означеного утворення як чутливість людини до емоціогенних факторів, що 

обумовлені емоційною стабільністю, відсутністю схильності до частої зміни 

емоцій, ступенем порушення психічних механізмів регуляції під впливом 

емоційного збудження, властивостей нервової системи, а також розумних дій 

механізму самоконтролю. Емоційна стійкість – це властивість, яка забезпечує 

гармонійне відношення між усіма компонентами діяльності в емоціогенній 

ситуації, що і сприяє успішному її виконанню, несприятливість до 

емоціогенних чинників, які мають негативний вплив на психічний стан людини, 

здатність контролювати і стримувати виникаючі астенічні емоції, які 

забезпечують успішне виконання потрібних дій [68]. 

Науковці зауважують про важливу роль полярності та інтенсивності 

емоцій як детермінанти діяльності, здійснюваної в напружених обставинах, де 

емоційна стійкість визначається не як емоційний застій, а як перевага 

позитивних інтенсивних емоцій, які є її визначальним чинником [68]. 

І. Аршава, К. Пилипенко емоційну стійкість розглядають як психічне 

утворення, що інтегрує інші психічні процеси: пізнавальні, вольові, 

мотиваційні, а також фізіологічні процеси конкретного організму (залежність 

емоційної стійкості від властивостей нервової системи, а також розумних дій 

механізму самоконтролю), що обумовлюють ставлення людини до діяльності 

[5], зокрема емоційна стійкість в процесі професійної діяльності означає в 

умовах постійних змінюваних умов діяльності швидко знаходити рішення в 

складних ситуаціях і зберегти при цьому витримку і самоконтроль [5]. Л. Бучек 
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визначає емоційну стійкість як властивість особистості, що характеризується 

особливостями саморегуляції. На їх думку виявами емоційної стійкості 

виступають ступені сформованості саморегуляції особистості за трьома 

напрямками: саморегуляції поведінки, саморегуляції психічного здоровʼя, 

саморегуляції діяльності [19]. 

Отже, емоційна стійкість – це утворення, яке виявляється у ситуаціях 

емоційного збудження і не порушує поведінку особи, а навпаки, сприяє її 

ефективній діяльності у напруженій ситуації, що у результаті збільшує 

працездатність. Для нашого дослідження важливим є те, що емоційна стійкість 

обумовлює стабільність психоемоційного збудження при дії на особистість 

негативних факторів, що дозволяє знизити ризики агресивної або спонтанної 

неврівноваженої поведінки, у тому числі мовленнєвої. 

Для психолога – як фахівця, що працює з особистістю, важливим аспектом 

діяльності є знання про структуру особистості, елементи якої лежать в площині 

різних галузевих напрямів, тож актуальності набуває психолого-педагогічне, 

медико-біологічне і правове просвітництво.  

Так, психолого-педагогічне просвітництво розглядається як сукупність 

знань про природу впливів на особистість, її мотивацію до самозміни, 

культурно прийнятні правила регуляції взаємин у комунікаціях. Студенти 

магістратури, які орієнтовані на професійну реалізацію у педагогічній галузі, 

мають отримати знання про способи, методи й технології педагогічної взаємодії 

зі студентами, методики викладання спеціальних дисциплін, способи мотивації 

студентів до навчання, актуалізації у них пізнавального інтересу. Звісно, що 

найбільш ефективно психолого-педагогічне просвітництво може відбуватись у 

межах викладання спеціальних дисциплін, означених в освітній програмі 

магістратури.  

Маємо означити досить високий рівень представленості у науковому 

дискурсі та методичних практиках теми підготови фахівця певної галузі до 

викладацької діяльності. Передусім йдеться про класичні підходи формування 

особистості педагога, означені у працях К. Ушинського [50], 
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В. Сухомлинського [50], І. Зязюна [59], І. Прокопенка [50] та інших класиків 

педагогічної науки, у спадщині яких йдеться про особистісні якості – 

наполегливість, емпатія, уважність, спостережливість, поважливість – що 

мають стати основою педагогічної підготовки фахівця. Низка педагогів-

науковців (Н. Волкова [31], С. Вітвицька [26], Р. Гуревич [42]) надають 

перевагу технологічності організації педагогічного процесу у вищій школі, 

акцентуючи увагу на основних елементах готовності фахівця до викладацької 

діяльності: педагогічній компетентності, творчості, володінні педагогічною 

технікою, педагогічному досвіді, акторським здібностям, уяві та інтуції, 

гнучкості мислення, психологічній грамотності.  

З огляду на особливості організації процесу навчання в сучасних умовах 

глобального світу, що детермінується кризовими суспільними явищами (війна, 

пандемія), важливості набуває ознайомлення майбутніх викладачів із 

технологіями інтерактивного навчання, які можна використовувати у процесі 

синхронного та асинхронного онлайн-навчання. Так, адаптуючи досвід 

Н. Волкової [31], визначаємо актуальним використання у віддалених умовах 

навчального процесу технологій аналізу ситуацій (метод кейсів), технологій 

тренінгу, інформаційно-комунікаційні технології та гейміфікацію. У 

застосуванні методу кейсів доцільним є використання ситуацій-ілюстрацій – з 

позитивними та негативними прикладами з практики психолога, ситуацій-

вправ – з конкретним епізодом соціально-психологічної діяльності, аналіз якої 

потребує стандартних фахових дій [31, с. 63]; ефективність технології тренінгу 

обумовлена чіткими алгоритмами діяльності, виконання яких дозволяє 

сформувати у студентів конкретні компетентності, а оскільки тренінги є 

груповою формою діяльності, то їх можна застосовувати у онлайн-практичних 

заняттях на платформах, які дозволяють виділяти окремі підгрупи студентів 

(Teams, Classroom тощо); інформаційно-комунікаційні технології є найбільш 

доступною формою, що дозволяє організувати віддалене навчання і 

функціонально спрямоване на організацію різного виду зворотних зв’язків зі 

студентами (різні види листування), електронне навчання (доступ до онлайн-
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лекцій, зустрічей з провідними фахівцями, інтерактивних підручників), 

інформаційний обмін (веб-конференції, вебінари, технології чату тощо); 

гейміфікація (віртуальні ігри з можливістю рівневого ускладнення виконання 

завдань). 

У дослідженнях В. Білоус [12], С. Вітвицької [26], О. Гури [41], 

О. Філоненко [168] увага зміщується на організаційні моменти педагогічного 

процесу у вищій школі, зокрема на кореляцію викладання та самостійної 

роботи студентів, вибір форм контролю результатів навчання майбутніх 

фахівців, удосконалення змістової частини навчальних дисциплін тощо.  

 Зауважуючи на ефективний досвід педагогічних експериментів, 

визначаємо доцільним знайомити майбутніх викладачів з історією розвитку 

методів організації навчання. Так, з огляду на популярність інтерактивного 

навчання – корисним видається знайомство магістрантів із Бел-Ланкастерською 

системою викладання, згідно якої старші учні навчались учителем, а найбільш 

здібні з них навчали молодших під керівництвом вчителя; Дальтон-план, у 

межах якого здійснювалось моделювання технологічних етапів навчального 

заняття (розподіл змісту на частини, конкретизація завдань для окремих учнів, 

звітування про виконані завдання перед класом з отриманням балів за якість, 

інструктивні повідомлення вчителя тощо) [74]. Занурення студентів в історію 

методики навчання спонукало до узагальнених висновків щодо кореляції 

кожного такого проєкту із сучасними технологіями. Так, Бел-Ланкастерська 

система породила технології інтерактивного навчання, а Дальтон-план – 

кредитно-модульну систему, яка є основою сучасного освітнього процесу у 

вищій школі.  

Медико-біологічне просвітництво майбутніх викладачів психології має 

бути орієнтоване на формування свідомого розуміння причиново-наслідкових 

зв’язків психологічних проблем людини із функціональністю її фізичних 

систем. З огляду на означене, було визначено теми, які є обов’язковими для 

інформативності студентів:  

– Психосоматичні порушення і соматопсихічні впливи; 
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– Роль щитоподібної залози у психічному здоров’ї людини; 

– Особливості психічних станів онкохворих; 

– Психологічні проблеми у родинних стосунках пацієнтів з хронічними 

хворобами; 

– Психологічні проблеми сексуальних партнерів, пов’язані із статевими 

захворюваннями; 

– Особливості психології людей з порушеннями зору і слуху.  

Зауважимо, що просвітництво студентів-психологів за темами медико-

біологічних наук дозволятиме спрямувати їхню увагу на причини інтолерантної 

поведінки людини, які лежать у площині проблем зі здоров’ям, а отже – 

усвідомлювати важливість клінічного та психолого-діагностичного аналізу 

клієнта, що має передувати роботі із його запитом. 

З метою відповідності діяльності психолога етичним законам професії, а 

також з огляду на необхідність розмежування понять «допустима норма» і 

«девіантна поведінка» – як виявлення інтолерантності – актуалізується 

важливість етико-правового просвітництва майбутніх психологів. Початки 

усвідомлення майбутніми психологами ролі уваги до забезпечення 

нормативності у професійній діяльності варто розпочинати із вивчення 

Етичного кодексу психолога, зокрема розділів, що стосуються вибору для 

роботи методик і тренінгів з огляду на достатність їхньої валідізації, адаптації 

та апробації; заходів із забезпечення недоторканості особи клієнта, 

конфіденційності інформації про неї; недопущення спотворення використання 

професійних знань та становища з метою приниження людської гідності, 

пригнічення особистості або маніпулювання нею [51].  

Деонтологічна характеристика професії психолога пов’язана із 

формулюванням правових вимог щодо діяльності, спрямованої на взаємодію та 

надання допомоги в системі «людина – людина». За твердженням 

Л. Бондаренко, психологічна деонтологія вивчає етичні засади професійної 

діяльності психолога, зокрема, реалізації психологічної комунікації, яка 

відбувається за схемою: «той, хто допомагає – той, хто приймає допомогу» 
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[14, с. 77]. Більшою мірою психологічна деонтологія є актуальною для 

допомоги у здійсненні правових актів із правопорушниками: допитів, слідчих 

дій, бесід із неповнолітніми тощо, де психолог може скоригувати тактику 

проведення слідчої дії, допомогти створити сприятливий морально-

психологічний клімат, допомогти впізнати особу, скласти соціально-

психологічну характеристику обвинуваченого тощо. Крім того, важливим 

аспектом деонтологічних знань психолога є знання з медичної деонтології, які 

мають корелювати діяльність психотерапії та психокорекції та реабілітації з 

огляду на професійну відповідальність за кваліфіковане обстеження, 

консультування та лікування. 

Частота виявлення інтолерантності у соціальному середовищі 

обумовлюється як його соціальним складом, так і приналежністю до конкретної 

культури, а отже, наголошуємо на необхідності уведення поняття «робочого 

соціального середовища» – як такого, що містить у собі переважання громадян 

конкретного соціального складу та культурної приналежності із вкрапленням 

громадян категорично протилежної соціально-культурної приналежності, 

застосовно до яких існують ризики виявлення інтолерантності.  

Зважаючи на те, що у сучасному соціальному просторі надважливої ролі 

щодо взаєморозуміння і взаємодії набуває інформація, варто звернути увагу на 

знання психолога у галузі медіагігієни – як найефективнішого способу захисту 

від інформаційного маніпулювання свідомістю людини і – з огляду на 

спільність взаємодії особистостей – свідомістю цілих мас.  

Медіагігієна має стати результатом опору особистості до нерозбірливого 

споживання інформації, наївної довіри до новин, повідомлень, розповсюджених 

у різних формах (текстових, відео, аудіо) та представлених у різних джерелах: 

соціальних мережах, особистих комунікаціях, телебаченні, друкованих 

продуктах тощо. Тобто уваги потребує саме уміння фільтрувати інформацію, 

запобігаючи інформаційного впливу. Маємо зауважити, що інформаційний 

вплив – як «організоване цілеспрямоване застосування спеціальних 

інформаційних засобів і технологій для внесення змін у свідомість населення 
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(корекція поведінки) та (або) інформаційно-технічну інфраструктуру об’єкта» 

[122] – має за мету деструктивну корекцію поведінки як окремої особистості, 

так і мас в цілому. В свою чергу, людина з деструктивною поведінкою більшою 

мірою буде схильна до інтолерантності, а отже, жертва інформаційного впливу 

є потенційним клієнтом психолога, оскільки її поведінка, сформована 

конкретним інформаційним контентом, може стати агресивно-загрозливою для 

оточення. Нарівні із поняттям, що позначає процес впливу на особистість, 

використовують ще й концепт «маніпулювання» – як похідне від латинного 

мanipulus у значеннях: «пригорща» (manus – «рука» та plе – «наповнювати») 

[16, с. 43-49]. У загальному значенні «маніпуляція» розуміється як 

використання об’єктів із спеціальними намірами, особливою метою, як ручне 

управління, як рух, що здійснюється руками, ручні дії [78]. Особливістю 

інформаційного маніпулювання є його прихований неочевидний характер, що 

на відміну від насильства, виключає агресивність, однак деформує мотиваційні 

процеси, оскільки складає враження у людини, що вона сама ухвалила те або 

інше рішення, що насправді було сформоване інформаційно-переконливим 

способом, внаслідок чого викривляється і деформується поняття свободи 

волевиявлення особистості. 

Зауважуючи на негативні функції інформаційного впливу та 

інформаційного маніпулювання, що пливають на цілісність особистості, її 

власні вибори, маємо означити важливість урахування у роботі психолога 

способів формування медіагігієни клієнта. 

У змісті діяльнісного компоненту мультикультурної і соціальної 

толерантності психолога розглядаємо низку умінь та здатностей, спрямованих 

на володіння способами протидії різних виявлень інтолерантності; протидії 

агресії; протидії стереотипному сприйняттю дійсності; комунікативної 

переконливості (технічність паравербальних засобів, уміння проводити 

комунікативні атаки) та якість соціальної компетентності. 

Протидія інтолерантності як явищу, що може спровокувати довготривалі 

і повторювані конфлікти, має здійснюватись на засадах усвідомлення цінностей 
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іншої людини. Варто зауважити, що ми не маємо орієнтувати майбутніх 

психологів на відмову від власної системи цінностей на користь уподобанням 

іншої людини, однак йдеться про повагу до особистості, розмежування 

особистісних кордонів, виявлення асертивності. Саме асертивність поведінки – 

як здатність відстоювати власну позицію разом із повагою до позиції іншої 

людини – має стати вагомим надбанням толерантного психолога.  

 З огляду на факт, що інтолерантні поведінкові виявлення є результатом 

нездатності людини опановувати власні емоції, маємо звернути увагу на 

формування у студентів рефлексивності емоційної сфери, осередком чого 

визначаємо уміння відсторонюватись від події, зосереджуватись на власному 

стані, відчуттях, усвідомленні нормативності поведінкових виявлень.  

 У процесах протидії інтолерантності важливим стає функціональна 

сторона особистісного самовиявлення, оскільки людина має не лише розуміти й 

усвідомлювати ознаки виявлення інтолерантності, але й уміти діяти в умовах 

означеного явища. Дієвим механізмом протидії інтолерантності визначаємо 

рефлексію емоційної сфери, що має стати способом усвідомлення власного 

стану, рівня його напруження, з огляду на ризики утворення афекту. Крім того 

важливості набуває і розпізнавання емоцій та їхнього напруження у реакціях 

іншої людини, в цілому усвідомленість емоційних станів (власних і іншої 

людини) дає розуміння сформованості емоційного інтелекту – утворення, 

необхідного для запобігання конфліктів.  

 Практичними засобами протидії інтолерантності визначаємо вправи на 

формування чуйності, емпатії, тренінги щодо формування умінь запобігання 

конфліктів, навичок екологічної критики (коли критикується не особистість, а 

ситуація або результат дії). Важливості надаємо терпимості у виявленні 

власних ставлень до явищ, які розпізнаються у суспільстві досить полярно: 

історичних персоналій і подій, а також формуванню навичок толерантного 

спілкування із представниками різних поколінь. 

Дієвий аспект у формуванні мультикультурної і соціальної толерантності 

має бути представлений в аспекті протидії агресії у взаємодії з іншими 
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людьми. Оскільки ми розуміємо, що професія психолога містить певні ризики, 

пов’язані із виявленням агресивності людини (клієнта), маємо готувати 

фахівців до реакцій на агресивні особистісні виявлення, що можуть бути 

представлені передусім у мовленні. До способів протидії агресії можемо 

віднести етичність (екологічність) поведінки і висловлювань психолога, що 

становить його професійність. Так, психолог має взаємодіяти із клієнтом у 

межах моральних норм і правил на засадах конфіденційності, важливими 

стають уміння знаходити і застосовувати у мовленні евфемізми – 

пом’якшувальні або маскувальні слова і вислови, які використовують замість 

слів, які сприймаються як небажані, неприйнятні, вульгарні, зневажливі, 

образливі або табу (тут маємо зауважити ще й про табуйовані теми, особливо 

актуальні з огляду на традиції певних культур).  

Звісно, що протидія агресії вимагає від психолога особистісної 

стриманості, ефективність формування якої забезпечують вправи на дихання 

(особливо перед відповіддю на агресивні висловлювання), фізичні вправи з 

пілатесу, а також йога та медитація. 

З огляду на те, що одним із факторів інтолерантності людини є сприймання 

нею світу у стереотипних образах, протидія такій життєвій позиції має стати 

ще однією умовою формування мультикультурної і соціальної толерантності 

психолога.  

Виникнення поняття «стереотип» пов’язують із процесами друку 

багатотиражних видань, що у XVIII сторіччі було винайдено французьким 

типографом Ферміном для позначення копії друкованої форми у вигляді 

монолітної пластини. Поняття «стереотип» походить від грецьких слів 

«твердий» та «відбиток», і вперше його було використано в типографській 

справі, де стереотип – монолітна друкована форма, копія з типографського 

набору або кліше, використовуване для друкарських машин. [24, c. 149].  

Використання поняття «стереотип» як категорії соціальної психології 

пов’язане із постаттю американського журналіста Уолтера Ліпмана, який у 

1922 році опублікував книгу «Громадська Думка» (Public Opinion), де описав 
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метод, за допомогою якого суспільство намагається категоризувати людей 

через присвоєння їм «штампів» на основі деяких характеристик [193, с. 27]. У 

дослідженні теми «стереотипів» А. Прядко та О. Сергєєнковою акцентується 

увага на змістових особливостях синонімічних понять: «установка», 

«упередження», «атитюд» та «шаблон», зокрема «установка» представлена як 

дія або намір, зумовлений попереднім досвідом, готовність людини до 

виконання певної діяльності; спрямованість діяльності організму або якогось 

його органу [137]; «упередження» – як хибна думка, яка складається щодо кого-

, чого-небудь наперед, без ознайомлення, та пов’язане з нею відповідне 

ставлення [137]; «атитюд» (настанова) – як соціальна установка; стійка 

схильність, готовність індивіда або групи до дії, орієнтованої на соціально 

значимий об’єкт; система ціннісних орієнтацій особистості в суспільстві; 

«шаблон» – це зразок, узятий для наслідування; штамп, банальність [137]. 

Автори роблять висновок, що означені поняття об’єднує певний досвід, який 

був отриманий протягом якогось часу і впливає на предиктивність думок та дій 

особистості в схожій ситуації [137, с. 149]. 

Змістове наповнення поняття стереотипу більшою мірою пов’язане із 

соціальною характеристикою певної групи людей, переважно негативною, в 

основі якої лежить упереджене ірраціональне суб’єктивне сприйняття її членів і 

узагальнення означених якостей в особі кожного представника цієї групи. 

За теорією Л. Едвардса, соціальні стереотипи структуруються за 

критеріями: 

– змістовність (приписування, або пізнавальний блок стереотипів);  

– одноманітність (ступінь згоди приписуваними якостями);  

– спрямованість (співвідношення позитивної чи негативної 

представленості у свідомості суб’єкта оцінювання);  

– інтенсивність (рівень упередженості) [185]. 

Згідно означеної теорії, будь-який стереотип можна оцінити з точки зору 

його змісту (про яку соціально визнану загальну якість йдеться), схвалення або 

відторгнення означеної якості носіями стереотипу, негативного або 
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позитивного наративу якості, ступеню повторюваності означеної якості в 

певній спільноті людей.  

У сучасних наукових працях дослідники розмежовують стереотипи на 

індивідуальні – ті, що стосуються окремої людини, і групові – політичні, 

гендерні, які характеризують суспільства загалом [137]. Для роботи психолога 

важливою є тема саме індивідуальних стереотипів, що можуть сформувати у 

клієнта неправдиво обумовлене ставлення до людини як представника 

конкретної групи – внаслідок пережитого (частіше негативного) досвіду 

взаємодії із іншим представником цієї ж групи. Власне, стереотипи є 

свідченням схематичного перенесення характеристик з усвідомленого 

одиничного досвіду на узагальнені категорії осіб або груп – за змістовою 

приналежністю: професійною, етнічною, гендерною, релігійною, національною 

тощо. 

Для означеного завдання ефективними вважаємо вправи з розпізнавання 

стереотипності сприйняття конкретних видів самовираження людини 

(зовнішність, приналежність до субкультури), соціальних/територіальних 

спільнот, людини у діяльності; заходи з формування усвідомленого ставлення 

до ціннісної системи іншої людини, а також вправи на самопрезентацію, що 

дозволяє означити образ власного «Я», представити індивідуальність людини 

для її середовища, а отже – надати уявлення про бажане нею сприйняття її 

особистості у суспільстві. 

Явище стереотипізації – як негативного спрощеного уявлення про людину, 

підґрунтям якого є раніше сформована суспільна оцінка типових представників 

її соціальної групи – абсолютизує зміст ставлення до особистості як носія 

певних суспільних характеристик. За думкою М. Бутиріної, категоризація 

стереотипного сприймання зумовлена потребою особистості в створенні саме 

таких уявлень, які були б прийнятними у її соціальному оточенні і які стали б 

проекцією цінностей цієї особистості. З цієї точки зору стереотипи не можуть 

вважатися ірраціональними, оскільки вони відображають раціональну 

вибірковість того, хто сприймає. Отже, соціальні стереотипи, які містяться у 
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масовій свідомості, чинять значний вплив на пізнавальні процеси, обмежуючи 

та певним чином, спрямовуючи процедуру осмислення нового явища [18, с. 16]. 

Найбільш вивченою у науковій думці стереотипізацією є група етнічних 

стереотипів, яка визначає їхню негативні роль у провокуванні міжнаціональних 

та міжетнічних конфліктів. Стереотипізація передусім виконує функцію 

виправдання існуючих деструктивних взаємин, а отже, спрямування майбутніх 

викладачів психології на боротьбу із стереотипним мисленням клієнта буде 

ефективним для профілактики його інтолерантної поведінки.  

Основним середовищем виявлення мультикультурної і соціальної 

толерантність психолога є його комунікативний простір, що спричиняє 

необхідність звернути увагу на формування комунікативної переконливості 

фахівця, яка має здійснюватись на засадах неагресивності. Тут варто зауважити 

про важливість набуття психологом якості референтності як такої, що дозволяє 

чинити визначальний вплив на формування думок і суджень інших людей, а 

отже надає значущості особистості психолога для його клієнта, який може 

виявляти себе комунікативним супротивником. Дієвими засобами розвитку 

комунікативної переконливості  можуть стати вправи на комунікативну 

полеміку (дебати, дискусії), у ході яких удосконалюються уміння вести діалоги 

з різними комунікативними завданнями: переконання, спростування, 

опонування, підтвердження тощо. Додатковим позитивним фактором 

комунікативної переконливості є досконалість психолога у невербальних та 

паравербальних способах комунікації, до яких відносимо систему пантоміміки 

(жестів і рухів), тембр, інтонації, модуляції голосу, уміння розставляти акценти 

у голосовому повідомленні тощо. 

Специфічним, але дієвим у роботі психолога методом переконання є 

гіпноз, що реалізовується на засадах сугестії (навіювання). У психології 

перевага надається використанню ериксонівського гіпнозу, який є досить 

екологічним і неагресивним для людини, оскільки не вводить її у несвідомий 

стан, а розвантажує психіку і дозволяє активізувати рівень несвідомості для 

того, щоб людина мала можливість дослухатись до власної інтуїції.  
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Важливим умінням для психолога є здатність роботи з критикою, що 

також відносимо до способу комунікативної переконливості, застосування 

якого сприяє якісній зміні особистості. Якісна критика має балансувати між 

негативізмом і наївністю, бути правильно сформульованою, що впливає на її 

прийняття або неприйняття людиною – тут йдеться більшою мірою не стільки 

про зміст критики, а радше про способи її подання і динаміку стосунків, в яку 

вона результує. 

Мультикультурна і соціальна толерантність обумовлені сформованістю у 

особистості соціальної компетентності – як базової характеристики людини у 

соціумі. Соціальна компетентність пов’язується науковцями із процесом 

соціалізації – «засвоєння людиною певної системи знань, норм і цінностей, які 

дозволяють їй функціонувати як повноправний член суспільства», відповідно 

«соціальний» як такий, що «пов’язаний із життям і стосунками людей у суспільстві 

[23, с. 1164] – і актуалізується переважно для двох категорій особистостей: дітей, 

які входять у систему партнерських взаємодій і комунікацій, що мають набути 

досвіду життєдіяльності і співіснування у світі інших людей; і релокантів 

(іноземців, які переїхали жити в країну іншої культури; внутрішньо переміщених 

осіб, які змінили регіон проживання з своєрідними місцевими традиціями), що 

мають навчитись існувати й реалізовуватись у іншому культурному просторі.  

Про соціальну компетентність як базову характеристику, що обумовлює 

успішну соціальну взаємодію йдеться у дослідженні Я. Лукацької, де авторка 

використовує поняття «соціального інтелекту» – як знання про соціум та їхнє 

використання у соціальних контактах [79, с. 50]. У поняття «соціальна 

компетентність» науковці закладають різні змісти, що доповнюють кожен із них: 

розуміння соціальних ролей і їхнє опанування у взаємодії [44, с. 8]; 

самореалізацію індивіда і ступінь його соціалізованості [174, с. 40]; відповідність 

властивостей особистості вимогам соціуму [33, с. 121], здатність ефективно 

реалізувати соціальні функції в межах соціальних норм [156, с. 73]. Найбільш 

повним нам видається розуміння змісту соціальної компетентності О. Іващенко – 

як «якісної характеристики особистості, здатності адекватно оцінювати 
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навколишню дійсність на основі повноти знань про неї, які дають змогу зрозуміти 

основну закономірність соціальної ситуації, уміння знаходити інформацію в 

невизначеній ситуації й упевнено будувати свою поведінку для досягнення 

балансу між своїми потребами, очікуванням, сенсом життя і вимогами соціальної 

дійсності, уміння задовольняти бажання, спираючись на норми [60, с. 3]».  

Узагальнюючи наукові характеристики соціальної компетентності 

особистості, маємо наголосити, що для діяльності психолога важливим є 

розуміння особливостей соціальної приналежності конкретної особистості, 

дотримання нею норм і правил особистого соціуму, бажання і прагнення 

успішно комунікувати із представниками інших соціумів.  

У змісті особистісного компоненту мультикультурної і соціальної 

толерантності психолога розглядаємо сформованість якостей терпимості, 

емоційного інтелекту, адаптивності, емпатійності. 

Толерантність психолога передбачає виявлення емоційного інтелекту – як 

особистісного надбання, що дозволяє усвідомлювати власні емоції, розпізнавати 

емоції інших людей, а також керувати власною емоційною сферою. Емоції 

відображають ставлення людини до конкретних явищ і об’єктів світу, а інтелект 

впливає на усвідомлення такого ставлення. Інтелект дозволяє також вербалізувати 

власний стан, спричинений реакцією на конкретну ситуацію або об’єкт. За думкою 

Д. Гоулмана, емоційний інтелект становить: усвідомлення (розпізнавання власних 

емоцій); управління власними емоціями (адекватність їхнього виявлення відповідно 

до ситуації, у тому числі, соціальної); саморегуляція емоцій (наприклад, вміння 

відкладати імпульсивні дії, спровоковані емоційним станом); вміння розпізнавати 

емоції інших людей (емпатію); ефективність міжособистісного спілкування [36].  

Складність процесу правильного розпізнавання емоцій іншої людини 

пов’язана з різними чинниками: характерологічною особливістю особистості 

(наприклад, проблеми емпатії виявляють холеричні типи – внаслідок високого 

рівня імпульсивності, що впливає на здатність концентруватись на стані 

партнера), культурні особливості виявлення емоції партнером (наприклад, у 

представників китайської, корейської, японської нації приховування емоцій 
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(покер фейс) є своєрідною нормою у взаємодії); виявлення «неправдивої» 

емоції, що є способом психологічного захисту у неприємній для партнера 

ситуації (наприклад, посмішка у ситуації образи або страху). 

 Для діяльності психолога важливо вміти спрямувати клієнта до 

вербалізування емоційних станів – на основі їхнього усвідомлення і 

диференціювання, таким чином емоції стають об’єктом інтелектуальних операцій.  

Розвиток емоційного інтелекту людини представлено у дослідженні 

С. Подофєя, де експеримент з дітьми різного віку довів, що до 5 років дитина не 

може описати емоцію, а сама емоція зливається з дією, яка її викликала (персонаж 

казки відчуває, що його ображають); у 5-6 років емоція ідентифікується за виразом 

обличчя персонажу (він засмучений тому, що його лають); у 6-7 років діти здатні 

усвідомлювати причинно-наслідкові зв’язки емоційних станів персонажів у змінних 

умовах (він засмучений, що забив коліно, але радий, що велосипед не зламався); 

після 7 років діти можуть усвідомлювати емоції, пов’язані із суперечливими 

переживаннями – при цьому додається суб’єктивний контекст власного 

розпізнавання емоції (йому боляче, але він посміхається тому, що гордий). Автор 

доходить висновку, що емоційний інтелект удосконалюється внаслідок розвитку у 

дитини психічних пізнавальних процесів – сприймання, мислення, оцінки ситуації, 

а також власного досвіду, що дозволяє інтерпретувати зміст емоції [133]. 

У розпізнаванні емоцій, крім знань про їхні мімічні виявлення, варто 

орієнтуватись також на паравербальні способи комунікації (тембр голосу, 

інтонації, темп мовлення тощо). Кореляція розпізнавання емоційних станів за 

їхнім виявленням через різні сенсорні системи людини є важливим аспектом 

емоційного інтелекту. Однак при цьому варто зауважити про конгруентність – 

відповідність емоції змісту ситуації, що її викликали. Випадки емоційної 

неконгруентності (сміх у відчаї, сльози від радості, посмішка у гніві тощо) 

свідчать про надсильні емоційні стани, що призводять до стресових розладів. 

Саме тому емоційний інтелект дозволяє усвідомити справжню емоцію людини – 

на основі знань про зміст емоційних виявлень у різних сенсорних системах. Так, 

наприклад, справжня емоція радості виявляється у конгруентності мімічних 
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виявлень (працюють м’язи біля рота й очей) та паравербальних (підсилення 

голосу, позитивні інтонації, пришвидшення темпу мовлення). 

Отже, емоційний інтелект дає можливість психологу толерувати враження від 

клієнта, оперативно реагувати на зміни його психічного стану, настрою – і 

відповідно цього усвідомлення – вибудовувати стратегію і тактику взаємодії з ним. 

У тісному зв’язку з емоційним інтелектом знаходиться емпатійність 

особистості, що також відносимо до особистісного компоненту 

мультикультурної та соціальної толерантності особистості майбутнього 

викладача психології. Підтвердження зв’язку емоційного збудження та емпатії 

знаходимо М.-Л. Гоффмана (M.-L. Hoffman), який розглядає процеси 

співпереживання, реакції обумовлення як наслідки емоційного збудження, а 

отже, представляє емпатію «біологічно обумовлену схильність до 

альтруїстичної поведінки. У своїх працях він наголошує на тому, що щире 

співчуття (емпатія) породжує альтруїстичну мотивацію допомагаючої 

поведінки» [188, с. 188]. К. Роджерс (С.R. Rogers) до емоційної обумовленості 

емпатії додає когнітивне структурування емоційних аспектів і мотиваційну 

установку на допомогу [200, с. 17], що дозволяє зауважувати про регуляцію 

емпатії ментальними процесами, коли людина усвідомлює необхідність 

співчуття і допомоги – як результату цього співчуття. О. Вавринів наголошує 

на важливості емпатії для професій сфери «людина-людина», де означена 

особистісна риса є необхідною для міжособистісних відносин як у звичайних 

умовах, так і в екстремальних ситуаціях [21]. Узагальнюючи висновки 

науковців щодо змісту емпатії та її ролі у взаємодії людей, маємо підкреслити, 

що емпатичний викладач психології буде природно налаштований на виявлення 

толерантності щодо явищ та особистостей, які відрізняються від 

загальновизнаних у робочому середовищі. 

Адаптивність як якість, що дозволяє особистості пристосуватись до інших, 

відмінних від звичних умов, є частиною толерантності, оскільки позначається на 

здатності опанувати стрес, що утворюється внаслідок попадання в чуже 

незрозуміле середовище. Ю. Ільіна виокремлює характеристики адаптивності, які 
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доводять її важливість у життєдіяльності особистості: адекватне сприйняття 

навколишнього середовища; здатність перетворювати навколишню дійсність 

індивідуума згідно власних етичних і моральних уявлень. Якщо у людини 

сформована адаптивність, то вона набагато легше переносить зміни в житті, має 

можливість адекватно зорієнтуватися в будь-якій (особливо неприємній) ситуації, 

володіє більш високою емоційною стійкістю, а також здатна змінюватися, що не 

лякає, а тільки надихає її [61]. 

Варто зауважити, що з точки зору теорії гомеостазу (К. Бернар, У. Кеннон, Ж. 

Піаже, Г. Сельє та ін.) адаптивність виражає спрямування індивідуума на зменшення 

напруги та збереження стану внутрішньої рівноваги і розглядається як протилежна 

самоактуалізації особистості якість [73]. Однак, з огляду на соціально-психологічний 

зміст адаптивності – передусім до невизначених умов середовища – означена якість 

позитивно позначається не лише на адаптації людини у новому середовищі, але й до 

її самоактуалізації та зростанні у ньому. В аспекті мультикультурної та соціальної 

толерантності особистості її адаптивність сприяє узгодженню ціннісної картини світу 

з культурним змістом життя самого суспільства, що робить можливим його 

збагачення, конкретизацію, вдосконалення [66]. 

Ми вважаємо, що адаптивність сприяє комфортному інтегруванню людини 

у інше соціокультурне середовище – з усвідомленням його відмінностей від 

природного для неї середовища. Таким чином, адаптивність корелює із 

свідомим прийняттям нового для себе способу життя. 

Ще однією якістю, яку віднесли до особистісного компоненту 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології є 

терпимість. Власне, терпимість є синонімом толерантності, однак маємо надати 

додаткове розуміння означеної якості. М. Пірен та О. Васильків стверджують, 

зауважують про терпимість як про своєрідний різновид толерантності. Ці два 

поняття, як відомо, є важливими концептами сучасних досліджень, де постають 

своєрідними категоріями культури чи світоглядними універсаліями, з одного боку, 

виокремлюються як інтегральні особистісні риси людини – з іншого [129]. Інша 

точка зору на терпимість належить А. Фурману, який вважає означену якість 
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елементом толерантності. Досліджуючи багатоаспектність феномену толерантності, 

науковець виводить своєрідний закон спричинення толерантності, який формується 

так: толерантність людини, групи, етнічного, національного чи расового загалу 

прямо пропорційна порозумінню і терпимості, котрі їм реально властиві, і обернено 

пропорційна неповазі та агресії, до яких вони вдаються у повсякденні [170]. 

Терпимість корелює із запереченням іншого таким чином, що заперечення перестає 

бути руйнівним, але навпаки – сприяє розмаїттю світу. Отже, терпимість маємо 

означити як якість у складі толерантності, яка сприяє прогресу і суспільства (бо воно 

розвивається і набуває нових сенсів у своєму розмаїтті), і самої людини (бо вона 

удосконалюється через усвідомлення неминучості прийняття розмаїтого світу. 

Результуючи інформацію про види, способи, функції діяльності викладача 

психології з огляду на сформовану у нього цінність мультикультурної та соціальної 

толерантності маємо означити розуміння поняття «мультикультурна та соціальна 

толерантність викладача психології» як здатність здійснювати навчання студентів, 

просвітництво різних соціальних аудиторій, коучинг професійних спільнот з 

урахуванням їхніх особливостей поведінкового самовиявлення, обумовлених 

культурними та соціальними цінностями; професійну компетентність, що дозволяє 

враховувати у викладацькій діяльності ризики інтолерантної поведінки суб’єктів 

навчання, запобігати конфліктним ситуаціям, пов’язаним із означеними 

поведінковими реакціями; високий рівень емоційного інтелекту. 

Наочне представлення змісту структури мультикультуної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології подано на рисунку 2.2. 

Отже, аналіз наукових джерел з проблем соціальної і мультикультурної 

компетентності й толерантності особистості дозволив констатувати дотичність 

компонентів цих утворень для мультикультурної і соціальної толерантності 

психолога. У структурі мультикультурної і соціальної толерантності психолога 

виділяємо знаннєвий, діяльнісний та особистісний компоненти. Елементами 

знаннєвого компонента означено знання про види інтолерантності (расизм, 

етноцентризм, фашизм, націоналізм, ксенофобія); про особистісні властивості 

особистості, схильної до інтолерантності: емоційна нестабільність, агресивність, 
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активність у пропагуванні особистісно-значущої цінності; про культурні відмінності 

й соціальний склад робочого середовища; а також медіаграмотність психолога.  

 

Рис. 2.2. Структура мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології 

Діяльнісний компонент містить елементи: володіння способами протидії різних 

виявлень інтолерантності; сформованість умінь протидії агресії; здатність протидіяти 

стереотипному сприйняттю дійсності; комунікативну переконливість (технічність 

паравербальних засобів, уміння проводити комунікативні атаки), а також соціальну 

компетентність. У межах особистісного компоненту означаємо сформованість 

якостей терпимості, емоційного інтелекту, адаптивності, емпатійності. 

У наступних підрозділах дослідження маємо представити експеримент з 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології у процесі магістерської підготовки. 
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2.2. Обґрунтування моделі формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки 

 

З метою формування мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології було створено модель означеного процесу. 

Поняття «модель» відображає певний зразок, котрий репрезентує конструкцію 

та процедури розгортання якогось об’єкта задля отримання нових знань про нього 

та вимоги щодо його впровадження [3 с. 535]. Науковці наголошують, що 

моделювання зорієнтоване на створення моделі як аналога досліджуваного об’єкта, 

котрий віддзеркалює його основні компоненти. О. Драгомирецька стверджує, що 

модель дозволяє синтезовано представити компоненти того явища або процесу, 

який вивчається, теоретичні підходи до його висвітлення, функціонування, критерії 

оцінювання оптимальності методів педагогічного впливу на нього. Моделювання 

орієнтує на системне узагальнення інноваційних знань про зміст та структуру 

досліджуваного об’єкта, його основні характеристики, чинники його ефективного 

розгортання в реальності та підходи до діагностування цієї ефективності [47, с. 

145]. Нам імпонує представлення змісту поняття «модель» до колективному 

дослідженні Г. Єльникової О. Зайченко, В. Маслова як «суб’єктивне відтворення у 

свідомості людини (групи людей) та зовнішнє відображення різними способами й 

формами найістотніших ознак, рис і якостей, які властиві конкретному об’єкту або 

процесу, які об’єктивно йому (об’єкту) притаманні і дають загальну уяву про 

феномен, що нас цікавить, чи його окремі складники» [52, с. 180]. 

Модель у наукових дослідженнях виконує теоретичну (дозволяє 

реалізувати специфічний образ дійсності відповідно до діалектичних 

закономірностей її розвитку) і практичну (описує модель як інструмент і засіб 

наукового пошуку) функції. Щодо «педагогічного моделювання», то воно 

відображає характеристики існуючої педагогічної системи у спеціально 

створеному об’єкті, який є педагогічної моделлю [92, с. 51]. 

Переважна більшість моделей вміщує блоки різного змістового 
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наповнення, зокрема у педагогічних дослідженнях найчастіше це: 

концептуально-методологічний (концентрує ціль, завдання, підходи, принципи, 

концепцію педагогічного впливу, а також структуру досліджуваного утворення), 

змістово-організаційний (представляє адаптацію змісту освітнього процесу 

згідно означеної мети дослідження на основі пілотажної діагностики наукової 

проблеми), діяльнісний (визначає етапи процесу експериментальної наукової 

діяльності, методи, засоби, форми впливу на суб’єкт дослідження з метою 

формування означеного у цілі утворення), результативний (визначає методики 

обчислення сформованого утворення та представляє результати дослідження).  

Спираючись на авторські підходи до моделювання у процесах фахової 

підготовки студентів та з огляду на особливості процесу формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

було визначено модель формування означеного утворення як спеціально 

організовану взаємодію учасників освітнього процесу, що забезпечує 

сформованість у майбутніх викладачів психології мультикультурної та 

соціальної толерантності як фахово необхідної компетентності та 

особистісної якості, що дозволяє реалізовувати фахові завдання у 

мультикультурному та соціально напруженому робочому середовищі, 

спираючись на принципи запобігання конфлікту. 

Отже нами розроблено модель формування мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології, що цілісно репрезентує авторське 

бачення структури означеного утворення, методологічних підходів, принципів, 

засобів і організаційних форм її формування в ході професійної підготовки 

психологів до педагогічної діяльності. Було визначено такі блоки моделі, як-от: 

концептуальний, який вміщував у собі методологію наукового 

дослідження, ціль та структуру досліджуваного утворення; 

функціонально-організаційний, який означав види діяльності, пов’язані із 

організацією експерименту; 

змістово-діяльнісний, у межах якого значущості набував зміст навчання, 

практична діяльність студентів та методи, якими реалізовувалась означена діяльність; 
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діагностико-результативний, який представляв аналіз ефективності 

реалізованого експерименту (див. рис. 2.3.). 

Розглянемо детальніше представлені компоненти моделі формування 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. 

Концептуальний блок містив методологію дослідження, його ціль та 

структуру досліджуваного утворення. До методології наукового дослідження 

віднесли наукові підходи та принципи, що стали основою формування 

досліджуваного утворення.  

Методологія розглядається у науковому дискурсі як основа дослідження 

або процесу, принципові засади його проєктування та реалізації згідно 

означеної мети. Саме мета корелює вибір наукових підходів у подібних за 

змістом дослідженнях. З огляду на розмаїття наукових досліджень, 

присвячених підготовці різного роду фахівців до викладацької (педагогічної) 

діяльності [46; 75] – вважаємо за можливе орієнтуватись на ті методологічні 

підходи, які матимуть значущість і для підготовки до викладацької діяльності 

психологів.  

Підготовка психологів до викладацької діяльності є однією із цілей 

програм магістерського рівня, а отже потребує уваги упорядників Освітніх 

програм щодо змісту – з акцентом як на можливість психологам реалізувати 

себе у науковій сфері, так і у викладацькій діяльності. При цьому важливості 

набуває орієнтація майбутніх психологів на різноманіття форм викладацької 

діяльності, вибір яких обумовлений цільовими пріоритетами означених 

аудиторій суб’єктів навчання – від студентів, майбутніх психологів – до 

курсової підготовки практикуючих психологів та фахівців споріднених 

спеціальностей (педагогів, реабілітологів, соціальних працівників тощо). В 

аспекті означеного значущості набуває методологія підготовки психологів до 

викладацької діяльності – з огляду на визначення засадничих положень 

організації означеного процесу у магістратурі та як стратегія педагогічної 

підготовки психологів. 
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Рис. 2.3. Модель формування мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології 
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Зважаючи на гуманістичну інтегрованість наукового знання психології та 

педагогіки – підготовка психологів до педагогічної діяльності має ґрунтуватись 

передусім на наукових підходах, змістом яких є людиноцентрованість і 

організаційна доцільність. В аспекті означеного значущості надаємо 

аксіологічному, особистісно-діяльнісному, рефлексивному.  

Робота психолога є одним із найскладніших видів діяльності, багато в чому 

зумовлена наявністю ціннісної системи фахівця, що позначається на 

дотриманні принципу «не нашкодити», збереженні конфіденційності щодо 

проблеми клієнта, дотриманні професійної етики тощо. У працях С. Вітвицької 

система цінностей людини представлена через філософію  ентицизму – науки 

про гуманістичну мораль [25], провідне місце при цьому надається базовим 

цінностям особистості: Добру, Совісті, Відповідальності, Милосердю тощо. 

Цінності впливають на орієнтири людини, надаючи її життю сенс. Соціологи 

визначають цінність як категорію залежно від галузі знання і сфери діяльності 

особистості (Т. Фомічова); як реагент соціальних відносин (І. Семків); як 

підґрунтя формування соціального капіталу суспільства (Ф. Фукуяма). До 

базових цінностей у соціології відносяться людське життя, час, свобода 

особистості, рівність між людьми тощо [15]. 

Серед психологів категорія цінностей набуває змісту в аспекті 

«значущості» чогось для людини (С. Рубінштейн), життєвої позиції 

(Л. Божович), потреб й домагань особистості (М. Рокич), що обумовлює стійке 

переконання особистості та певний спосіб поведінки, який формується у 

процесі соціалізації [15].  

Якщо брати до уваги педагогічний підхід щодо визначення ролі цінностей 

у житті людини, то передусім маємо зосередитись на значущих категоріях, які 

означаються важливими для передавання їх у досвіді наступним поколінням. За 

думкою О. Шевнюк, основною функцією освіти є актуалізація процесів 

засвоєння людиною суспільних норм і цінностей у неповторній індивідуальній 

формі в процесі активної перетворювальної діяльності. Суб’єктна функція 

педагогічної освіти дозволяє реалізувати «продуктивну» (на противагу 
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«репродуктивні») орієнтацію особистості вчителя на відтворення культури в 

цілому [175]. Отже, аксіологічний (ціннісний) науковий підхід – як такий, що 

інтегрує у собі загальні гуманістичні та цінності, на основі яких має відбуватись 

формування особистості – визначаємо підґрунтям у підготовці психологів до 

викладацької діяльності.  

З огляду на особливість професійної діяльності психолога, пов’язану із 

значною стресомісткістю, обумовлену емпатичністю взаємодії із клієнтами, 

маємо зауважити на важливості у підготовці психологів орієнтуватись на 

рефлексивний підхід, змістовою основою якого є спрямування особистості на 

взаємодоповнювальні процеси самопізнання, самоусвідомлення, самоаналіз та 

самокорекцію – з метою самовдосконалення відповідно до певних норм 

професійної діяльності.  

Авторські дослідження рефлексивного підходу (М. Марусинець [81], 

М. Савчин [145], О. Резван [141]) наголошують на його важливості саме для 

перебігу психолого-педагогічних процесів, обумовлюючи це тим, що у взаємодії 

викладач – студент (вчитель – учень) йдеться передусім про суб’єкт-суб’єктну 

взаємодію, ефективність якої залежить від уміння кожного суб’єкта здійснювати 

самоаналіз власних самозмін у цій взаємодії. Так, О. Резван наголошує на тому, 

що рефлексивні акти є єдність аспектів: інтелектуального (сукупність знань про 

себе, про інших, про особливості певної діяльності), емоційно-ціннісного 

(інтерпретація цих знань на основі особистісно активних цінностей і формування 

на основі цієї інтерпретації власного ставлення до себе та світу), регулятивного 

(здатність людини регулювати власну діяльність, ставлення до себе та інших й 

прогнозування ймовірних реакцій на власну поведінку згідно виокремлення 

актуальних елементів очікування інших і власних цінностей, знань, бажань) [141]. 

З огляду на означене, науковець визначає «рефлексію» як виявлення здатності 

людини до самоспостереження, самопізнання, самоаналізу та усвідомлення 

зовнішньої оцінки особистісних особливостей іншими людьми, результатом чого 

є критичне оцінювання власних дій, досягнень, ресурсів, особистісних якостей та, 

за необхідності, їх корекція [141]. 
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При цьому зауважимо, що для психолога ще однією процесною якістю 

рефлексивного характеру має стати здатність до самовідновлення, набуття 

ресурсності – як джерела життєвих сил, необхідних у роботі з клієнтським 

запитом. 

З огляду на гармонійне поєднання функціональної освіченості 

майбутнього фахівця із його мотиваційною системою, що стає рушійною силою 

для професійно спрямованого самовдосконалення, маємо означити актуальність 

особистісно-діяльнісного підходу як такого, що стає засадничим положенням 

організації будь-якої професійної підготовки майбутнього фахівця. У науковій 

думці представлені досить широкі інтерпретації означеного підходу, як от: 

особистісно-орієнтований (О. Черепєхіна [173], особистісний (О. Хохліна 

[172]), діяльнісний (С. Рубінштейн, П. Гальперін, А. Маркова [171]). Так, 

О. Черепєхіна зазначає, що система формувальних впливів у процесі фахової 

підготовки психологів передбачає особистісний підхід до врахування всіх 

механізмів і факторів активізації процесів професійної самосвідомості та є 

спрямованою на створення рефлексивного середовища, яке б оптимально 

сприяло професійній самоактуалізації майбутнього психолога [173]. В основі 

діяльнісного підходу лежить ідея про активність суб’єкта, що пізнає, про 

навчання як активну свідому творчу діяльність. В аспекті організації навчання 

діяльнісний підхід орієнтує не тільки на засвоєння знань, але і на способи цього 

засвоєння, на зразки і способи мислення і діяльності, на розвиток пізнавальних 

сил і творчого потенціалу студента [171]. О. Халабузар зауважує на зміні 

функції викладача у з огляду на особистісно-діяльнісний підхід: він має стати 

змістовою особистістю, з якою студенти відчували б потребу у спілкуванні. 

При цьому змінюється функція викладача: від інформаційно-контролюючої до 

власне координаційної, що забезпечує пізнавальні потреби студента [172]. 

У межах особистісно-діяльнісного підходу (О. Черепєхіна [173], 

О. Хохліна [172], О. Халабузар [172]) підготовка майбутніх психологів має бути 

зорієнтованою на актуалізацію особистісних потенційних компетенцій, що 

набувається в освітньому процесі. Так, студенти мають навчитись 
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виокремлювати професійні навички, актуальні для конкретної майбутньої 

професійної діяльності, внаслідок чого відбувається підвищення мотивації 

щодо організації власних зусиль для набуття цих навичок, зокрема через різні 

способи професійної комунікації (як у межах університетського простору, так і 

поза ним). Тут варто зауважити, що особистісно-діяльнісний підхід має бути 

застосований разом із рефлексивним, у межах якого студенти, отримують 

уявлення про різні способи професійної реалізації і на основі самоаналізу 

власної спрямованості, інтересу, результативності у навчанні – роблять 

професійний вибір щодо бажаного професійного профілю. 

Отже, основною ідеєю, що є організаційною для підготовки майбутніх 

психологів до викладацької діяльності, є спрямування зусиль педагогів на 

надання студентам якісної підготовки, що інтегрує зміст фахових компетенцій 

та педагогічної спрямованості – як ціннісної характеристики, в основі якої 

лежить бажання поділитись важливими для соціуму психологічними знаннями.  

Спираючись на визначені методологічні підходи, наведемо принципи 

навчальної взаємодії, реалізація яких дозволить досягти очікуваних результатів. 

Принцип об’єктивного сприйняття дійсності обумовлюється орієнтацією 

психологів на відмежування від власних упереджень у сприйнятті ситуації, що 

містить ризики виявлення інтолерантності, наприклад сформованих стереотипів 

сприйняття. Для підготовки психологів важливим є усвідомлення межі власної 

професійної відповідальності, що пов’язана із розпізнаванням ситуації, на яку 

психолог не може вплинути, і ставлення суб’єкта до ситуації, з якою можна 

працювати. 

Принцип ефективної взаємодії, яка є свідченням включеності викладацького 

складу кафедри, де реалізується експеримент, у тему наукового дослідження. Для 

результативності наукового експерименту важливості набуває уміння 

експериментатора донести до колективу викладачів цінність наукової мети, 

створити умови, за яких кожен викладач дисципліни, що увійшла до групи 

оновлюваних за змістом, мав мотивацію і можливість її змістової корекції, 

залучатись до процесів аналізу результатів студентів з опанування нових тем. 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



122 

Принцип екологічної комунікації, що дозволяє враховувати етико-

деонтологічний аспект діяльності психолога із клієнтами. Значущість 

означеного принципу посилюється у процесі практичної діяльності студентів, 

де вони мають виявляти уміння працювати з клієнтом на засадах етичних 

законів збереження особистої інформації, запобігання ситуацій, в яких 

порушується конфіденційність результатів діагностики, делегування клієнта до 

іншого фахівця, якщо проблема, з якою він звернувся до психолога, лежить 

поза межами його компетенції. Крім того важливим для психолога, який 

працює із дітьми, є уміння розпізнавати види поведінки: девіантну (таку, що 

відрізняється від загальновизнаної норми, але не порушує комфорт особистого 

простору інших людей) та делінквентну (таку, що порушує і норми закону, і 

негативно впливає на життєдіяльність оточення). У випадку виявлення другого 

варіанту поведінкових порушень психолог має взаємодіяти з органами 

правопорядку та / або опіки. 

Принцип емпатії (неагресивності), який характеризує усі можливі 

взаємодії із суб’єктами комунікації, включеними у процеси роботи з 

інтолерантністю. Психолог має бути готовим до складного професійного 

завдання: відчувати стан клієнта (емпатію) і при цьому не відтворювати його 

емоцію (наприклад, плакати разом із клієнтом), оскільки професійним 

завданням психолога є саме зміна деструктивної емоції клієнта, що стає 

можливим лише за умови відмежування власного емоційного стану від стану 

клієнта. 

Визначений перелік принципів навчання сприяє доцільному відбору 

змісту, форм, методів навчання. 

Структурні компоненти мультикультурної і соціальної толерантності 

(знаннєвий, діяльнісний та особистісний) було описано у підрозділі 2.1. 

Важливим елементом функціонально-організаційного блоку моделі є 

попередня діагностика рівня розвиненості у магістрантів мультикультурної і 

соціальної толерантності, яку можна ототожнити з констатувальною частиною 

педагогічного експерименту. Діагностика допомагає не лише вивчити 
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результати навчальної діяльності, але й способи їх досягнення, причини, що 

сприяють чи перешкоджають досягненню мети освітнього процесу. 

У межах функціонально-діагностичного блоку було виділено три 

взаємопов’язані компоненти: по-перше, мало бути проведене пілотажне 

опитування серед студентів та викладачів з проблеми інтолерантності як 

реакції на соціальні або культурні проблеми суспільства; по-друге, результати 

аналізу пілотажної діагностики мали орієнтувати з одної сторони – на 

організацію методико-змістової взаємодії з викладачами провідної кафедри, а з 

іншої – на мотиваційне просвітництво з проблеми мультикультурної і 

соціальної толерантності студентів-психологів. 

Маємо зауважити, що ми відмовились від окремого мотиваційного блоку – 

як частини створеної моделі формування мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології, оскільки вважаємо, що зміст 

нових знань, представлених у змістово-діяльнісному блоці, вже є фактором 

мотивації до усвідомлення важливості проблеми толерантності у роботі 

психолога, а отже, мотивація спрямованості на толерантне сприйняття будь-

яких поведінкових виявлень суб’єктів взаємодії є необхідною умовою 

психологічної практики. 

Змістово-діяльнісний блок представляв реалізацію експерименту, 

зокрема через деталізацію змісту навчання. Так, було оновлено зміст 

навчальних дисциплін «Педагогіка та психологія вищої школи. Методика 

викладання психології», «Психічне здоров’я: норма та патологія», «Психологія 

мас-медіа та інформаційної безпеки», «Інноваційні технології в освіті», а також 

упроваджено спецкурс з «Етико-правових основ професійної діяльності 

психолога». Вибір означених навчальних дисциплін як базового курикулуму 

для формування мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології було обумовлено тим, що саме ці змістові компоненти 

освітньої програми «Консультування та реабілітаційна робота» містили 

потенційні можливості просвітництва студентів з конкретних аспектів 

означеної теми, а дисципліна «Педагогіка та психологія вищої школи. 
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Методика викладання психології» мала бути спрямованою на формування 

викладацької компетенції психологів – з огляду на важливість у фаховій 

діяльності проблеми виявленої інтолерантності клієнта. Спецкурс «Етико-

правові основи професійної діяльності психолога» було визначено як 

необхідний у формуванні мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології у зв’язку з тим, що Освітня програма, обрана 

для реалізації експерименту, не містила відповідний освітній компонент, який 

би за змістом відображував важливу частину досліджуваного утворення.  

Корекції змісту – з огляду на означені науково-експериментальні завдання – 

потребувала й організація асистентської практики. Так, було заплановано роботу 

магістрантів психології у межах Громадських об’єднань – з метою волонтерської 

психологічної допомоги для внутрішньо переміщених осіб, які тимчасового 

проживають у місцях щільного побутового скупчення, що становить ризики для 

виявлення побутової інтолерантності у особистих взаєминах (акцентування на 

проблемі соціальної толерантності). Ми розглядали означених аспект асистентської 

практики як вид просвітницької педагогічної діяльності викладача-психолога.  

Формування мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології передбачає реалізацію таких методів навчання: 

Діалогічно-дискусійні (диспути, бесіди, круглий стіл). В основу цього 

методу покладено ідею суб’єкт-суб’єктного навчання, де викладач є 

рівноправною стороною взаємодії зі студентами. Найбільш цінне 

представлення діалогічно-дискусійних методів навчання здійснено у праці 

Н. Волкової, де зокрема, провідної ролі в організації діалогічного спілкування 

надано створенню викладачем «діалогічного простору, що передбачає напрями 

його діяльності: діалогізацію змісту навчального курсу через інтеграцію, 

поліфонізм, багатоаспектність; плюралізм подання навчального матеріалу; 

забезпечення діалогічної взаємодії учасників педагогічного процесу; створення 

синергічних тимчасових або постійних навчальних колективів; запровадження 

системи проблемно-діалогічного навчання; організації цілеспрямованої 

рефлексії (діалогу із собою) як засобу самовдосконалення» [31, с. 26].  
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У діалогізації навчання викладач має бути готовим до організації 

ефективного спілкування з огляду на урахування ситуативних компонентів: 

суб’єктів діалогу: студент – викладач, викладач – викладач; місця діалогу: 

офіційна установа чи неофіційне спілкування; мету діалогу: з’ясування, 

спонукання, переконання, повідомлення; прогнозовану результативність 

діалогу: запитання – відповідь, прохання – згода або відмова, пропозиція – 

згода або незгода. Психологічним аспектом, що стосується толерантності у 

діалогізації, є прийняття не лише позитивного, а й небажаного для викладача 

варіанту реакції студента на репліки.  

Дискусійні методи взаємодії, на відміну від діалогічних, спрямовані на 

організацію широкого обговорення проблемного питання – з включенням до 

нього усіх охочих студентів. Умовами успіху дискусії вважається по-перше,  

наявність у учасників чіткої позиції щодо обговорюваної проблеми, а по-друге, 

уміння кожного студента висловити власну думку так, щоб її однозначно 

зрозуміли усі інші студенти. З огляду на те, що деякі студенти можуть 

відчувати власну мовленнєву недосконалість, організація дискусії викладачем 

має відбуватись на засадах толерування кожної думки, критики точки зору, а не 

форми, в якій вона представлена.  

Змістово-просвітницькі методи (відеолекції, аналіз контенту) – були 

означені як ефективні способи формування мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології, оскільки на сучасному етапі 

організації онлайн-навчання є найбільш доступними інформаційними та 

аналітичними способами навчання студентів. За думкою Д. Бучинської, «відео є 

мультимодальним, тобто задіює різні органи чуття, завдяки чому покращує 

сприйняття та засвоєння навчальних матеріалів. Об’єктивна суспільна 

значущість відео підтверджує доцільність його використання в навчальному 

процесі» [20, с. 103]. Крім того, варто зауважити, що добір тематичного відео 

дозволяє орієнтуватись на найбільш високу якість представлення конкретної 

теми, фаховість спікера. Ми орієнтувались на застосування якісного 

професійного відеоконтенту у навчальній діяльності – як додаткового елементу 
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навчального курикулуму, що жодною мірою не замінював, але доповнював 

проведення класичних лекцій, при цьому міг бути використаний для організації 

самостійної роботи студентів – із подальшим обговоренням його змісту на 

практичних заняттях. Варто зауважити, що робота із відеоконтентом дозволяла 

спрямовувати студентів на активізацію у них критичного мислення, що 

дозволяло виокремлювати вимоги до відео продуктів – з огляду на їхню якість, 

зокрема, наукову відповідність, доступність, обмеженість у часті (тут важливим 

було урахування комфорту сприйняття відеофайлу – не більше 15 хвилин для 

інформаційного відео, не більше 1,5 годин – для відео лекції або інтерв’ю. 

Використання змістово-фасилітаційних методів як засобу формування 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

мало відбуватись у формі популяризаціі медіаконтенту, що давало можливість 

використовувати якісні медіапродукти у власній професійній діяльності, 

зокрема у взаємодії із клієнтами та у навчально-просвітницькій діяльності. Ми 

означаємо провідну роль фасилітації у самозміні особистості, необхідність якої 

вона для себе усвідомила – тому цей процес відбувається на високому рівні 

мотивації. Отже, у роботі психолога, коли йдеться про необхідність впливати на 

людину з метою її мотивації до самозміни, актуалізуються способи її 

фасилітації як підтримки і супроводу у цьому процесі. Зважаючи на переважну 

частотність набуття сучасною людиною інформації із Інтернет-середовища, 

стає зрозумілим орієнтація психолога на підтримку клієнта тим 

медіаконтентом, який є змістово виправданим для вирішення конкретного 

професійного запиту. Саме тому у виборі медіапродуктів для їх популяризації 

(розповсюдженні) серед суб’єктів професійної взаємодії і психолог-практик, і 

психолог-викладач мають орієнтуватись на їх якість з огляду на мету і зміст 

діяльності.  

Дієвими для формування мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутнього викладача психології було визначено практико-корекційні методи 

навчання (тілесно-орієнтовані, арт-терапевтичні, комунікативно-

переконувальні, а також робота зі стереотипами) (див. рис. 2.4). 
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Тілесно-орієнтовані методи – як інструмент роботи психолога дозволяють 

синхронізувати емоційні враження із тілесними реакціями. Науковці і практики 

використовують роботу з тілом (пілатес, йогу, точковий масаж, а також 

медитативну музику) у якості психологічного розвантаження, коли людина 

може переключити увагу із ментально-емоційного плану на внутрішній план 

свого організму, результатом чого стає покращення самопочуття і настрою. Т. 

Гречко визначає тілесно-орієнтовану терапію як напрямок психотерапії, в 

якому психологічні проблеми пацієнтів розглядаються у взаємному зв’язку з 

особливостями функціонування їхнього тіла. Основною відмінністю цього 

напрямку є відсутність протиставлення тіла та розуму, концентрація на 

глибинних тілесних відчуттях та їх дослідження, декодування незадоволених 

потреб прихованих у тілесному стані особистості, а також застосування рухової 

активності з метою діагностики та аналізу сутності проблеми, її виразності, 

довільності та спонтанності [37]. 

 

Рис. 2.4. Практико-корекційні засоби формування мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

 І. Юдіна експериментальним способом доводить позитивний ефект 

використання тілесно-орієнтованих практик для зменшення стресових та 
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психосоматичних розладів особистості, неврозів, емоційного вигорання, 

хронічної втоми тощо [179]. Уважаємо, що для нашого дослідження цінним у 

набутті досвіду використання тілесно-орієнтованих практик майбутніми 

викладачами психології є те, що означені техніки будуть ефективними у 

груповій роботі з клієнтами, які відчувають роздратування і агресію щодо 

суб’єктивного сприйняття поведінкових виявлень інших людей (соціальна 

інтолерантність). 

Крім тілесно-орієнтованих для роботи з прихованою агресією (як фактом 

неприйняття дійсності) ефективним методом корекції самоусвідомлення 

особистості визначили арт-терапевтичні техніки (малювання, ліплення, роботу 

з метафорично-асоціативними картами – МАК). Cучасна арт-терапія є 

ефективним практичним методом роботи, що здатен вирішити майже усі 

складні психологічні завдання. Цінність арт-терапії у тому, що вона поєднує 

творчість (передусім образотворче мистецтво) і практичну діяльність, що 

дозволяє розвантажити психічні блоки людини через активність образності і 

моторики. О. Карапетрова вважає арт-терапію технологією психічної 

гармонізації та розвитку людини, засобом вирішення внутрішніх конфліктів 

особистості, використання її творчого потенціалу; технологією знаходження та 

активізації ресурсів і поширення діапазону саморегуляції. Головним принципом 

означеного методу науковець визначає схвалення і прийняття всіх продуктів 

творчої образотворчої діяльності незалежно від їх змісту, форми і якості. [63, с. 

36]. На основі означеного принципу О. Сорока визначає мету арт-терапії як 

методу – гармонізація розвитку особистості через розвиток здатності 

самовираження і самопізнання через мистецтво, розвиток здатності до 

конструктивних дій з урахуванням реальності навколишнього світу [154]. Отже, 

арт-терапевтичні техніки мають бути ефективними для унормування важких 

емоційних станів особистості, що становлять ризики виявлення інтолерантної 

поведінки.  

Якщо тілесно-орієнтовані і арт-терапевтичні методи найбільш активно 

впливають на досягнення балансу емоційної сфери людини, то комунікативно-
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переконувальні техніки дозволяють впливати на її свідомість. Саме тому ми 

визначили актуальність для формування мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології таких їх видів: роботу з 

імплікативними текстами, стратегії аргументації (інтелектуалізації та 

самопрезентації), невербальні способи переконання, сугестію та роботу з 

критикою. 

В аспекті формування комунікативної переконливості психологів варто 

звернути увагу на актуалізацію умінь імплікативності мовлення – як непрямого 

вираження змісту, натяку, що створює можливість толерантного ставлення до 

висловлювань опонента. Йдеться про ситуації, які можуть стати тригером щодо 

виявлення агресії, але які не можна обійти увагою у тій чи тій ситуації 

комунікації, а отже виникає необхідність означення у авторському 

повідомленні (усному чи письмовому) змісту через натяк, який може бути 

усвідомлений, але не категоризований необхідністю реакції на нього. Таким 

чином, психолог убезпечує клієнта від неприємного відчуття, що пов’язане із 

визначенням власного ставлення до такої ситуації. У дослідженні С. Лазаренко, 

О. Назаренко імплікативність представлена як чинник організації 

публіцистичних текстів, що «характеризуються найбільшою прагматичністю: 

основне їх призначення – вплив на свідомість адресата / реципієнта з метою 

навіювання йому позиції адресанта» [74а, с. 50]. Науковці зазначають, що для 

створення ефектних висловлювань, які містять імплікатуру (семантико-

прагматичний компонент, що орієнтує адресанта на підтекст) і сприяють 

маніпуляції свідомістю реципієнта, ефективним є вживання мовної гри як 

дієвого способу імплікації власної точки зору із залученням реципієнта до 

декодування імпліцитних смислів, а формування у його свідомості необхідної 

адресатові моделі [74а]. 

Дієвим способом комунікативної переконливості визначили застосування 

стратегій аргументації – інтелектуалізацію та самопрезентацію, про які 

справедливо наголошено у праці С. Нерян [99]. Під стратегією інтелектуалізації 

авторка розуміє демонстрацію власного інтелекту: рівня освіти, обізнаності, 
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начитаності і використання відповідних аргументів у дискусії. Так, з огляду на 

уявлення про фонові знання комуніканта, можна використовувати цитати, 

віднесення змісту повідомлення до конкретних авторських алегорій, 

використовувати марковану за різними змістами лексику тощо. Стратегія 

самопрезентації актуалізує чинник мовця як особи, твердження якої 

сприймаються без додаткової аргументації саме через повагу до особистості. 

Найбільш ефективними прийомами самопрезентації як засобу переконання є 

проєкція власних емоційних станів на аудиторію (звернення, риторичні 

запитання), нав’язування авторської позиції як єдиної правильної (із 

віднесенням до загальновизнаних однозначно оцінюваних історичних подій, що 

формують колективну свідомість); вставлені конструкції із суб’єктивно-

модальним значенням тощо. 

Комунікативна переконливість забезпечувалась також і невербальними 

способами переконання. Невербальна комунікація охоплює: кінесику (код 

жестів і рухів), фізіогноміку (зовнішність), голосові ефекти (сміх, вигуки тощо), 

проксеміку (використання простору як комунікації), такесику (застосування 

дотику як комунікації). Характеризуючи роль невербальних засобів у поєднанні 

із вербальними повідомленнями, В. Пасинок зауважує, що «під час 

комунікативного акту словесна інформація, котру передає людина, 

супроводжується цілою низкою невербальних сигналів (наприклад, іронічною 

посмішкою, поглядом із виразом схвалення, піднятими в здивуванні бровами), 

які можуть суттєво посилювати або змінювати значення сказаних слів, 

підкріплювати чи, навпаки, заперечувати їхню правдивість. Ці сигнали партнер 

з комунікації може сприймати на усвідомленому чи неусвідомленому рівні, але 

в будь-якому разі вони значно впливають на тлумачення повідомлення.» [125] 

Уважність реципієнта, який цілеспрямовано спостерігає за невербалікою 

партнера по спілкуванню, впливає на встановлення відповідності того, що він 

говорить, його справжнім почуттям і думкам (явище конгруентності). Крім 

того, невербальні засоби дають оратору змогу функціонально налаштувати своє 

словесне повідомлення:  
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– підтверджувати, повторювати вербальну інформацію;  

– посилювати й акцентувати сказане, що збільшує ефективність 

комунікації;  

– заперечувати її, що заважає правильному сприйняттю повідомлення 

реципієнтами. 

У функції переконання невербальна комунікація має бути конгруентною 

(адекватною) вербальній, тобто доповнювати (не заперечувати) зміст 

висловленого, а отже майбутнім викладачам психології слід спрямовувати 

увагу на контроль за власними жестами, мімікою, а також на інтонаційну 

роботу з проголошуваним текстом, так, щоб паузи, логічні наголоси, інтонація 

голосу мали переконувальну силу. 

З огляду на те, що переконання співрозмовника можна досягти через вплив 

на його ірраціональні аспекти особистості – уваги заслуговують способи 

сугестії (навіювання), які також означили як актуальні для формування у 

майбутніх викладачів психології мультикультурної і соціальної толерантності.  

Тема сугестії у науковому дискурсі більшою мірою представлена у розрізі 

проблеми застосування інформаційного простору як методу маніпулювання 

масовою свідомістю певних соціальних груп [159]. Зокрема, у праці 

О. Твердохліб, Г. Гайович сугестія розглядається як спосіб владного дискурсу, 

що здійснюється через застосування комунікативних стратегій влади, які 

допомагають встановити певний порядок у суспільстві [159, с. 222]. Автори 

доходять висновку, що певні мовні висловлювання, які наповнюють 

український інформаційний простір, можна інтерпретувати як сугестивні. При 

цьому наслідками їхнього використання може бути як отриманням потрібних 

для розвитку держави процесів, так і маніпуляція та навіювання потрібних 

сенсів мислення великим суспільним аудиторіям [159, с. 234]. 

Сугестивний метод у психології використовують як психологічний вплив 

на особу або групу осіб, розрахований на беззаперечне сприйняття незалежно 

від їх думок і волі. Сугестія може застосовуватись передусім як засіб 

вивільнення несвідомого з метою усвідомлення прихованих (заблокованих) 
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психологічних проблем. Найбільш використовуваними способами сугестії у 

психології є різного роду медитації, гіпнози, афірмації. Особливо цікавим 

видом гіпнозу є ериксонівський гіпноз (за авторством Мілтона Еріксона), який 

будується на засадах трикратного переривання різних сюжетів, пов’язаних 

однією темою – із подальшим продовженням за схемою: 1,2,3 – 3,2,1. Мозок 

людини у такому процесі постійного переривання одного сюжету і переходу на 

інший – втрачає контроль над логікою, що сприяє некритичному сприйняттю, а 

отже, перемоги несвідомого над свідомим, зміну установки. 

Навчання майбутніх викладачів психології використовувати техніки 

сугестії у фаховій діяльності є обов’язковим елементом їх професійної 

психологічної підготовки. Водночас викладацька діяльність більшою мірою 

забезпечується логічними сугестивними методами (методи прямого 

навіювання): настановою, наказом, особистим прикладом. При цьому метод 

прямої сугестії може мати як позитивний (заохочення до соціально схвалюваної 

дії), так і негативний (навіювання почуття неповноцінності) результат 

педагогічного впливу. Метод особистого прикладу передбачає демонстрування 

взірця для наслідування, а отже. При його застосуванні викладачеві слід 

враховувати специфіку умов і цілей стосовно демонстрації прикладу: 

особливість сприймання прикладу різними віковими групами вихованців, 

етапність наслідування (бажання наслідувати суб’єктивний образ, зв’язок між 

прикладом для наслідування і поведінкою вихованця, синтез наслідувальних та 

самостійних вчинків), джерела для наслідування тощо. 

Ще одним дієвим способом впливу на формування толерантного ставлення 

до суб’єкта комунікації визначаємо уміння адекватно й неагресивно реагувати 

на критику. У процесах взаємодії, коли між суб’єктами виникають протиріччя, 

важливим фактором уникнення агресії стає здатність використовувати прийоми 

конструктивної поведінки із опонентом. Психолог має розпізнавати  

причини критики: як конструктивні – тоді реакцією має стати аргументовані 

відповіді, так і емоційні (ірраціональні) – тоді ефективність комунікації 

залежить від уміння заспокоїти критикана або вивести його із комунікації. 
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Отже, майбутніх викладачів психології залучали до технік, які дозволяють 

оптимізувати комунікативні ситуації, що містять критику. 

До практико-корекційних методів навчання відносимо також роботу зі 

стереотипами – як факторами наявності у людини упереджень щодо 

характеристик іншої людини, вироблених на основі її порівняння з внутрішніми 

ідеалами, що, як правило, не має безпосереднього відношення до реальності. 

Стереотипи як психологічні явища зароджуються у дитинстві, при цьому має 

значення середовище, в якому зростає дитина: чим більш воно консервативне, 

тим більшою мірою суспільство характеризується стереотипним мисленням. 

Логіка підтримки авторитарними й тоталітарними державами стереотипного 

мислення пояснюється прагненням сформувати слухняного громадянина, який 

є одиницею системи, не виділяється з серед себе подібних, а отже, не буде 

вимагати толерантного ставлення до власної персони. Саме тому майбутнім 

викладачам психології варто зауважувати на роботу з стереотипним мисленням 

людини, що може бути причиною будь-яких проблем адаптації до іншого (не 

рідного для неї) середовища. 

До інтерактивно-корекційних методів навчання у моделі формування у 

майбутніх викладачів психології мультикультурної і соціальної толерантності 

відносимо психологічні консультації та групові практики, готовність до 

реалізації яких має бути сформована у студентів як фахово обов’язковий 

компонент. 

Варто зауважити, що у нашій моделі ми розглядали практичну підготовку 

до фахової діяльності магістрантів як спробу допомоги людям, що опинились у 

важкій життєвій ситуації внаслідок воєнних дій.  

Психологічні консультації, організовані для внутрішньо переміщених осіб 

мали за мету знизити рівень їхньої тривожності, агресії й неприйняття, фрустрації 

тощо. Увагу магістрантів актуалізували на особливостях консультування, яке на 

відміну від психологічної терапії, стосується роботи з «інтерперсональними 

проблемами, пов’язаними з взаємовідносинами між людьми, соціальною 

адаптацією, психологічними закономірностями розвитку тощо» [6].  
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Н. Афанасьєва стверджує, що «психологічне консультування орієнтоване 

на більшу індивідуалізацію і пробудження внутрішніх ресурсів людини, а 

основною функцією психолога-консультанта є надання клієнтові необхідної 

психологічної інформації, стимулювання його власних потенцій на боротьбу з 

психологічними труднощами і лише через брак особистісних ресурсів – участь 

у корекційній роботі. У зв’язку з цим зростає значущість процесу спілкування 

між консультантом і клієнтом як рівних партнерів по взаємодії. У 

психологічному консультуванні клієнтами є «нормальні» люди, порушення у 

життєдіяльності яких, як правило, пов’язані з конкретною життєвою 

проблемою або ситуацією. Ефекти психологічного консультування 

розташовуються зазвичай в області адаптації себе до середовища або взаємин» 

[6]. Отже, саме практика системного психологічного консультування мала 

сприяти отриманню магістрантами досвіду роботи з клієнтами, життєві кризи 

яких спричинили виявлення інтолерантної поведінки – як захисного механізму 

протистояння ворожому середовищу. 

Дієвим способом інтеграції людини у нове для неї середовище або 

формування у неї соціально прийнятних якостей, усвідомлюваних нею як 

необхідних, є створення квазі умов взаємодії з іншими людьми. Зважаючи на 

означене, для практики студентів було обрано застосування групових методів 

роботи з проблемою. Особливо актуальним означений метод вважаємо для 

роботи з проблемами виявлення інтолерантності у поведінці дитячої групи, 

наприклад, з проблеми булінгу. Невміння толерантно ставитись до цінностей, 

поглядів представників інших субкультур науковці визначають однією із 

причин булінгу, що виявляється у поведінковій агресивності [34]. У 

дослідженні О. Горчинської та В. Лютого розглядаються аспекти адаптації та 

соціально-емоційної підтримки у процесах запобігання та протидії булінгу 

щодо дітей – внутрішньо переміщених осіб. Автори зауважують, що діти, які 

переїхали на інше місце проживання через втрату рідного дому внаслідок війни 

можуть стати як жертвами булінгу, так і агресорами. «Вони  стикаються з 

емоційними труднощами, пов’язаними із переїздом (включаючи стрес, тривогу 
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або депресію), що також можуть призвести до вияву агресії як способу 

виразити свої негативні почуття або здобути контроль над ситуацією. Діти з 

числа ВПО можуть почувати себе відокремленими або відчувати соціальну 

відмінність у школі» [34, с. 72]. Саме тому ефективними способами, що 

стосуються психологічного запобігання булінгу у таких випадках мають стати 

навчання навичкам соціальної адаптації та подолання конфліктів, що зокрема 

може реалізуватись через програму соціальної адаптації, яка спрямована на 

формування навичок конструктивної взаємодії, вирішення конфліктів та 

розвиток емпатії і відбувається у формі тренінгової діяльності та рольових ігор. 

Діагностико-результативний блок. передбачав контроль, самоаналіз, 

корекцію недоліків у розвитку досліджуваного утворення; діагностику кінцевого 

рівня сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології (діагностичний інструментарій описано у підрозділі 2.3). 

Діагностику розглядали як засіб включення магістрантів в корекційну роботу над 

собою з огляду на усвідомлення важливості сформованого утворення для 

практичної діяльності психолога та педагогічної діяльності викладача психології, 

а також як спосіб аналізу рівня конструктивності педагогічної взаємодії 

магістрантів, викладачів та стейкхолдерів щодо формування у майбутніх 

викладачів психології мультикультурної та соціальної толерантності. 

Важливими для нашого дослідження є ідеї Т. Садової, Н. Георгяна про 

забезпечення за допомогою діагностики зворотного зв’язку – отримання 

інформації від студента до викладача, що є свідченням про хід учіння, 

труднощі, пов’язані із навчальним процесом [146]. 

Кінцевим результатом упровадження презентованої моделі має бути 

сформована мультикультурна і соціальна толерантність майбутніх викладачів 

психології. 

Отже, у підрозділі 2.2 було розроблено і теоретично обґрунтовано модель 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у 

процесі магістерської підготовки. Її експериментальну перевірку буде здійснено 

у наступному підрозділі. 
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2.3. Експериментальна перевірка ефективності моделі формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів 

психології у процесі магістерської підготовки 

 

На сформованість особистісного утворення впливає урахування спільності двох 

процесів: зовнішнього впливу (виховання або формування) та розвитку тих задатків, 

які вже є наявні в особистісній структурі. За думкою А. Молчанової, толерантність не 

може бути результатом лише зовнішніх впливів: вона не стільки формується, скільки 

розвивається. Сприяти становленню толерантності – це створювати умови для її 

розвитку [96]. Отже, набуття особистістю толерантності має відбуватись переважно 

фасилітаційним способом, аніж адміністративно-організаційним.  

О. Савченко наголошує на тому, що толерантність не з’являється в 

результаті впливу внутрішніх або зовнішніх факторів, толерантність не стільки 

формується, скільки розвивається як прояв свідомого, осмисленого і 

відповідального вибору людини, її власної позиції та активності по побудові 

певних відносин [143]. Отже, у процесі формування мультикультурної і соціальної 

толерантності орієнтувались на те, що засадничі якості особистості, які є основою 

означеного утворення, вже сформовані, а значить вплив на особистість 

майбутнього викладача психології має здійснюватись з метою актуалізації тих її 

аспектів, що створюють зміст мультикультурної і соціальної толерантності. 

Значущість мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

психологів обумовлена особливостями змісту професії, необхідністю 

вибудовувати довірливі відносини із клієнтом будь-якого соціально-

культурного середовища, усвідомлювати ризики виявлення інтолерантності, що 

можуть стати причиною психологічних проблем клієнта, визначати способи і 

практики взаємодії з клієнтом, які дозволяють вирішувати психологічні запити 

з урахуванням особливостей його життєвого середовища на рівні соціального 

прошарку та культурних особливостей формування його особистості.  

У підрозділі 2.1. було проаналізовано наукові підходи структурування 

мультикультурної і соціальної толерантності особистості, зокрема викладача 
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психології. Узагальнення низки авторських концепцій: класичного змісту 

поняття «толерантність» як тріади компонентів: когнітивного, емоційного, 

поведінкового (В. Павленко) [124], поняття «комунікативна толерантність» – як 

саморозуміння, самоконтролю та саморефлексії (О. Романчук) [142], поняття 

«соціальної компетентності» як розуміння соціальних ролей і їхнє опанування у 

взаємодії (М. Докторович) [44], самореалізацію індивіда і ступінь його 

соціалізованості (В. Шахрай) [174], відповідність властивостей особистості 

вимогам соціуму (Н. Глебова) [33] – дало змогу визначити структуру 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутнього психолога як 

комплексу компонентів: знаннєвого (знання про види інтолерантності (расизм, 

етноцентризм, фашизм, націоналізм, ксенофобія); про особистісні властивості 

особистості, схильної до інтолерантності: емоційна нестабільність, 

агресивність, активність у пропагуванні особистісно-значущої цінності; про 

культурні відмінності, а також медіаграмотність психолога); діяльнісного 

(володіння способами протидії різних виявлень інтолерантності; сформованість 

умінь протидії агресії; здатність протидіяти стереотипному сприйняттю 

дійсності; комунікативну переконливість (технічність паравербальних засобів, 

уміння проводити комунікативні атаки); особистісного (сформованість якостей 

терпимості, емоційного інтелекту, адаптивності, емпатійності).  

Означення змісту компонентів мультикультурної і соціальної 

толерантності психолога спричиняє необхідність представити апробаційну 

частину дослідження – визначити способи і методи формування кожної 

змістової характеристики означеного утворення. 

Експериментальне дослідження проводилось на базі магістратури за 

спеціальністю 053 Університету імені Альфреда Нобеля за Освітньою 

програмою «Консультування та реабілітаційна робота» [120]. Було 

проаналізовано освітні компоненти і обрано дисципліни, у зміст яких мали 

ввести теми, що корелюють з метою нашого дослідження. Тематично-

дисциплінарна кореляція представлена у таблиці 2.1. 
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У експериментальному дослідженні важливості набуває означення способів, 

форм, методів формування певного утворення. З огляду на широку змістову і 

комунікативну спрямованість толерантності як якості особистості – цінності 

набуває досвід О. Савченко, яка наголошує на ефективності застосування 

дискусійних (для іноземних мов – діалогових) методів, що впливають на розвиток 

умінь формулювати, висловлювати та відстоювати свої думки, а також 

формування навичок уважного та поважного вислуховування думок опонентів, що 

дотримуються й обстоюють протилежну точку зору. Застосування тренінгових 

методик, навчальних ділових і рольових ігор також може сприяти формуванню 

толерантності, тому що перебування в ролі іншої людини дає можливість 

поставити себе на місце іншого, тим самим краще зрозуміти його. Доцільним для 

розвитку толерантності науковиця вважає введення в блок гуманітарних 

дисциплін спеціального курсу етичної спрямованості [143].  

          Таблиця 2.1 

Вибір дисциплін, у межах яких здійснювали просвітницьку діяльність 

за темою формування мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології 

Дисципліна Теми 

Педагогіка та психологія вищої 

школи. Методика викладання 

психології 

Проблеми педагогічної спрямованості 

психолога, якісної характеристики 

викладача вищої школи 

Психічне здоров’я: норма та 

патологія 

Проблеми емоційної нестабільності, 

агресії особистості 

Психологія мас-медіа та 

інформаційної безпеки 

Проблеми виявлення расизму, 

етноцентризму, фашизму, націоналізму, 

ксенофобії 

Проблема медіаграмотності та 

медіагігієни психолога 

Інноваційні технології в освіті Технології застосування у навчальному 

процесі медіаконтенту, онлайн-курсів 

професійного самовдосконалення 

Асистентська практика Практичний аспект викладацької 

діяльності з урахуванням 

мультикультурної та соціальної 

толерантності як професійно необхідної 

якості викладача 
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Оскільки у ОП «Консультування та реабілітаційна робота» було визначено 

відсутність освітнього компоненту, у межах якого існувала б можливість 

актуалізувати проблему етико-деонтологічного просвітництва майбутніх 

викладачів психології, тому означене завдання вирішили реалізовувати через 

уведення до освітнього процесу спецкурсу «Етико-правові основи професійної 

діяльності психолога» (Додаток А). Означений спецкурс орієнтований на 

розмежування понять «допустима норма» і «девіантна поведінка» – як виявлення 

інтолерантності, спрямований на здобуття слухачами необхідних знань з основ 

професійної етики психолога і права, з етичної комунікації в професійній 

діяльності, про способи її використання у практичній діяльності; сформувати 

уміння і навички реалізації професійної етики та нормативних актів на практиці.  

Предметом вивчення навчальної дисципліни є етика професійної 

діяльності викладача психології та психолога-науковця. У процесі вивчення 

даної дисципліни слухачі знайомляться з основними напрямками та методами 

роботи викладача психології і психолога-науковця. 

Метою спецкурсу стало формування у майбутніх викладачів психології 

спрямованості на урахування у професійній діяльності етичних та правових 

норм, моральних настанов; наданні магістрантам знань з основ професійної 

етики психолога, етичної комунікації в професійній діяльності, а також знань 

про способи її використання у практичній діяльності; сформувати уміння і 

навички реалізації професійної етики на практиці.  

Програма спецкурсу розрахована на чотири кредити: 16 годин – лекційних, 

24 години – практичних та 80 годин – самостійної роботи. 

Зміст спецкурсу включає три змістові модулі: «Етико-деонтологічні засади 

професійної діяльності психолога», «Актуальні проблеми професійної етики 

психолога» та «Педагогічна деонтологія». 

Кожний модуль містить відповідні теми та питання, які мають бути 

висвітлені. 

Так, модуль «Етико-деонтологічні засади професійної діяльності 

психолога» передбачає розкриття таких тем: «Професійна етика як вчення про 
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професійну мораль психолога», «Етико-деонтологічні принципи і стандарти 

професійної діяльності психолога».  

Тема «Професійна етика як вчення про професійну мораль психолога» 

розкриває основні поняття психологічної етики та моральної відповідальності 

психолога у здійсненні ним фахової діяльності. 

У темі «Етико-деонтологічні принципи і стандарти професійної діяльності 

психолога» представлено зв’язок психологічної етики із деонтологією споріднених 

галузей діяльності: медициною, що комплексно досліджує сукупність принципів 

поведінки, професійних прийомів спілкування лікаря зі здоровою або хворою 

людиною, що звернулася до нього; правовою галуззю (криміналістикою, судовими 

процедурами), де актуалізовані психологічні дії, пов’язані із забезпеченням 

презумпції невинуватості людини, ї гідності; педагогіки, у межах забезпечення прав 

та психологічної підтримки дитини, яка порушила закон або є жертвою насилля тощо. 

Розкриття змісту модуля «Актуальні проблеми професійної етики 

психолога» передбачає акцентування уваги на проблемах: «Етичний кодекс 

практикуючого психолога», «Етичні проблеми вибору методів впливу у 

діяльності психолога», «Проблема конфіденційності клієнта», «Етичні 

проблеми роботи психолога в кризових ситуаціях». 

У темі «Етичний кодекс практикуючого психолога» розглянуто основні 

розділи діючого наразі документа (відповідальність; компетентність; захист 

інтересів клієнта; конфіденційність; етичні правила психологічних досліджень; 

кваліфікована пропаганда психології; професійна кооперація) [51], а також 

здійснено порівняльний аналіз кодексів етики практикуючого психолога 

Німеччини та різних психологічних об’єднань. 

Тема «Етичні проблеми вибору методів впливу у діяльності психолога» 

порушує проблему надмірного експериментування, коли психолог 

спокушається узагальнити власний досвід шляхом представлення його у 

науковій думці. Тоді його клієнти стають експериментальною базою, а вибір 

методів обумовлюється не стільки їхньою корисністю для конкретного клієнта, 

стільки актуальністю для наукової статистики.  
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У темі «Проблема конфіденційності клієнта» розглядаються питання рівнів 

конфіденційності інформації про клієнта: особистий – пов’язаний із 

приватністю інформації, отриманої психологом від клієнта відносно його 

рідних (тут взаємодія із психологом розглядається як свого роду сповідь), і 

публічний, що стає актуальним у випадку, коли психолог займається 

навчальною діяльністю і у нього з’являється спокуса представити аудиторії 

приклад психологічної практики. 

Тема «Етичні проблеми роботи психолога в кризових ситуаціях» 

актуалізує проблему первинної психологічної допомоги у ситуаціях масової 

трагедії (авіатроща, пожежа, теракт) або у роботі з військовими, які знаходяться 

у зоні бойових дій на перших рубежах. Тут увага студентів орієнтована 

передусім на можливості забезпечення принципів безпеки, гідності і права 

людини можливими у конкретній ситуації способами – з огляду на умови 

обмеженої свободи дій.  

У змісті третього модуля «Педагогічна деонтологія» увагу зосереджено на 

«Етичних проблемах роботи педагога-психолога в мультикультурному 

робочому середовищі» та «Етичних принципах і засадах реалізації педагогічної 

взаємодії зі студентами». 

Тема «Етичні проблеми роботи педагога-психолога в 

мультикультурному робочому середовищі» орієнтована на усвідомлення 

студентами важливості знань про особливості моральних правил 

представників інших культур та використання цих знань у практиці, а також 

можливостей взаємного пристосування особистостей у мультикультурному 

середовищі на засадах поваги до цінностей кожної культури й урахування 

особливостей поведінкових виявлень. Особливо важливим у відпрацювання 

означеної теми визначено відповідальність педагога-психолога за 

просвітництво мультикультурної аудиторії студентів із межами культурних 

особливостей поведінки, коли вони стають причиною конфліктів, якщо 

порушують свободу і комфорт іншої людини. 
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Тема «Етичні принципи і засади реалізації педагогічної взаємодії зі 

студентами» порушує проблему моральних виборів суб’єктів педагогічної 

взаємодії, що пов’язані із темою корупції академічної доброчесності та 

справедливості. Увага актуалізується на варіантах питань, які можуть бути 

популярними у приватній консультативній практиці педагога-психолога, 

зокрема як працівника психологічної служби закладу освіти. 

Програмою спецкурсу передбачено поєднання лекційних (інтерактивна 

лекція, лекція-дискусія, лекція-брифінг, проблемна лекція), семінарських 

(захист індивідуальних творчих завдань, есе) і практичних занять з 

використанням інтерактивних методів навчання: діалогічно-дискусійних (кейс-

метод (кейси роботи з онкохворими, етичні аспекти геронтології), порівняльно-

аналітична діяльність, деонтологічний аналіз найвідоміших психологічних 

експериментів), ігрових (гра «Моральні спокуси психолога» (див. Додаток Б)), 

тренінгових («Маніпулювання: перенос і контрперенос», «Розмежування 

особистих і професійних відношень»). Варто означити, що пропущені лекційні 

заняття мали бути відпрацьовані у вигляді створення інтелект-карт кожної 

теми. 

У формуванні знаннєвого компоненту мультикультурної та соціальної 

толерантності психологів ефективності набували різні способи просвітництва 

студентів щодо проблем виявлення расизму, етноцентризму, фашизму, 

націоналізму, ксенофобії. Так, джерелами формування знань означили 

глобальні нормативні акти про захист прав і свобод окремих груп соціуму 

(конференції ООН, конвенція з питань захисту прав людини Європейського 

парламенту, декларації Ради Європи тощо); інформаційно-освітні продукти, 

створені у межах Грантових програм (Освітній пакет «Усі різні – усі рівні» – 

«Ідеї, ресурси, методи і діяльність, що спрямована на неформальну 

міжкультурну освіту молоді та дорослих», 2005); відео («Звичайний фашизм», 

1965; «Список Шиндлера», 1993; «Харві Мілк», 2008; «Сніданок на Плутоні», 

2005: «Зелена Книга», 2018) та презентації (Дискримінація 

https://naurok.com.ua/prezentaciya-diskriminaciya-383156.html; Ксенофобія 
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https://svitppt.com.ua/psihologiya/ksenofobiya.html ; Вікові меншини (ейджизм) 

https://naurok.com.ua/vikovi-menshini-gromadyanska-osvita-214644.html) за 

означеною темою.  

З огляду на те, що формування толерантності особистості ґрунтується на 

проблемі виявлення її інтолерантності, вважали за потрібне актуалізувати 

знання студентів про особистісні властивості особистості, схильної до 

інтолерантності: емоційну нестабільність, агресивність, активність у 

пропагуванні особистісно-значущої цінності – зміст означених якісних 

утворень дозволяє усвідомити суть психолого-педагогічних впливів, 

необхідних для корекції особистості з метою розвитку її толерантного 

ставлення до оточення. 

Найбільш актуальною проблемою виявлення особистісної інтолерантності 

означили емоційну нестабільність, підґрунтям якої можуть бути як характерні 

акцентуації, так і різні захворювання, зокрема щитовидної залози, 

гормональний дисбаланс тощо, пов’язані із частою несподіваною зміною 

настрою і активності людини, рівня її реактивності на події і явища, що її 

збуджують. Зважаючи на означене, знання майбутніх психологів з означеної 

проблеми мали формувати у трьох галузевих аспектах: психолого-

педагогічному, медико-біологічному та правовому. 

З медико-біологічної галузі пропонували перегляд і обговорення циклу 

лекцій доктора медичних наук, професора Національного медичного університету 

імені О. Богомольця Олега Чабана (https://www.youtube.com/watch?v=x 

TURwN8XLDw&ab_channel=%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%B3%D0%A7%D0

%B0%D0%B1%D0%B0%D0%BD), лекції кандидата психологічних наук Іллі 

Ягіяєва «Особистість та агресія. Способи контролю агресії» 

(https://www.youtube.com/watch?v=-UP2s3IJr8I&ab_channel=Plato%27sCave%7 

C%D0%9F%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%9F%D0%BB%D0

%B0%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B0) результування змісту яких 

відбувалось через створення студентами інтелект-карт, а також обговорення 

основних тез у групах.  
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До обговорення, зокрема визначили такі тези: 

– Чи впливає соціальна ситуація на виявлення людиною агресії? (коли 

поряд поліцейський; коли на твоїх близьких нападає злочинець); 

– Чи потрібна провокація (певна ситуація) для виявлення латентної агресії 

у людини, що потенційно схильна до неї? (гнівна агресія – залежить від 

високого рівня нейротизму; беземоційна (холодна) агресія заснована на низькій 

доброзичливості); 

– Фактори схильності до агресії: очікування засудження агресії оточенням 

(тривога); очікування покарання; нарцисизм (має бути провокація, що 

принижує его); 

– Профіль агресора: реактивний (соціально неблагополучна, тривожна 

людина); проактивний (нарцисична, неемпатична людина, що застосовує 

агресію для маніпулювання іншими людьми). 

З огляду на психолого-педагогічний аспект, важливими для професійної 

діяльності психолога означили знання з розпізнавання різних видів агресії: 

фізичної (аб’юз, булінг, сексуальні домагання) або вербальної (газлайтинг, 

харасмент тощо). Для ознайомлення студентів із агресивними поведінковими 

виявленнями особистості застосовували різного роду просвітницькі техніки 

(презентації, доповіді на конференціях, наукові статті) та організовували їхню 

аналітико-продуктивну роботу (створення словників, добір кейсів тощо). 

Особливо важливим видавалось означення паралельних виявлень різних видів 

агресії у подібних формах поведінки людини та навпаки – одного виду агресії у 

різних її формах. Так студентам надавались приклади харасменту (нarassment - 

у перекладі з англійської мови означає «домагання», «переслідування») – 

поведінки, образливої для іншої людини або такої, що систематично порушує 

межі інших людей, в тому числі психологічний тиск. Джерелом харасменту є 

інтолерантність щодо раси, кольору шкіри, релігії, статі (включаючи 

сексуальну орієнтацію, гендерну ідентичність або вагітність), національного 

походження, віку, інвалідності або наявності генетичної хвороби тощо, 

поведінка, а формами виявлення можуть бути слова, жести, дії осіб (від жартів, 
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сексуальних натяків, ляпасів і дотиків до погроз та шантажу). У подібних же 

формах (слова, жести, дії) виявляється і газлайтинг – від англ. Gaslighting – 

психологічне маніпулювання з метою створити для людини викривлену 

реальність (шляхом знецінення, висміювання тощо), в якій вона відчуває свою 

неповноцінність. У той же час і харасмент, і класичний аб’юз у примітивній 

формі виявлення представлені звичайними фізичними способами порушення 

особистих кордонів людини (це може бути ізоляція – як обмеження людини у 

спілкуванні, типові домагання сексуального характеру тощо). 

У роботі зі спеціальною літературою студенти доходили висновку, що 

загалом агресія як виявлення інтолерантності особистості більшою мірою 

представлена у прихованих формах поведінкових виявленнях та у світоглядній 

позиції людини: підозрілості, негативізмі, реактивності на ситуацію або потребі 

самовираження. Неусвідомленою метою латентного агресора почасти є 

доведення іншої людини до виявлення агресії. 

Крім змістової характеристики інтолерантності з точки зору медицини, 

біології, психології та педагогіки, значущими визначили знання з галузі права 

(деонтології). Так, наприклад, студентам надавалась інформація про 

законодавчі акти, у яких передбачено рівні відповідальності громадян за 

інтолерантну поведінку щодо інших людей. Зокрема, у Законі України «Про 

забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», передбачений 

обов’язок роботодавця вживати заходи щодо унеможливлення та захисту від 

випадків сексуальних домагань та інших проявів насильства за ознакою статі 

(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2866-15#Text), окремі питання 

відповідальності щодо насилля означені у Кримінальному Кодексі України (ст. 

153 КК України) (https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2341-14#Text ) та Кодексу 

України про адміністративні порушення (ст.173-2 КУпАП) 

(https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10#Text). 

Ознайомлення студентів із означеними правовими джерелами мало вплинути 

на вибір професійної поведінки психолога (чи потрібно звертатись до органів 

правопорядку) – з огляду на критичність ситуації, в якій знаходиться клієнт. 
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У рамках заходу кафедри інноваційних технологій з педагогіки, психології 

та соціальної роботи Університету імені Альфреда Нобеля «Калейдоскоп 

психологічних напрямів» студенти долучались до психологічних ігор 

«Схованка емоцій» (тренер: Хмельова Наталя), «Помилки й ілюзії пацієнта і 

шляхи їх подолання» (тренер: Тарас Марченко), де розглядались типові ілюзії 

клієнтів, надавались ефективні техніки роботи зі стереотипами сприйняття й 

перцепції («Терапія очевидністю і визначеністю», «Логіка як інструмент 

подолання скрутних ситуацій консультування»). Практикуючи означені 

техніки, студенти як набували досвіду застосування тематичних психологічних 

засобів роботи з клієнтом, так і удосконалювали власні особистісні риси – з 

огляду на професійну придатність – внаслідок актуалізації емоційної 

стабільності та роботи зі стереотипним сприйняттям дійсності. 

У формуванні знань про мультикультурну і соціальну толерантність 

психолога було означено важливу проблему професійної доброчесності, 

пов’язану із неправдивими самопрезентаціями та популяризацією власного 

психологічного досвіду особами, які не мають відповідної освіти. З огляду на 

означене, визначили необхідним формувати у майбутніх психологів 

медіаграмотності. 

Сучасний інформатизований світ вимагає перегляду змісту професійної 

підготовки майбутніх фахівців з огляду на численні інформаційні ресурси, що 

дозволяють урізноманітнити навчальний процес у ЗВО. Урахування 

доступності таких інформаційних джерел для будь-якого користувача, а також 

різного рівня їхньої якості спричиняє необхідність організації вибору ресурсної 

бази для навчального контенту студентів, зокрема психологічного фаху, її 

адаптації до використання у навчальних заняттях, а також рекомендації для 

самостійної роботи студентів. Означене завдання потребує від викладачів 

високого рівня медіаграмотності, що включає також і сформованість у них 

чіткої громадянської позиції.  

У науковому дискурсі існують різні підходи до визначення поняття 

«медіаграмотність». Так, канадський теоретик медіаосвіти Крістофер 
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Ворсноп (Christopher Worsnop) визначає медіаграмотність як здатність до 

експериментування, інтерпретації / аналізу та створення медіатекстів, 

американський науковець Роберт К’юбі (Robert Kubey) [191] вважає, що 

медіаграмотність – це здатність використовувати, аналізувати, оцінювати та 

передавати повідомлення в різних формах [176]. Найбільшого 

розповсюдження тема медіаграмотності набула у суспільному просторі у 

зв’язку із актуалізацією проблеми ведення інформаційних екзистенційних 

війн, зокрема гібридної війни цівілізаційних систем: демократичної та 

автократичної. Науковці зауважують на законах розвитку інформації та 

наслідках інформатизації суспільства; процесах регуляції інформаційних 

потоків для різного роду суспільств; видів, методів та рівнів дезінформації, 

особливостях створення та поширення фейків, а також способів їхнього 

розпізнавання та протидії [85]. Отже, можна зробити висновок, що 

медіаграмотність дозволяє людині фільтрувати інформацію, що в свою чергу 

впливає на збереження власного психологічного здоров’я. Зважаючи на 

означене, медіаграмотність можна віднести до компетенції, професійно 

необхідної людині, фах якої пов’язаний із комунікацією, що виявляється у 

здатності знаходити, фільтрувати й використовувати медіапродукти для 

найбільш ефективного впливу на особистість, а отже, ми скеровуємо увагу на 

розуміння медіаграмотності як результативності у користуванні 

медіапродуктами. Важливими аспектами медіаграмотності викладача 

визначаємо його відповідальність щодо достовірності інформації, 

представленої у медіапродуктах, її екологічності та доступності для рівня 

сприйняття соціальною аудиторією або окремою людиною.  

Якщо екстраполювати медіаграмотність на професію психолога, слід 

означити такі важливі її елементи:  

– вибір просвітницьких контентів за умови достовірності поданої в них 

інформації (наприклад, горезвісний псевдопсихолог Спартак Субота у проєкті 

«Подкаст терапія» категорично неправильно використав термін 

«контрзалежність»); 
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– урахування фаховості медійних персон, які розповсюджують 

психологічні знання у медіапросторі (знов-таки про Спартака Суботу, а також 

про Дмитра Карпачова, Сатью, Вероніку Степанову, Олексія Арестовича та 

інших, які позиціонують себе психологами і презентують власні досить 

примітивні з огляду на психологічну науку або навіть шкідливі через незнання 

погляди); 

– обережність у рекомендаціях різного роду курсів самовдосконалення за 

окремими напрямами діяльності психолога (наразі у медіапросторі існує багато 

курсів, що «гарантують» отримання професії психолога за 6-8 місяці або ж 

опанування конкретним методом/інструментарієм роботи психолога за 5-10 

занять). 

Отже, зауважимо, що у орієнтації студентів на роботу з медіаконтентом 

варто ураховувати означені ризики його якості, а значить така професійно-

посередницька робота викладача потребує аналітичної уваги і додаткових 

зусиль, спрямованих на пошук альтернативної або додаткової інформації про 

відомі медіаконтенти. 

З огляду на означене, визначаємо рекомендації щодо організації 

психологічного контенту для студентів: 

– перевірити соціальні мережі фахівців та інші медіа, де експерт 

висловлює свою думку; 

– перевірити його фахову освіту (тут маємо зауважити, що диплом має 

бути державного зразка, виданим закладом вищої освіти категорично за 

акредитованою освітньою програмою); 

– перевірити його приналежність до фахових спільнот (наприклад, до 

різного роду Асоціацій, визнаних у конкретному напрямі психології: 

Асоціація поведінково-когнітивних терапевтів, Асоціація гештальт 

терапії тощо); 

– уважно ставитись до презентованих методів роботи з клієнтами 

(неагресивність, відсутність інтолерантної позиції щодо різних суспільно 

чутливих проблем тощо). 
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Ще однією проблемою у організації медіаконтенту для студентів-психологів 

є вибір із якісних професійних медіаджерел україномовних варіантів. Маємо 

орієнтуватись на вимогу Проєкту «Закону про внесення змін до деяких законів 

України щодо заборони використання джерел інформації держави-агресора або 

держави-окупанта в освітніх програмах, в науковій та науково-технічній 

діяльності» [134]. З огляду на сучасні відеоконтенти, представлені у безоплатній 

мережі YouTube, за нашою думкою, можна рекомендувати майбутнім 

психологам медіапродукти Юлії Латуненко (https://www.youtube.com/watch?v= 

5Dio2yJfOGo&ab_channel=%D0%AE%D0%BB%D1%96%D1%8F%D0%9B%D0%

B0%D1%82%D1%83%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE), Діни 

Веселкової (https://www.youtube.com/@dina.veselkova), Любові Прудеус 

(https://www.youtube.com/watch?v=h9RYyFYR2xY&ab_channel=LiubovPrudeus), а 

також можливості вдосконалення психологічних професійних компетенцій від 

авторів сертифікованих курсів, професійних психологів з величезним досвідом 

роботи Наталії Сабліної (Тренінговий центр Наталії Сабліної 

https://www.sablinatz.com/), Ольги Гаркавець (Інститут практичної психології 

Ольги Гаркавець https://garkavets.com/).  

Отже, медіаграмотність сучасного психолога залежить від 

медіаграмотності його викладача. Саме тому виховання особистості 

майбутнього психолога через використання якісного професійного 

медіаконтенту має стати одним із завдань викладача психології. 

 Нас цікавив саме аспект медіаграмотності як здатність особистості, фах 

якої пов’язаний із комунікацією, знаходити, фільтрувати й використовувати 

медіапродукти для найбільш ефективного впливу на особистість. При цьому 

уваги потребує достовірність інформації, що представлена у медіапродуктах, її 

екологічність та доступність для рівня сприйняття соціальною аудиторією або 

окремою людиною. Отже, якщо екстраполювати медіаграмотність на професію 

психолога, слід означити такі важливі її елементи:  

– функціональний вибір контенту; 

– доступність контенту для сприйняття аудиторії; 
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– достовірність і науковість інформації; 

– фільтри громадянськості та екологічності контенту. 

З огляду на останній елемент медіаграмотності психолога варто зауважити 

на актуальності для формування мультикультурної та соціальної толерантності 

психолога застосування у роботі саме україномовного контенту.  

Нами було зроблено аналіз представлення теми «психологія» українською 

мовою у ютуб-просторі, де найбільш затребуваними за переглядами (і 

відповідно – популярними у пропозиціях) були теми ментального здоров’я, 

ефективної комунікації, сімейних стосунків. Крім того, що вирізняє саме 

україномовний психологічний контент від аналогічних контентів, створених 

для іншомовних аудиторій, то це актуалізація теми ціннісної системи українця 

як носія національної ідеї – з певними аспектами її виявлення в умовах 

еміграції, окупації, діяльності у прифронтових містах тощо. Ми погоджуємось 

із аналітичними результатами, представленими на сайті «Медіатизація 

психології», щодо тематичного різномаїття україномовного психологічного 

контенту (Див. рис. 2.5.): 

 

Рис. 2.5. Різновиди сприйняття поняття «психологія» в медіа [86] 
 

 Крім того цікавими є результування рейтингів перегляду авторських 

україномовних контентів фахових психологів або психологічних організацій, 

які активно працюють у системі Ютуб-каналів (Див. рис. 2.6.).  
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Користуючись даною інформацією, визначили її корисність для 

використання у освітньому процесі магістрантів психології – з метою 

формування у них мультикультурної і соціальної толерантності. 

Діяльнісний компонент мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх психологів формувався через розвиток 

технологічності, що представлена професійними уміннями протидії виявлень 

інтолерантності та вплив на рівень розвитку соціальної компетентності 

студентів. 

До професійних умінь протидії виявлень інтолерантності віднесли: уміння 

протидії агресії, опору стереотипам, техніки роботи з емоційною 

нестабільністю (тілесно-орієнтовані, арт-терапевтичні), техніки комунікативної 

переконливості. 

Так, наприклад, уміння протидії агресії актуалізували через техніки 

роботи:  

– тілесно-медитаційні (пілатес, йога, медитаційна музика, точковий масаж); 

– арт-терапію (малювання, ліплення, робота з метафорично-асоціативними 

картами МАК). 

 

Рис 2.6. Рейтинги переглядів україномовних психологічних медіа каналів 

[86] 
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Орієнтували на застосовування конструктивних способів сублімації агресії 

(фізична праця аж до виснаження, спорт, знищення предметів – наприклад, 

пошматувати папір тощо). 

Ефективними для роботи з агресією видавались вербальні способи 

комунікації – «Я-повідомлення» (фрази, у яких емоційно напружений стан 

передається не у вигляді звинувачення партнера, а у вигляді повідомлення 

йому власних почуттів з огляду на ситуацію, що їх спричинила. Наприклад, 

«Ти знов запізнився. Чому я маю тебе чекати?! – Мені прикро, що мій час 

був витрачений дарма»). До комунікативних технік перетворення агресії 

відносили також і асоціативні способи опису власного емоційного стану («Я 

злий як тигр»), що можна було представити у взаємодії із партнером у 

вигляді невербаліки – через відповідні картинки перекидного скетчбуку, що 

давали можливість відобразити власний ситуативний емоційний стан 

(наприклад, «я сьогодні сумна панда; я сьогодні знервований кіт»   

тощо). 

Цікавим способом формування уміння просвітницької діяльності щодо 

допомоги у ефективній комунікації визначили створення відеоконтенту для 

батьків – з метою орієнтації їхньої уваги щодо прикладів створення 

мотивуючих повідомлень для власних дітей. Зокрема, студенти розробляли 

змінювані написи однакового формату і представляли їх у мовчазній формі 

табличної презентації. Наприклад, написи були такого змісту: «не «Ти 

запізнишся», а «Ти встигнеш»; «не «Вимкни телефон зараз», а «Мені буде 

приємно, якщо ми поговоримо без включених гаджетів» тощо. Таким 

способом майбутні викладачі психології відпрацьовували фахові компетенції 

різної мети:  

– готовність працювати з батьками дітей;  

– готовність здійснювати просвітницьку діяльність неагресивним 

способом; 

– формували особистий банк технічних засобів практичної діяльності. 
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Важливим умінням виявлення мультикультурної і соціальної 

толерантності означили протидію стереотипам сприйняття дійсності.  

Передусім орієнтували студентів на усвідомлення ролі стереотипів у 

сприйманні особистості або групи в аспекті формування особистого 

ставлення, що може заважати об’єктивній оцінці людини як партнера у 

взаємодії. Ефективними вправами для усвідомлення стереотипного 

сприйняття були «Намалюй людину», «Додай характеристику». 

У вправі «Намалюй людину» студенти працювали у парній формі. 

Один мав намалювати образ заданих слів, використовуючи загально 

визнані стереотипні характерні риси, представлені у зовнішності: німець, 

українець, еврей, відмінниця, айтішнік… Другий студент мав назвати 

персонажа і пояснити, чому він так вирішив. 

Вправу «Додай характеристику» виконували шляхом вибору із 

представленого переліку характеристик варіанту, стереотипного для 

конкретної фрази:  

Вибір характеристик: бідні, російськомовні, хитрі, нечупари, емоційні, 

агресивні. 

Фрази: «Усі євреї….»; «Усі східняки в Україні …»; «Усі грузини …»; «Усі 

мусульмани …». 

Метою представлених вправ була актуалізація усвідомлення студентів 

про ризики маніпулювання сприйняттям образу конкретного 

узагальненого типу колективним однозначним змістом його образу. 

Студенти мали дійти висновку, що стереотипи та пов’язані з ними 

упередження (або передсуди) насамперед спрощують реальність і зводять 

людську різноманітність до однієї спільної групової риси чи 

характеристики.  

Існування стереотипів у свідомості людини погіршує її комунікативну 

ефективність й негативно впливає на емоційний стан в моменті, коли у 

близькому оточенні наявний представник негативного стереотипного 
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образу. Усвідомлюючи означене, спонукали студентів до роботи з вправою, 

що мала акцентувати увагу на існуванні спільних стереотипів, зокрема тих, 

що є актуальними для більшості респондентів даної групи. 

У завданні було означена вимога обрати із списку найбільш бажаних 

або категорично небажаних супутників для подорожі в одному купе: 

– воїн ЗСУ у досить нечистому одязі, який повертається із зони бойових 

дій; 

– чорношкірий іноземець чоловік;  

– молодий хлопець з нашивкою Правого Сектору на куртці; 

– журналістка з Росії; 

– жінка з великою валізою, що подорожує у відпустку за кордон; 

– переселенка з двома дітьми; 

– жінка з маленьким песиком;  

– мусульманин з дружиною в національному одязі; 

– жінка з дитиною, онкохворою дитиною; 

– чоловік з протезом. 

Після оцінювання виборів студенти відповідали на питання: Проти 

кого з перелічених осіб найбільше плюсів? Як ви це пояснюєте?;проти кого з 

перелічених осіб найбільше мінусів? Чому?; чи є особи у списку, з якими б 

хотіли їхати всі? Чому? чи є особи у списку, з якими б ніхто не хотів 

їхати? Чому? – таке обговорення давало можливість усвідомити виявлення 

у виборах спільних стереотипів – ситуація, коли особистісний стереотип 

стає груповим. Студенти доходили висновку, що існування спільних 

стереотипів може призвести до розбрату й конфліктів у спілкуванні. 

 Для усвідомлення ролі стереотипів у комунікації людей використовували 

групові обговорення тематичних кейсів (див. Додаток Г), в результаті яких 

доходили висновків, що стереотипне сприйняття впливає не лише на носіїв 

стереотипу, але й на сам його суб’єкт, який підсвідомо виявляє у реакціях 

очікувані суспільством способи поведінки. Крім того стереотипність мислення 

позначається на вибірковості сприймання інформації про особистість, коли 
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усвідомлюється лише та інформація, яка відповідає заданому стереотипу, а 

інша, яка його спростовує – відхиляється. 

 Отже, робота з стереотипним сприйняттям дозволила сформувати 

усвідомлене об’єктивне ставлення до ціннісної системи іншої людини – як 

органічної індивідуальності, незалежної від упереджених набутих у 

соціокультурному просторі змістів.  

Зауважуючи на те, що особистість, схильна до виявлення інтолерантної 

поведінки, переважно має проблеми із певними психологічними акцентуаціями, 

переважно з тими, що у поведінкових виявленнях представлені агресією, маємо 

визначити, що й інші деструктивні прояви у такої людини будуть актуалізовані. 

Отже, уваги потребує робота з емоційною нестабільністю особистості, яка 

схильна до інтолерантної поведінки.  

Варто зазначити, що емоційна нестабільність у психології розглядається як 

стан людини, що характеризується труднощами в контролі і регуляції власних 

емоцій, результатом чого є швидка зміна настрою, інтенсивність реакцій, 

нестабільність відносин. Емоційна нестабільність може бути симптомом 

психічного захворювання людини – межового розладу особистості (МРО), що 

характеризується бурхливими емоційними реакціями, імпульсивними діями, 

страхом бути відкинутим, аутоагресією (аж до суїциду) тощо. Наприклад, 

незначне зауваження чи зміна планів може викликати інтенсивний смуток або 

гнів. Емоційна реактивність утруднює підтримку стабільності у будь-яких 

комунікаціях (особистих і професійних). 

З огляду теми нашого дослідження важливість уваги до емоційної 

нестабільності особистості – як фактору знаннєвого та діяльнісного 

компонентів мультикультурної і соціальної толерантності – обумовлена ще й 

тим, що цей стан корелює із агресією, яку слід розглядати як варіант емоційної 

нестабільності, але водночас остання є більш широким за змістом станом, 

оскільки виявляється у тому числі і як перепади настрою (від ейфорії до апатії), 

і як астенічні стани (прокрастинація тощо), і як виявлення неадекватної 

самооцінки. Наприклад, завищена самооцінка може різко знизитись до рівня 
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неадекватно заниженої за умови одноразового неуспіху людини, яка взялась за 

справу, що була надскладною для рівня готовності її виконати. 

Ми зауважуємо, що метою практичної діяльності, спрямованої на 

роботу з емоційною нестабільністю, було навчання майбутніх викладачів 

психології конкретним технікам, які можуть знадобитись у фаховій роботі. І 

лише побічною метою означалось самоспостереження та самозміна у 

випадку, коли емоційна нестабільність виявлялась у самого студента. Саме 

тому формою практичної діяльності студентів було обрано супервізорську 

діяльність, що дозволяла відпрацювати конкретні технології у парній 

роботі. Таким чином, студенти-психологи мали можливість якісно 

самовдосконалюватись як у набутті фахових компетенцій, так і в 

особистісній зміні. 

Для роботи з основним симптомом емоційної нестабільності – перепадами 

настрою – було означено низку рекомендацій щодо самоспостереження людини 

за фактами власної життєдіяльності: 

– режим сну; 

– хвороби і розлади (особливо пов’язані із гормональними порушеннями); 

– хронічний стрес і тривожність, пов’язані із щоденними життєвими 

завданнями; 

– психотравмуючі події в минулому; 

– негативне мислення (очікування невдачі); 

– культурні стереотипи виявлення емоцій (класично: чоловік не має 

емоціонувати на публіку, жінці це дозволяє культура соціуму); 

– нестача фізичної активності; 

– неправильне харчування та вживання алкоголю (тонізуючих напоїв); 

– нестача відпочинку. 

Проведення регулярних сеансів самоусвідомлення щодо емоційної 

реактивності дозволяло студентам-психологам фіксувати увагу на факторах-

ризиках, які стають рушійним механізмом емоційної нестабільності. Для цього 

рекомендували вести щоденник емоцій, в якому студенти мали аналізувати 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



157 

емоційний стан відповідно до події, яка його викликала і форми виявлення 

емоції. Приклад щоденника представлено у таблиці 2.2. 

          Таблиця 2.2 

Щоденник емоцій 

Дата Подія Емоція/стан Форма виявлення 

5.02.23 Співбесіда з 

працевлаштування 

Страх, тривога Забула сказати щось 

важливе, 

розплакалась 

14.03.23 День народження 

друга 

Радість, потім 

сором 

Танцювала активно, 

впала, втекла  

20.04.23 Неприємна 

розмова з 

подругою про 

нареченого 

Злість, 

занепокоєння, 

образа 

Кричала, потім 

плакала, писала 

погрози в СМС 

Унормуванню емоційних станів сприяло засвоєння технік управління 

емоціями, таких як когнітивна переоцінка («Усвідомлення емоцій»), 

фокусування уваги («Не плакати / не сміятись»), усвідомленість та регуляція 

дихання («Усвідомлене дихання») (див. Додаток В), що допомагали 

справлятися з небажаними емоціями та зберігати емоційну рівновагу.  

Дієвим способом роботи з емоційною нестабільністю було визначено 

використання техніки метафорично-асоціативних карт (МАК), які студенти 

мали застосовувати у веденні клієнтської сесії – як її елемент (не більше 15 

хвилин роботи з картами). Варто зазначити, що МАК працюють на основі 

дисоціації (психічного процесу, у якому людина сприймає те, що відбувається з 

нею так, ніби воно відбувається не з нею, а з кимось іншим), а отже є 

актуальними для виявлення захисних механізмів особистості і психологічної 

терапії з ними. 

У контексті аналізу праць, присвячених контекстному навчанню, 

виділяємо дослідження О. Драгомирецької, визначаючи представлений нею 

професійно-ситуативний підхід – як сучасну інтерпретацію контекстного 

підходу. З огляду мотиваційної цінності застосування комунікативних ситуацій, 

в яких студент набуває досвіду виявлення себе в різних рольових позиціях, 

пов’язаних із фаховою реалізацією, їхнє використання у навчальному процесі 
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видається важливим для проблеми формування комунікативної переконливості 

психологів. За думкою науковця, для вдалої реалізації цього підходу, 

викладачеві потрібно тісно співпрацювати не тільки з викладачами профільного 

навчання, а й зі стейкголдерами – представниками фірм та компаній, котрі 

можуть донести важливість робочої взаємодії між фахівцями, допомогти краще 

зрозуміти специфіку спеціальності, за якою здійснюється підготовка здобувачів 

вищої освіти [47, с. 71]. Спираючись на способи мовної гри, наведені у 

дослідженні С. Лазаренко, О. Назаренко як приклади імплікації, можемо 

інтерпретувати їх для практики психолога, а отже, орієнтувати студентів до 

застосування цих способів у роботі з клієнтами [74].  

Прикладом способів формування комунікативної переконливості через 

імплікативні тексти можна означили: переосмислення лексеми, внаслідок чого 

вона набуває протилежного значення (чоловік-аб’юзер особливим способом 

«любить» свою жінку); вживання перифраз (сучасний інфопростір 

перенасичений майстрами з психології, коучингу, фасилітації, які у більшості 

не мають навіть диплома за спеціальністю) – як способу представлення оцінки 

зниженої конотації щодо конкретного явища. З огляду на цінність набуття 

досвіду інтерпретації тексту власних висловлювань так, щоб він мав ознаки 

толерантного для розуміння адресата, на заняттях використовували завдання 

перетворення повідомлень для конкретних аудиторій із використанням 

імплікацій (не «біженці», а тимчасово переміщені особи; не воїн з інвалідністю, 

а боєць із порушеннями зору (координації); не дитина-аутист, а дитина з 

особливим темпом сприйняття тощо).  

Ще одним засобом формування у студентів умінь переконувати опонента є 

здатність до ефективної поведінки у дискусіях. У підрозділі 2.2. було 

зауважено, що дискусія відноситься до діалогових форм комунікації, а отже, 

основним завданням для її учасників є активне слухання опонента і здатність до 

аргументації власної думки. З огляду на завдання нашого дослідження – 

організацію дискусій було визначено актуальною формою проведення 

навчальних занять (наприклад, інтерактивної лекції або проблемного семінару), 
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де майбутні викладачі психології мали можливість набути умінь доводити 

власну думку способом, що не порушує комфортність її сприйняття 

опонентами. Для цього студентів ознайомили з низкою психолого-

комунікативних правил ефективної дискусії: 

– Зрозумійте, хто ваш співрозмовник. Тут йдеться не стільки про досвід 

знань про особистість співрозмовника, скільки про психологію спостереження 

за способом його реагування на фрази, що є свідченням типу характеру. 

Важливим є усвідомлення цінностей опонента, уміння підлаштуватись до 

особливостей його мовлення; крім того – варто розуміти, що опонент не володіє 

досвідом Вашого сприйняття дійсності, а отже, варто пояснювати контекст тих 

прикладів, які представлені у якості аргументів; 

– Зрозумійте свою ціль та тримайте її у фокусі. Основною метою 

ефективної дискусії є донесення до опонента власної точки зору, застосовуючи 

коректний зміст щодо інформації. Важливо, не наголошувати на незнанні 

опонентом будь-якої інформації або помилковості його розуміння щодо 

обговорюваного питання. Повага до співрозмовника виявляється в його 

переконанні, а не приниженні;   

– Тримайтеся чіткої логіки в своїй позиції. Логічне представлення 

аргументації у дискусії – запорука Вашого успіху. При цьому варто 

користуватись технологією порядку представлення аргументів: сильний (для 

враження опонента), декілька слабких (у цей час опонент може навіть не 

слухати Вас, а думати про попередній аргумент, тобто Ваші слова наразі будуть 

«білим шумом» для нього) і наостанок – знов сильний аргумент (щоб опонент 

міг з Вами погодитись); 

– Вдосконалюйте навички ведення дискусії: контролюйте емоції, 

намагайтеся розуміти емоції співбесідника та активно слухайте інших. 

Контрольованість емоцій працює на перемогу у дискусії, натомість – 

неконтрольовані емоції є свідченням того, що слова опонента Вас зачепили, 

навіть до виявлення вами агресії. Для контролювання власного емоційного 

відгуку у процесі дискусії варто використовувати певні правила: дивитись в очі 
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опонентові; дослуховувати його фрази до кінця, не перебивати й не закінчувати 

почате ним речення; не можна відповідати питанням на питання, погана ідея – 

думати над словами опонента, якщо він ще не закінчив фразу – варто розуміти, 

що паузи є частиною дискусії; застосовувати техніку суголосності (повторення 

основних тез співбесідника з запитанням: «чи правильно я Вас зрозумів»?); 

стежте за власною невербалікою: комфортність психологічної дистанції, 

неагресивні жести тощо; використовуйте засоби контролю емоцій: 

зосередження на предметах, які оточують, дихання та інші; 

– Аналізуйте поведінку опонента. Спостерігайте за конгруентністю 

вербальної і невербальної поведінки співрозмовника. Якщо усвідомите 

неконгруентність (це може бути свідченням початку зміни позиції опонента) – 

змініть аргументацію (посильте або послабте); 

– Завжди завершуйте дискусію так, щоб співрозмовнику хотілося 

продовжити розмову. Єдине правильне рішення в дискусії – завершити її на 

етапі, коли співрозмовник не відчуває поразки, а отже, може бути продовження. 

Дієвим способом переконання у фаховій діяльності психолога було 

визначено застосування стратегій аргументації – інтелектуалізації та 

самопрезентації. З метою навчання майбутніх викладачів психології 

переконувати співрозмовників, застосовуючи означені стратегії, давали 

завдання написати есе за темами потенційних клієнтських запитів. У створенні 

есе студенти застосовували приклади апелювання до авторитетів (цитування, 

перефразування думок видатних психологів), емоційного навантаження текстів 

способом використання метафор, епітетів, що створюють ефект презентації 

власної емоційної оцінки ситуації. 

Наприклад, було представлено цитати класиків психології – як ціннісні 

дороговкази до ведення психологічних практик: 

«Зустріч двох особистостей подібна до контакту двох хімічних речовин: 

якщо є хоч найменша реакція, змінюються обидва елементи»; «Все, що 

подразнює в інших, може призводити до розуміння себе»; «Я є тим, що з собою 

зробив, а не тим, що зі мною сталось»; «Найбільший тягар, що покладено на 
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плечі дитини – непрожите життя його батьків»; «Люди зростають, як рослини: 

деякі – в світлі, а декому потрібна тінь» (Карл Густав Юнг). 

«Таємниця людської душі міститься в психічних драмах дитинства. 

Докопайтесь до цих драм – і зцілення прийде»; «Більшість людей у дійсності не 

бажають свободи, бо вона припускає відповідальність, а відповідальність 

більшість людей страшить»; «Людині властиво більш за все цінити і бажати те, 

що вона не може досягти»; «У натовпі будь-яке почуття, будь-яка дія заразливі, 

при тому у такому ступені, що індивід легко може приносити в жертву свої 

особисті інтереси» (Зігмунд Фрейд). 

У навчанні студентів використовувати методику ериксонівського гіпнозу – 

як способу м’якої сугестії зважували на те, що означений вид гіпнозу, на 

відміну від класичного, дозволяє впливати на психіку способом метафоризації 

образів, коли слова і висловлювання, які вживаються у переносному значенні, 

розбурхують уяву клієнта, розкривають його емоції, що дозволяє обійти 

бар’єри на шляху до несвідомого. Для навчання психологів створенню текстів 

еріксонівського гіпнозу виходили з того, що універсального шаблону не існує, 

оскільки слід враховувати особливість особистості клієнта, тому важливо 

напередодні сеансу зібрати максимальну інформацію про його спосіб життя, 

успіхи, потреби, означити запит, з яким він звертається до психолога. Після 

цього розробляється сам текст, що має включати обов’язкові компоненти: 

звернення уваги на дихання, положення тіла, концентрацію на його елементах, 

акцентуація уваги на розслабленні. Самі метафори мають відтворювати шлях 

долання якихось перепон (це може бути рух по тунелю з низкою дверей, 

крокування сходами вниз, переміщення у ліфті тощо). Свідомість клієнта має 

стати зниженою, і тоді гіпнолог вступає у діалог із клієнтом щодо образів, які 

він «бачить». Студентів орієнтували на важливу особливість цієї частини 

гіпнозу: клієнт має самостійно трактувати уявні образи (що це; чому воно тут; 

як змінюється; що цей образ хоче…). У процесі гіпнозу відбувається 

переналаштування точок уваги. Це допомагає краще помічати та вибирати з 

навколишнього світу необхідні для вирішення завдань інструменти. Закінчення 
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сеансу гіпнозу мало містити низку афірмацій щодо прийняття саме такого 

розуміння власної проблеми, які клієнт має повторити за терапевтом.  

Для використання сугестії у навчальній діяльності студентів – як аспекту 

фахової реалізації психолога у якості викладача – пропонували створити банк 

фасилітаційних настанов: настанови-навіювання, які дозволяють підтримати 

життєву мотивацію студентів, наприклад, «Ти прекрасно справишся з цим 

завданням, оскільки ти вже виконував його елементи в інших завданнях. Я 

точно пам’ятаю твої роботи»; «Бачу, що ти вже готовий до виступу на 

конкурсі»; опосередкованого навіювання, коли безперечне прийняття 

інформації відбувається за умов повідомлень у вигляді розповіді, опису будь-

якого випадку. Найбільш актуальним способом опосередкованого навіювання є 

переказ казок, літературних творів – як взірцевих (або навпаки, неефективних) 

способів поведінки героїв. Ще одним ефективним для педагогічного впливу 

способом навіювання є особистий приклад, що у взаємодії зі студентами-

психологами актуалізує особистість викладача як ефективного практика. Тут, 

на нашу думку, має значення довіра до викладача з боку студентів, і бажання 

ділитись досвідом з боку викладача. Якщо викладач, наприклад, орієнтує 

студентів на професійне самовдосконалення шляхом курсової тематичної 

підготовки, яку пройшов сам і вже використовує у консультуванні, особистий 

приклад й інших його ініціатив буде розглядатись студентами як привід для 

наслідування. 

Робота з критикою (елемент комунікативно-переконувальних методів 

навчання) розглядалась як важливий фактор впливу на емоційну стабільність 

психологів. Передусім мотивували студентів до того, що ситуація, коли тебе 

критикують є досить тригерною для виявлення емоційної нестабільності 

людини і відповідно – її поведінкової інтолерантності. Для того, щоб 

стабілізувати означені стани і при цьому зберігати когнітивну раціональність 

сприйняття – рекомендували застосовувати психологічну вправу «Чотири 

квадрати», яка дозволяла виплеснути емоції і мислити раціонально. Для цього 

лист маємо розділити на чотири квадрати (важливою умовою є писання «від 
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руки», бо у ручному письмі можна унормовувати емоції зокрема і через натиск 

на олівець або ручку). Зміст квадрату представлено у таблиці 2.3. 

Техніка «Чотири квадрати» допомагає відділити емоції від раціонального, 

продумати спосіб реабілітації, якщо критика була справедливою або 

приборкати критикана, якщо його претензії були голослівними. 

         Таблиця 2.3 

Техніка «Чотири квадрати» 

Квадрат 1. «Процитуй критику» 

максимально точно, слово в слово 

запишіть почуті претензії. Не 

додаючи нічого від себе, не 

додумуючи, не накручуючи себе – 

уявіть, що ви стенографіст, який 

занотовує судове слухання.  

Квадрат 2. «Випишіть неправду з 

першого квадрату» 

перерахуйте все те, що об’єктивно не 

відповідає дійсності у почутій критиці – 

буквально пунктами 1, 2, 3, так ніби ви 

відповідаєте вголос, але без «істерики», 

коротко і зосереджено, наче постріли. 

Це ваша «моральна компенсація» за 

втрачену у ситуації критики впевненість 

і можливість чітко відповісти через 

розгубленість або лють. 

Квадрат 3. «Випишіть правду з 

третього квадрату» 

перерахуйте все, що об’єктивно є 

правдою в почутій (і записаній у 

першій колонці) критиці. Саме тут 

ви починаєте розмірковувати 

тверезо. Потім дайте собі 

відповідь – чесну! – чим керувався 

критикан, оцінюючи вас так, а не 

інакше,і поясніть для себе його 

кпини щодо вас. Наприклад, 

критиканівське «ну я ж казав» 

свідчить про його жагу у 

публічному схваленні і 

самоствердженні. 

Квадрат 4. «Запишіть план дій» 

перелічіть, які висновки ви для себе 

зробили, за що самого себе зараз готові 

розкритикувати і, головне, що зробите, 

аби ситуацію змінити. Умовно: 

• я не вмію спокійно реагувати – 

тремтів голос і дрижали руки – 

запишуся на курси публічних виступів і 

на наради братиму склянку води, ковток 

завжди допоможе відновити голос і 

дихання; 

• я переоцінив власну спроможність 

до імпровізації і полінувався зробити 

презентацію – наступного разу 

виступатиму лише з презентацією.   

 
 

Ще одним способом ефективної реакції на критику є використання 

прийому «Так – але – давайте». На будь-яку критику (неприємне зауваження), 

особливо, якщо це стосується функціональних обов’язків, слід сформулювати 3 

послідовні фрази-відповіді, які б дозволили, по-перше, висловити свою повагу 

до чужої думки («так, я вас розумію», «дякую, що повідомили…»), по-друге, 
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висловити власну позицію у аргументованій формі, а не у формі виправдування 

(«Так, розумію, вам довелось чекати. Але менеджер приготував для вас 

найбільш оптимальні умови…»), по-третє, спробувати залучити опонента до 

прийняття спільного рішення (фактор «приєднання»: «гадаю, Вам буде зручно, 

якщо ми будемо повідомляти Вам про зміни у режимі нашої роботи»). Техніка 

відповіді на претензії у стилі «Так – але – давайте» дозволяє перетворити 

опонента у партнера, оскільки погоджуємось із ним, аргументуємо власні 

рішення й залучаємо до взаємодії. 

Ще одним елементом діяльнісного компоненту мультикультурної і 

соціальної толерантності було визначено соціальну компетентність, яку мали 

актуалізувати у майбутніх викладачів психології з огляду на важливість 

сформованості уміння людини бути інтегрованим у суспільство, що існує за 

певними правилами, традиціями, культурними кодами. Коріння соціальної 

компетентності лежить у розумінні себе як частини суспільства, а отже, 

важливим означили формування у студентів здатності до самоактуалізації у 

суспільне робоче середовище. З огляду на означену мету використовували низку 

вправ («Як Ви говорите про себе», «Усвідомлена реакція»), спрямованих 

збудити у майбутніх психологів усвідомлення свого місця у оточенні – через 

самоспостереження за моделями особистого спілкування; реакціями 

співбесідників на власні дії, фрази, зовнішній вигляд («Будь туманом», 

«Конструктивні відгуки»); представлення себе у робочому середовищі («Гра з 

іменем», «Розкажи про себе») (Додаток Г).  

Особливої уваги в аспекті роботи з клієнтами потребувало формування 

соціальної компетентності релокантів – внутрішньо переміщених осіб, які мали 

стати частиною нових спільнот. Майбутні психологи мали звернути увагу на 

джерела гальмування означеного процесу: «кучкування» релокантів за 

регіональною ознакою, пасивність щодо вивчення місцевих традицій, інтересу 

до стилю життя місцевих громад тощо. У вирішенні означених проблем 

ефективними видались психологічні консультації та групові практики, 

проведені у місцях компактного проживання внутрішньо переміщених осіб, 
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організованих місцевими громадами Дніпропетровської області: ГО 

Дніпровського міського об’єднання Всеукраїнського товариства «Просвіта» ім. 

Тараса Шевченка, ГО «Берегині Дніпра», ГО Інститут соціального 

проєктування. В аспекті розвитку соціальної компетентності – як елементу 

діяльнісного компоненту мультикультурної і соціальної толерантності 

психолога – дієвим видається упровадження у освітній процес спецкурсу 

«Етико-правові основи діяльності психолога», орієнтованого на формування у 

майбутніх викладачів психології компетенцій, пов’язаних із уміннями 

розпізнавати межі відповідальності психолога і педагогічної деонтології, 

застосування педагогічно ефективних та психологічно виправданих методів 

впливу на особистість.  

Ефективним способом психологічної роботи запобігання булінгу з 

колективом, де навчаються діти з числа внутрішньо переміщених осіб, 

визначили використання рольової гри «Стоп булінг» (за авторством вчителя Е. 

Хомишеної – див. Додаток Д), яка була взята за основу використання 

магістрантами у межах практики. Модифікація відбувалась у частині 

визначення потенційної жертви (той, хто приїхав з іншого регіону України; той, 

хто говорить не так, як ми усі; той, хто живе у гуртожитку переселенців…) і 

ситуацій, пов’язаних із соціальною віднесеністю дитини до групи переселенців. 

Результатом виконання вправи стало усвідомлення дітьми ролі емоцій в житті 

людини, градації рівня агресивності і способів виявлення цього стану, навчання 

способам протидії агресії (повідомити вчителеві, відійти в сторону і не 

відповідати на провокації, спробувати відверто поговорити із лідером тощо). 

Найбільш прогресивні результати роботи магістрантів-психологів з 

агресивністю у дитячому колективі було визначено як формування емоційного 

інтелекту і розвитку емпатії та навчання основ асертивної поведінки. 

Формування мультикультурної і соціальної толерантності через 

усвідомлення змісту означеного утворення та орієнтації на відповідні техніки й 

засоби його виявлення у професійній діяльності психолога – спричинило 

необхідність звернути увагу на особистісний компонент, що означував 
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мультикультурну і соціальну толерантність як життєво-сенсове утворення, яке 

має стати засадничим у фаховому підході до діяльності психолога. Тож 

важливими для удосконалення особистості психолога визначили якості 

терпимості, емоційного інтелекту, адаптивності, емпатійності. 

Для організації усвідомлення майбутніми психологами притаманності 

означених якостей у собі було обрано низку тестів на самопізнання, що дозволяли 

означити рівень сформованості кожної характеристики. Так, для означення рівня 

терпимості було обрано онлайн-тест «Наскільки Ви толерантні» 

(https://www.projectkesher.org.ua/news/test-naskil-ky-vy-tolerantni/), діагностика 

емоційного інтелекту визначалась за методикою Н. Холла 

(https://www.pdau.edu.ua/content/diagnostyka-emociynogo-intelektu-n-holl); 

адаптивність особистості вимірювали за допомогою методики «Смислові маркери 

особистісної адаптивності» О. Кузнєцової (http://habitus.od.ua/journals/2022/36-

2022/29.pdf ); для дослідження емпатійних здібностей обрали однойменну 

методику В. Бойко (https://www.eztests.xyz/tests/personality_empat_abilities/).  

Після усвідомлення рівня сформованості означених якостей у собі, 

майбутні психологи мали написати рефлексивне есе за темою «Я розумію, що 

мені не вистачає ….», у якому аргументували важливість невизначеної якості 

для майбутньої професії і означували шляхи самовдосконалення.  

Для розвитку означених якостей у особистісній структурі майбутніх 

психологів було застосовано низку тематичних кейсів, обговорення яких 

дозволяло звернути увагу на практичну значущість якості у роботі психолога, 

спрямовувало студентів на варіативність проведення консультативної сесії 

психологом, якому притаманна конкретна якість, і психологом, у якого вона 

відсутня. 

Ефективною для розвитку означених якостей у студентів  визначили 

рольові ігри, у ході яких створювались квазі-умови застосування якості для 

порозуміння, комунікації із партнером, відчуття підтримки. Так, для розвитку 

емоційного інтелекту застосовували рольові ігри «Емоції» та «Самопізнання», 

актуалізація толерантності відбувалась за допомогою низки рольових ігор («Я 
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так само, як і ти…», «Трансплантація серця», «Яблуко», «Людина з 

інвалідністю у моєму оточенні»), метою яких було моделювання реальних 

ситуацій щодо самостійного пошуку вирішення труднощів у комунікації, 

розвиток більш позитивного ставлення до людей, які відрізняються один від 

одного. 

Якісним способом відпрацювання рефлексивних навичок майбутніх 

викладачів психології визначили квазіпрофесійну діяльність, реалізовану у 

формі супервізії, де студенти поділялись на пари і відпрацьовували у форматі 

«психолог – клієнт» або «викладач – студент» конкретні кейси. Означена 

робота відбувалась як в режимі реального часу (тоді спостерігачами й 

аналізаторами були інші студенти групи), так і в онлайн режимі (тоді пари 

розподілялись по окремим каналам загальної системи навчального процесу, а 

аналізувались відеозаписи сесій). Варто зауважити, що така квазісупервізорська 

діяльність дозволяла магістрантам здобути досвід застосування конкретних 

технологій у реальній професійній діяльності, а також звернути увагу на 

елементи, що утруднювали взаємодію. 

Отже, реалізація моделі формування мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології дозволила сформувати у 

магістрантів досліджуване утворення за всіма означеними компонентами. 

 

2.4. Хід, аналіз та узагальнення результатів експериментального 

дослідження 

 

Експериментальне дослідження потребувало послугування певною 

сукупністю таких методів: вивчення і аналіз філософської, соціологічної, 

психологічної, педагогічної літератури, результатів діяльності магістрантів, 

викладачів; педагогічний експеримент, анкетування, опитування, 

спостереження, самоаналіз, кількісний та якісний аналіз оцінок та 

самооцінок; методи математичної статистики. Під час вибору й 

обґрунтування сукупності методів експериментального дослідження 
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враховували наукові здобутки фахівців з методології та методики проведення 

педагогічних досліджень (Д. Чернілевський, Томчук, Дубасенюк та ін. [93], 

Н. Олійник [93], В. Староста, Г. Товканець [155]), методів математичної 

статистики в педагогіці (Тверезовська [160]). 

Базою для проведення цього дослідження став заклад вищої освіти: ВНЗ 

«Університет імені Альфреда Нобеля». 

Експериментальне дослідження відбувалося за такими етапами: 

констатувальний, формувальний і контрольний. 

Констатувальний етап експерименту було спрямовано: на вивчення та 

аналіз стану проблеми дослідження; формулювання гіпотези, мети і завдань; 

встановлення кількісного і якісного складу учасників експерименту (науково-

педагогічні працівники, магістранти, які навчаються за спеціальністю 053 

«Психологія»); проведення первинної діагностики з метою отримання вихідних 

даних щодо рівня сформованості мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології. 

Вивчення стану проблеми дослідження відбувалось методом анкетування 

(Додаток Е) студентів ЗВО, які входили до апробаційної бази. Загалом було 

опитано 87 студентів освітнього рівнів «бакалаврат» та «магістратура».  

Аналіз результатів анкетування визначив, що зіштовхувались з 

виявленням інтолерантності у житті майже всі опитані, при цьому більша 

частина студентів (63%) вказали проблему шкільного булінгу за ознакою 

низького матеріального рівня дитини або її фізичної недосконалості. 

Студенти здійснили градацію соціокультурних проблем з точки зору 

виявлення агресії у суспільстві: найбільш тригерним щодо інтолерантності 

виявилась проблема різних поглядів (як приклад – мови, політики…) – 42%  

студентів, на другому місці за вибором студентів виявились соціальні 

відмінності (21%), вибір, що найменш викликає агресію, за думкою 

студентів – релігія (3%). Студенти розрізняють поняття толерантна людина і 

та, що підкоряється (жертва, конформна) – лише 12% ототожнили ці два 

поняття. Респонденти також мали продовжити фразу: «яким є толерантний 
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викладач». Відповіді отримали: «той, хто розуміє стан студента; хто не задає 

провокативних питань; стриманий в емоціях; уникає конфліктів». 

Отже, маємо визнати, що проблема толерантності опитуваними 

відчувається досить гостро, студенти зіштовхувались у своєму житті із 

виявленнями соціальної інтолерантності, натомість інтолерантність щодо 

расових або національних особливостей (мультикультурну) не визначили як 

актуальну проблему сьогодення. Слід зауважити на досить активних 

висловлюваннях опитуваних щодо виявлень толерантності викладачами. Отже, 

результати пілотажного опитування засвідчили необхідність організації та 

проведення експерименту з формування мультикультурної та соціальної 

толерантності у майбутніх викладачів психології. 

Формувальний етап експерименту передбачав здійснення 

експериментальної перевірки гіпотези, практичне впровадження розробленої і 

теоретично обґрунтованої моделі сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології. 

Тривалість формувального етапу експерименту становила півтора роки 

(2022/2024 н. р.). До експерименту було залучено 151 студентів, які є здобувачами 

другого (магістерського) рівня за освітньо-професійною програмою 

«Консультування та реабілітаційна робота» зі спеціальності 053 «Психологія». 

Вони були поділені на дві групи: експериментальна – 78 осіб (магістранти 

університету імені Альфреда Нобеля, 2022-2023 р.); контрольна – 73 особи 

(магістранти університету імені Альфреда Нобеля 2023-24р. працювала за 

традиційною навчальною програмою), а також 5 викладачів означеного закладу 

вищої освіти та 4 стейкхолдери – представники бази практик магістрантів. За 

формою проведення експеримент відносимо до лонгітюдного, оскільки 

експериментальна група передувала за часом навчання контрольній, а отже 

порівняльний аналіз отриманих результатів експериментальної роботи 

здійснювався наприкінці навчання контрольної групи.  

Контрольний етап експерименту передбачав: моніторинг результатів 

експериментального дослідження; опис ходу і результатів дослідження; 
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математичну і статистичну обробку даних; експертні оцінювання; оформлення 

результатів наукового пошуку, визначення перспектив подальших досліджень. 

Вірогідність результатів дослідження: забезпечується методологічною і 

теоретичною обґрунтованістю основних положень дисертаційного 

дослідження; відповідністю методів дослідження його меті й завданням; 

упровадженням у педагогічну практику основних результатів дослідження; 

кількісним і якісним аналізом теоретичних та емпіричних здобутків; 

обговоренням отриманих результатів на засіданнях кафедри інноваційних 

технологій з педагогіки та психології та соціальної роботи ЗВО «Університет 

імені Альфреда Нобеля», міжнародних та всеукраїнських науково-практичних 

конференціях. 

Розкриємо сутність розробленої методики діагностики рівня 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології. 

Діагностика складових сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології відбувалася за допомогою 

впроваджуваних методик діагностування. 

Знаннєвий критерій вимірювався аналізом результатів опанування 

означеними змістовими компонентами у межах навчального курикулуму з 

дисциплін, означених у підрозділі 2.2. – як середнє арифметичне значення 

коефіцієнтів обсягу, повноти й глибини засвоєння знань. 

Повнота знань характеризується її обсягом, якістю окремих одиниць, а 

глибина − кількістю усвідомлених магістрантами причинно-наслідкових 

зв’язків між знаннями. З метою перевірки повноти відповідних знань 

послугувалися такою формулою [182]: 

 

0

1 8,0

N

NN
Kп

+
= ,       Kп < 1        2.1 

де  

Кп − коефіцієнт засвоєння знань; 

N0 − можлива кількість повних і правильних відповідей магістрантів; 
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N − кількість правильних і повних відповідей; 

N1 − кількість правильних і неповних відповідей. 

Якщо елементи знань засвоєні у повному обсязі, то Кn=1. За умови 

відсутності результату Кn = 0. 

Глибина засвоєння змісту знань щодо мультикультурної та соціальної 

толерантності особистості визначалася на основі встановлення причинно-

наслідкових зв’язків (установлені повністю, частково, не встановлені) за 

формулою 2.2: 

0

1 8,0

R

RR
Rп

+
= ,    Rп < 1                2.2 

 

де  

Rn − глибина засвоєння змісту; 

R0 − можлива кількість правильно виділених причинно-наслідкових 

зв’язків; 

R1 − кількість правильних і неповно виділених причинно-наслідкових 

зв’язків. 

Під час проведення дослідження діагностовано рівень осмислення 

відповідних знань і встановлення зв’язку між знаннями та вміннями здійснення 

певної діяльності. Із цією метою послугувалися такою формулою: 

2

1

N

N
Kпорівняння =  ,              2.3   

де Кпорівняння − коефіцієнт ступеня порівняння (знаходження ознак 

подібності або відмінності); 

N1 − кількість виділених подібних ознак відмінності;  

N2 − загальна кількість ознак.  

Загальний рівень когнітивного критерію визначався як середнє 

арифметичне кількісних значень кожного з вищезазначених показників. Було 

виокремлено три рівні: низький (К1 < 0,7); достатній (0,7 < К2 ≤ 0,9); високий 

(0,9 < К3 ≤ 1). 
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Діяльнісний критерій вимірювався через експертну оцінку (експертами 

виступали керівники практики і стейкхолдери – представники бази практик) 

готовності магістранта застосовувати у практиці фахові методики, як от:  

Технології протидії інтолерантності: 

Протидія агресії – усвідомлення і реактивність щодо агресивних проявів 

суб’єкта (клієнта, студента), пов’язаних із культурними або соціальними 

наративами – вибір і застосування конкретних технологій зниження агресії, 

консультування щодо вибору способів сублімації агресивності, застосування у 

мовленні «Я-повідомлень»; 

Опір стереотипам – самопізнання щодо наявності стереотипного 

мислення, об’єктивність ставлення до людини незалежно від упереджених 

соціокультурних стереотипних змістів; 

Техніки роботи з емоційною нестабільністю – застосування у практиці 

тілесно-орієнтованих, арт-терапевтичних технік та технік роботи зі 

стереотипами; 

Техніки комунікативної переконливості – застосування у практиці 

імплікативних текстів, невербальних способів переконання, сугестії, 

ефективність поведінки у дискусії, адекватність реакції на критику. 

Соціальна компетентність: 

Самоактуалізація у суспільне робоче середовище – самоспостереження за 

моделями особистого спілкування (рефлексія), участь у організації 

психологічної допомоги соціальним релокантам (ВПО); 

Етико-правова компетентність – розпізнавання меж відповідальності 

психолога і педагогічної деонтології, участь у консультуванні та психотерапії з 

проблем булінгу, дитячої девіації. 

Діагностика рівня сформованості умінь здійснювати психологічну 

допомогу та психологічну едукацію з проблем мультикультурної та соціальної 

толерантності у магістрантів реалізовувалась експертами, якими були викладачі 

ЗВО (група експертів – 5 викладачів кафедри педагогіки та психології), що 

упродовж навчального року спостерігали за магістрантами, здійснювали 
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опитування, заповнювали аналітичні карти сформованості у майбутніх 

викладачів психології мультикультурної та соціальної толерантності (див 

Додаток Є); крім того здійснювались сесії супервізії у парній роботі 

«магістрант – магістрант», де студенти мали можливість відрефлексувати 

власний досвід надання психологічної допомоги релокантам.  

Завдяки спостереженню зафіксовано, що критерії вияву сформованості у 

майбутніх викладачів діяльнісного компоненту мультикультурної і соціальної 

толерантності оцінювалися за допомогою такої шкали: 0 – магістрант не 

володіє психологічними техніками або відчуває значні труднощі; 1 – магістрант 

володіє техніками, але інколи відчуває труднощі; 3 – магістрант володіє 

психологічними техніками досконало.  

Коефіцієнт самооцінки рівня сформованості у майбутніх викладачів 

психології мультикультурної і соціальної толерантності вираховувався за 

формулою середньоарифметичного значення показників (2.4)    

 

𝑁𝑐𝑝 =
𝑌1+𝑌2+...+𝑌𝑛

𝑁
  ,       2.4 

 

де 

Nср – середньоарифметичне значення рівня володіння умінням; 

Y1 (Y2; Y3; ...; Yn) – рівні володіння уміннями кожним магістрантом; 

N – кількість магістрантів, які брали участь в діагностуванні. 

На підставі зазначених критеріїв визначалися рівні розвиненості 

перелічених умінь. Високому рівню відповідає середній бал від 3,0 до 2,5; 

достатньому – від 2,4 до 2,0; низькому – від 1,9 до 1,0 бала. 

Оцінювання рівня сформованості діяльнісного компонента мультикультурної 

і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології здійснювалося 

шляхом заповнення аналітичної карти. Якщо сума оцінок п’ятьох експертів 

складала 23–25 балів, то це високий рівень (В) прояву означених умінь, інші 

варіанти ‒ відповідно 13–22 – середній (С); 5–12 – низький (Н).  

Особистісний компонент – вимірювався через застосування авторських 

тестових  методик, а саме:  
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Терпимість вимірювали за допомогою експрес-опитувальника С. Пеклич 

[126] (Додаток Ж), де зокрема, було представлено результати вимірювання 

рівня етнічної, соціальної толерантності та толерантності як риси особистості. 

Емоційний інтелект вимірювали за допомогою методики В. Зарицької [56] 

(Додаток Ж), зокрема розглядались здатності: розуміння особистістю власних 

емоцій, саморегуляція емоцій, розуміння емоцій інших, здатність 

використовувати емоції в діяльності і спілкуванні. 

Адаптивність вимірювали через проведення опитування А. Маклакова, 

С. Чермяніна [8] (Додаток Ж), у якому досліджували емоційну стійкість, рівень 

агресивності, поведінку у невизначених умовах тощо. 

Емпатійність вимірювали за допомогою методики В. Бойка (Додаток Ж), 

у якій визначали рівні каналів емпатії (раціонального, емоційного, 

інтуїтивного), установки, що сприяють емпатії, ідентифікацію в емпатії. 

Наведемо результати діагностики сформованості рівнів мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології, отримані під час 

констатувального й контрольного етапів експерименту з метою з’ясування 

ефективності реалізації на практиці моделі формування мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки. 

Результати діагностики рівнів розвитку складових знаннєвого критерію 

наведено у табл. 2.4.  

На констатувальному етапі для визначення рівня обізнаності магістрантів 

із проблем мультикультурної та соціальної толерантності особистості 

використовували пропедевтичні інтерактивні бесіди у межах дисциплін, що 

були визначені як експериментально змістово оновлені за ОП «Консультування 

та реабілітаційна робота» Університету імені Альфреда Нобеля, зокрема:  

– З проблем інтолерантності – дисципліна «Психологія мас-медіа та 

інформаційна безпека»; 

– З проблем емоційної нестабільності особистості – дисципліна «Психічне 

здоров’я: норма та патологія»; 
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– З проблем медіагігієни – дисципліна «Психологія мас-медіа та 

інформаційна безпека»; 

– Психолого-педагогічні знання – дисципліна «Педагогіка та психологія 

вищої школи. Методика викладання психології»; 

– Медико-біологічні знання – дисципліна «Психічне здоров’я: норма та 

патологія»; 

– Етико-деонтологічні знання – спецкурс «Етико-правові основи 

професійної діяльності психолога». 

Таблиця 2.4 
Рівень розвитку складових знаннєвого критерію сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів 

психології  (констатувальний зріз) 

Показники / рівні 
ЕГ (78 студентів) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть % 

Знання з проблеми інтолерантності 

Високий 12 15,4 11 15,1 

Середній 32 41,0 33 45,2 

Низький 34 43,6 29 39,7 

Знання з проблеми емоційної нестабільності особистості 

Високий 6 7,7 4 5,5 

Середній 52 66,7 48 65,7 

Низький 20 25,6 21 28,8 

Знання з проблеми медіагігієни 

Високий 12 15,4 14 19,2 

Середній 46 59,0 42 57,5 

Низький 20 25,6 17 23,3 

Психолого-педагогічні знання 

Високий 9 11,5 10 13,7 

Середній 47 60,3 45 61,6 

Низький 22 28,2 18 24,7 

Медико-біологічні знання 

Високий 5 6,4 4 5,5 

Середній 50 64,1 49 67,1 

Низький 23 29,5 20 27,4 

Етико-деонтологічні знання 

Високий 11 14,1 9 12,4 
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Середній 38 48,7 35 47,9 

Низький 29 37,2 29 39,7 

Аналізуючи дані, зазначимо, що на констатувальному етапі експерименту 

високий рівень знань з проблеми інтолерантності виявлено лише 11 студентів 

(15,1%) контрольної групи та 12 (15,4%) експериментальної групи.  

Для них характерним є сформованість стійких знань з проблем 

інтолерантності, зокрема розпізнавання особливостей виявлення виявлення 

расизму, етноцентризму, фашизму, націоналізму, ксенофобії. 

Середній рівень за означеним показником виявлено у 33 (45,2 %) студентів 

КГ та 32 (41,0 %) ЕГ відповідно. Такі студенти зазвичай мають неповні та 

неміцні знання з проблем інтолерантності, що виявляється у частковій 

віднесеності психологічної проблеми виявлення інтолерантної поведінки 

клієнта до проблем виявлення расизму, етноцентризму, фашизму, націоналізму, 

ксенофобії. 

Низький рівень переважає у 29 (39,7 %) майбутніх викладачів психології 

КГ та 34 (43,6 %) у ЕГ. Такі студенти характеризуються наявністю у студентів 

поверхових (фрагментарних) знань у галузі психології поведінки особистості в 

умовах кризових ситуацій, без віднесення до проблеми причин інтолерантності. 

За результатами дослідження показника знання з проблеми емоційної 

нестабільності особистості виявлено, що високий знань з проблеми емоційної 

нестабільності особистості, зокрема щодо обумовленості виявлення агресивних 

станів емоційною нестабільністю особистості, підгрунтям чого може бути як 

медико-біологічні, так і соціальні чинники, має незначна кількість студентів 

контрольної та експериментальної груп, відповідно 4 (5,5 %) та 6 (7,7 %), 

середній рівень мають 48 (65,7 %) студентів КГ та 52 (66,7 %) ЕГ, низький – 21 

(28,8 %) КГ та 20 (25,6 %) ЕГ.  

За результатами аналізу показника знань з проблем медіагігієни 

(Дисципліна «Психологія мас-медіа та інформаційної безпеки) виявлено, що 

високий рівень (відповідальність щодо достовірності використання 

медіапродуктів, їх екологічності і фаховості медіаперсон тощо) мають 19,2 
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% студентів контрольної групи та 15,4 % студентів експериментальної 

групи. Середній рівень за означеним показником виявлено у 42 (57,5 %) 

студентів КГ та 46 (59,0 %) ЕГ відповідно. Низький рівень переважає у 17 

(23,3 %) студентів КГ та 20 (25,6 %) у ЕГ. 

Результати дослідження показника психолого-педагогічні знання 

представленні наступними результатами, що високий рівень психолого-

педагогічних знань (усвідомлення ролі педагогічного впливу на особистість, а 

також важливості зв’язку педагогіки та психології для досягнення результату 

позитивної самозміни особистості) має незначна кількість студентів 

контрольної та експериментальної груп, відповідно 13,7 % та 11,5 %  середній 

рівень мають 45 (61,6  %) студентів КГ та 47  (60,3  %) ЕГ, низький – 18 (24,7 

%) КГ та 22 (28,2 %) ЕГ.  

За результатами аналізу рівня медико-біологічних знань виявлено, що 

високий рівень (усвідомлення ролі соматичних захворювань, гормональних 

порушень – у виявленнях інтолерантної поведінки особистості) мають 5,5 % 

студентів контрольної групи та 6,4 % студентів експериментальної групи. 

Середній рівень за означеним показником виявлено у 49 (67,1 %) студентів КГ 

та 50  (64,1 %) ЕГ відповідно. Низький рівень переважає у 20 (27,1  %) 

студентів КГ та 23 (29,5 %) у ЕГ. 

Аналізуючи дані, зазначимо, що на констатувальному етапі експерименту 

за результатами опитування студентів за темою етики та правових норм 

забезпечення діяльності психолога виявлено, що лише 9 студентів (12,4%) 

контрольної групи та 11 (14,1 %) експериментальної групи мають високий 

рівень етико-деонтологічних знань (усвідомлення важливості знання законів 

моралі і права, захисту прав клієнта, конфіденційності, екологічності взаємодії 

тощо). Середній рівень за означеним показником виявлено у 35 (47,9 %) 

студентів КГ та 38  (48,7 %) ЕГ відповідно. Низький рівень переважає у 39,7 %  

студентів КГ та 37,2 %  у ЕГ. 

Узагальнені результати рівня розвитку знаннєвого критерію сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології, 
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виявленого під час проведення констатувального етапу експерименту, наведено 

у табл. 2.3. 

Окремо відзначимо, що високий рівень розвитку знаннєвого критерію 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології виявлено лише у 12,3 % студентів КГ та у 11,5 % ‒ 

студентів ЕГ. Щодо середнього рівня, то його продемонстрували 57,6 % 

студентів КГ та 56,4 % – в експериментальній групі. Низький рівень виявлено у 

30,1 та 32,1 % студентів відповідно. 

Таблиця 2.5 

Рівень розвитку складових знаннєвого критерію сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології 

Рівні 
ЕГ (78 студентів) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть % 

Високий 9 11,5 9 12,3 

Середній 44 56,4 42 57,6 

Низький 25 32,1 22 30,1 
 

Наступним завданням констатувального етапу експерименту стало 

виявлення рівня розвитку діяльнісного (технології протидії інтолерантності та 

соціальна компетентність) критерію сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. На 

констатувальному етапі сформованість показників діяльнісного критерію 

вірогідно залежала від особистого досвіду магістранта, який був отриманий 

ним у процесі навчання на бакалаврському рівні або напрацьований у фаховій 

діяльності. Нами було проведено опитування магістрантів щодо володіння 

техніками та методиками психологічного впливу з огляду на вирішення 

конкретного психологічного запиту, як от: робота з булінгом, стресовим 

розладом, отриманим внаслідок вимушеної релокації, загострення соматичних 

захворювань, стресу, пов’язаного із ситуацією вимушеного скупченого 

проживання з чужими людьми тощо. Вихідні дані щодо показників 

діяльнісного критерію сформованості мультикультурної і соціальної 
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толерантності майбутніх викладачів психології контрольної та 

експериментальної груп наведено у табл. 2.6.  

Аналізуючи дані, наведені в табл. 2.4, зазначимо, що 19 (26,0 %) студентів КГ 

та 18 (23,1) ЕГ на підставі аналізу відповідей магістрантів високий рівень протидії 

агресії сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології, середній рівень виявлено у 44 (60,3 %) майбутніх 

викладачів психології КГ та 46 (60,0 %) – ЕГ, низький рівень за показником 

протидії агресії показали 10 (13,7 %) студентів КГ та 14 (17,9 %) – ЕГ.  

Таблиця 2.6 

Рівень розвитку складових діяльнісного (технології протидії 

інтолерантності) критерію готовності сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології   

(констатувальний зріз) 

Показники / рівні 
ЕГ (78 студентів) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть к-ть 

Протидія агресії 

Високий 18 23,1 19 26,0 

Середній 46 60,0 44 60,3 

Низький 14 17,9 10 13,7 

Опір стереотипам 

Високий 16 20,5 14 19,2 

Середній 44 56,4 42 57,5 

Низький 18 23,1 17 23,3 

Техніки роботи з емоційною нестабільністю 

Високий 19 24,4 21 28,8 

Середній 48 61,5 43 58,9 

Низький 11 14,1 9 12,3 

Техніки комунікативної переконливості 

Високий 16 20,5 13 17,8 

Середній 52 66,7 48 65,8 

Низький 10 12,8 12 16,4 
 

Щодо опору стереотипам, то виявлено такі результати: високий рівень 

показали 14 (19,2 %) студентів КГ та 16 (20,5 %) – ЕГ; середній – 42 (57,5 %) 

майбутніх викладачів психології КГ та 44 (56,4 %) – ЕГ; низький – 17 (23,3 %) 

магістрантів КГ та 18 (23,1 %) – ЕГ.  
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Результати дослідження показника техніки роботи з емоційною 

нестабільністю представленні наступними результатами, що високий рівень 

мають студенти контрольної та експериментальної груп, відповідно 28,8 % та 

24,4 % середній рівень мають 43 (58,9  %) студентів КГ та 48  (61,5  %) ЕГ, 

низький – 9 (12,3 %) КГ та 11 (14,1 %) ЕГ.  

За результатами аналізу досвіду використання технік комунікативної 

переконливості (комунікативного впливу, переконання, сугестії та ін.) 

виявлено, що високий рівень  мають 13 (17,8 %) студентів контрольної групи та 

16 (20,5) % студентів експериментальної групи. Середній рівень за означеним 

показником виявлено у 65,8 % майбутніх викладачів психології КГ та 66,7 % 

ЕГ відповідно. Низький рівень переважає у 12 (16,4  %) студентів КГ та 10 

(12,8 %) у ЕГ. 

Отримані результати ще раз продемонстрували необхідність 

цілеспрямованої роботи над сформованістю мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології. Узагальнені результати 

наведено у табл. 2.7. 

Таблиця 2.7 

Рівень розвитку складових діяльнісного (технології протидії 

інтолерантності) критерію сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології   (констатувальний зріз) 

Рівні 
ЕГ (78 студентів) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть к-ть 

Високий 17 21,8 17 23,3 

Середній 48 61,5 45 61,6 

Низький 13 16,7 11 15,1 
 

Основу показника діяльнісного критерію соціальної компетентності 

становить самоактуалізація у суспільне робоче середовище та етико-правова 

компетентність. 

Діагностика рівня готовності майбутніх викладачів психології до 

самоактуалізації у суспільне робоче середовище здійснювалася через 

анкетування щодо досвіду роботи у волонтерських організаціях з 
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психологічної допомоги потерпілим у війні. Рівень сформованості соціальної 

компетентності за показником етико-правова компетентність досліджували 

через опитування щодо використання етико-деонтологічних знань у фаховій 

діяльності (за умови її реалізації у особистій практиці). Отримані результати 

наведено у табл. 2.8. 

Аналізуючи дані табл. 2.8, можемо відзначити, що 8 (11,0 %) майбутніх 

викладачів психології КГ та 10 (12,8) ЕГ на підставі аналізу опитувань, 

анкетування, інтерактивних бесід продемонструвати високий рівень за 

показником «Самоактуалізація у суспільне робоче середовище» 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології. Середній рівень виявлено у 38 (52,1 %) студентів КГ 

та 36 (46,2 %) – ЕГ. Низький рівень за означеним показником показали 27 

(36,9 %) майбутніх викладачів психології КГ та 32 (41,0 %) – ЕГ.  

 

Таблиця 2.8. 

Рівень розвитку складових соціальної компетентності сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів 

психології (констатувальний зріз) 

Показники / 

рівні 

ЕГ (78 студентів) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть к-ть 

Самоактуалізація у суспільному робочому середовищі 

Високий 10 12,8 8 11,0 

Середній 36 46,2 38 52,1 

Низький 32 41,0 27 36,9 

Етико-правова компетентність 

Високий 12 15,4 13 17,8 

Середній 43 55,1 39 53,4 

Низький 23 29,5 21 25,8 

 

Щодо етико-правової компетентності, то виявлено такі результати: 

високий рівень 13 (17,8 %) студентів КГ та 12 (15,4 %) – ЕГ; середній рівень – 

39 (53,4 %) магістрантів КГ та 43 (55,1 %) – ЕГ; низький рівень – 21 (25,8 %) 
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магістрантів КГ та 23 (29,5 %) – ЕГ.  

Узагальнені результати діагностики представлено у табл. 2.9. 

Таблиця 2.9 

Рівень розвитку складових соціальної компетентності  

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності  

майбутніх викладачів психології   

 (констатувальний зріз) 

Рівні 
ЕГ (78 студентів ) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть % 

Високий 11 14,1 10 13,7 

Середній 40 51,3 39 53,4 

Низький 27 34,6 24 32,9 

 

Узагальнюючи отримані результати, можемо констатувати, що високий 

рівень сформованості соціальної компетентності виявлено у 13,7 % майбутніх 

викладачів психології КГ та 14,1 % – ЕГ. Досить значні показники низького 

рівня розвитку соціальної компетентності виявлено у майбутніх викладачів 

психології як контрольної (32,9 %), так і експериментальної (34,6 %) груп. 

Отримані результати підтвердили необхідність упровадження моделі 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології. 

Важливим для дослідження було виявлення рівня розвитку особистісного 

критерію, який діагностували за показниками рівнів терпимість (методика 

С. Пеклич), емоційний інтелект (методика В. Зарицької), адаптивність 

(методика А. Маклакова, С. Чермяніна), емпатійність (методика В. Бойка) (Див. 

Додаток Ж) (табл. 2.10).  

Високий рівень терпимості (етнічної та соціальної толерантності, а також 

толерантності як риси особистості) виявили 18 (24,7 %) майбутніх викладачів 

психології КГ та 21 (26,9 %) – ЕГ, низький рівень показали 19 (26,0 %) 
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респондентів КГ та 20 (25,6 %) – ЕГ. 

 

Таблиця 2.10 

Рівень розвитку складових особистісного критерію  

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності  

майбутніх викладачів психології     

(констатувальний зріз) 

Показники / рівні 
ЕГ (78 студентів ) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть % 

Терпимість 

Високий 21 26,9 18 24,7 

Середній 37 47,4 36 49,3 

Низький 20 25,6 19 26,0 

Емоційний інтелект  

Високий 17 21,8 15 20,5 

Середній 49 62,8 45 61,7 

Низький 12 15,4 13 17,8 

Адаптивність 

Високий 22 28,2 20 27,4 

Середній 39 50,0 35 47,9 

Низький 17 21,8 18 24,7 

Емпатійність  
Високий 25 32,1 22 30,1 

Середній 41 52,6 43 58,9 

Низький 12 15,3 8 11,0 
 

Діагностика емоційного інтелекту, тобто здатності розуміння власних 

емоцій та емоцій іншої людини, здатність емоційної саморегуляції, високий 

рівень виявлено у 15 (20,5 %) студентів КГ та 17 (21,8 %) – ЕГ. Низький рівень 

за означеним показником виявлено у 13 (17,8 %) майбутніх викладачів 

психології КГ та 12 (15,4 %) – ЕГ, що свідчить про виявлення невміння 

ефективно використовувати емоції у взаємодії. 

Діагностика адаптивності – як емоційної стійкості, рівня агресивності та 

поведінки у невизначених умовах - показала, що його високий рівень виявлено 

у 20 (27,4 %) майбутніх викладачів психології КГ та 22 (28,2 %) – ЕГ, середній 

‒ у 35 (47,9 %) студентів КГ та 39 (50,0 %) – ЕГ; низький ‒ у 18 (24,7 %)  
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студентів КГ та 17 (21,8 %) – ЕГ. 

Результати діагностики рівнів показника «Емпатійність» (раціональний, 

емоційний, інтуїтивний) виявлено, що 22 студенти (30,1 %) контрольної групи 

та 25 (32,1 %) експериментальної групи мають високий рівень. Середній рівень 

за означеним показником виявлено у 43 (58,9%) майбутніх викладачів 

психології КГ та 41 (52,6 %) ЕГ відповідно. Низький рівень переважає у 8 (11,0 

%) студентів КГ та 12 (15,3 %) у ЕГ. 

Узагальнені результати діагностики особистісного критерію готовності 

вихователів до просвітницько-консультативної діяльності з батьками у системі 

методичної роботи ЗДО наведено у табл. 2.11. 

Таблиця 2.11 

Рівень розвитку особистісного критерію сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів 

психології (констатувальний зріз) 

Рівні 
ЕГ (78 студентів ) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть % 

Високий 21 26,9 19 26,0 

Середній 42 53,9 40 54,9 

Низький 15 19,2 14 19,1 
 

Аналізуючи дані табл. 2.11, можна констатувати, що на початку 

експерименту магістранти психології виявили дуже низькі рівні розвитку 

особистісного критерію сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології. Так, високий рівень 

встановлено у 19 (26,0 %) майбутніх викладачів психології КГ та 21 (26,9 %) – 

ЕГ. Середній рівень продемонстрували 54,9 та 53,9 % студентів контрольної та 

експериментальної груп. Низький рівень розвитку особистісного критерію 

виявлено у 14 (19,1 %) магістрантів КГ та 15 (19,2 %) – ЕГ. 

Зміст критеріїв, показників та рівнів сформованості у майбутніх викладачів 

психології мультикультурної і соціальної толерантності наведено у Додатку 

(Додаток З). Узагальнені результати щодо сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології контрольної та 
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експериментальної груп (констатувальний етап експерименту) наведено в табл. 2.12. 

Таблиця 2.12 

Вихідні дані щодо сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології  контрольної та 

експериментальної груп 

Рівні 
ЕГ (78 студентів ) КГ (73 студента) 

к-ть % к-ть % 

Високий 14 18,0 13 17,8 

Середній 44 56,4 42 57,5 

Низький 20 25,6 18 24,7 

 

Результати констатувального етапу експерименту мали важливе мотиваційне 

значення для дослідження. Слід зазначити, що отримані дані свідчать про те, що 

магістранти спеціальності 053 «Психологія» мають достатньо сформовані окремі 

елементи, що стосуються мультикультурної і соціальної толерантності. Це 

пояснюємо змістом фахової підготовки, отриманої студентами на бакалаврському 

рівні. Проте значна частка майбутніх викладачів психології виявила низький і 

середній рівні досліджуваного феномена, що зумовлює необхідність подальшої 

роботи з цілеспрямованої підготовки сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. 

Формувальний етап педагогічного експерименту проводився у 2022 – 2023 

рр. серед магістрантів спеціальності 053 «Психологія» (освітня програма 

«Консультування та реабілітаційна робота»). 

На формувальному етапі в експериментальній групі (78 осіб) реалізовувалася 

теоретично обґрунтована модель підготовки сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. У контрольній групі 

(73 особи) навчальна діяльність студентів відбувалася за допомогою традиційних 

для ЗВО методів і форм, окреме завдання щодо формування у майбутніх 

викладачів психології мультикультурної та соціальної толерантності не ставилось. 

Результати щодо динаміки зміни показників рівнів розвитку складових 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології контрольної та експериментальної груп наведено у 
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табл. 2.13. 

Таблиця 2.13 

Динаміка рівнів розвитку критеріїв сформованості мультикультурної 

і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології  контрольної 

та експериментальної груп 

Рівні Група 

ЕГ (78 студентів ) КГ (73 студента) 

Етап експерименту 

Конст. 

зріз, % 

Контр. 

зріз, % 

Приріст 

% 

Конст. 

зріз, % 

Контр. 

зріз, % 

Приріст 

% 

Знаннєвий 

Високий 11,5 34,6 +23,1 12,3 19,2 +6,9 

Середній 56,4 59,0 +2,6 57,6 61,6 +4,0 

Низький 32,1 6,4 -25,7 30,1 19,2 -10,9 

Діяльнісний (технології протидії інтолерантності) 

Високий 21,8 48,7 +26,9 23,3 28,8 +5,5 

Середній 61,5 44,9 -16,6 61,6 67,1 +5,5 

Низький 16,7 6,4 -10,3 15,1 4,1 -11,0 

Соціальна компетентність 

Високий 14,1 42,3 +28,2 13,7 17,8 +4,1 

Середній 51,3 48,7 -2,6 53,4 61,6 +8,2 

Низький 34,6 9,0 -25,6 32,9 21,9 -12,3 

Особистісний 

Високий 26,9 52,5 +25,6 26,0 32,9 +6,9 

Середній 53,9 44,9 -9,0 54,9 57,5 +2,6 

Низький 19,2 2,6 -16,6 19,1 9,6 -9,5 
 

Зіставлення даних щодо рівня розвитку складових сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

експериментальної та контрольної груп свідчить про суттєві позитивні зміни на 

всіх рівнях, що відбулися під час формувального етапу експерименту. 

Аналізуючи дані рівнів розвитку знаннєвого критерію сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

(див. табл. 2.13), слід відзначити, що за півтора роки в контрольній групі 
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відбулися певні зміни. Деякі позитивні зміни виявлено у студентів, які мали 

низький рівень розвитку знаннєвого критерію (з 30,1 до 19,6 %). Зазначені 

результати щодо незначних змін в контрольній групі свідчать про відсутність 

цілеспрямованої роботи з розвитку сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. 

За результатами, встановленими в експериментальній групі, можемо 

зазначити, що після формувального етапу експерименту в рівні розвитку 

знаннєвого критерію сформованості у майбутніх викладачів психології 

мультикультурної та соціальної толерантності спостерігаються значні 

позитивні зрушення. Показники знаннєвого критерію становили: для високого 

рівня – (+ 23,1 %), достатнього рівня – (+2,6 %), низького рівня – (– 25,7 %). 

Вважаємо, що доведено ефективність обраних нами методів і прийомів 

поєднання лекційних, семінарських і практичних занять з використанням 

інтерактивних методів навчання: діалогічно-дискусійних (кейс-метод, 

порівняльно-аналітична діяльність, деонтологічний аналіз найвідоміших 

психологічних експериментів), ігрових, тренінгових; різних способів 

просвітництва (у тому числі відеолекції, відеоблоги тощо). На формування 

психолого-педагогічних, медико-біологічних та етико-деонтологічних знань 

позитивно вплинула орієнтація магістрантів на роботу з медіаконтентом – як 

підготовку викладача до професійно-посередницької просвітницької роботи.  

Щодо динаміки рівнів розвитку діяльнісного (технології протидії 

інтолерантності) критерію сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології, то отримані результати 

свідчать про стрімкі позитивні зрушення. Так, після проведення формувального 

етапу експерименту в експериментальній групі стрибкоподібно зpосла кількість 

студентів, показники яких віднесено до високого рівня (з 21,8 до 46,7 %). 

Приріст становив + 26,9 %. Якісний аналіз pезультатів показав, що ці 

магістранти виявляють компетентність і самостійність у використанні 

технологій протидії агресії, опору стереотипам, технік роботи з емоційною 

нестабільністю та технік комунікативної переконливості. Зазначимо, що 
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суттєво зменшилася кількість студентів з низьким рівнем (з 16,7 до 6.4 %).  

Щодо даних контрольної групи, можна констатувати, що відбулися певні 

зміни, проте незначні: високий рівень ‒ з 23,3 до 28,8 %, середнього ‒ з 61,6 до 

67,1 %, низький ‒ з 15,1 до 4,1 %. Виявлений приріст становив: +5,5 %; +5,5 %; 

–11,0 %. Такі результати свідчать пpо те, що було обpано ефективну модель 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології. Зокрема, позитивними для зрушень означеного критерію 

видалось застосування у навчальній діяльності україномовного психологічного 

медіаконтенту (особливо відеоблогів психологів-практиків); навчання 

магістрантів використовувати тілесно-орієнтовані, арт-терапевтичні, техніки у 

роботі із агресією – на рівні емоцій, комунікативно-переконувальні методи 

(вправа «Чотири квадрати» – для роботи з критикою) – на когнітивному рівні; 

сугестії (ериксонівський гіпноз) – на рівні підсвідомості; вправ, спрямованих на 

розпізнавання та опір стереотипам – як чинникам виявлення інтолерантності; 

спрямування майбутніх викладачів психології на використання у практиці 

імплікативних текстів, способів ефективної комунікації у дискусії – як 

здатності здійснювати викладацьку діяльність. 

Суттєві зміни відбулися у рівні розвитку критерію соціальна 

компетентність. Діагностика показала, що якщо в контрольній групі кількість 

студентів з високим рівнем становить 17,8 % (порівняно з 13,7 %), то в 

експериментальній – 42,3 % (порівняно з 14,1 %). Приріст становив відповідно 

(+4,1 та +28,2 %). Суттєво впали показники низького рівня розвитку соціальної 

компетентності. В експериментальній групі приріст становив – (–25,6 %), в 

контрольній – (– 12,3 %). Зрушення відбулися і у середньому  рівні: в 

експериментальній групі (-2,6 %), в контрольній – (+8,2 %). Вважаємо, що 

доцільними виявились вправи, спрямовані на усвідомлення свого місця як 

фахівця в соціальному оточенні (робочому професійному середовищі), 

психологічні консультації та групові практики, проведені у місцях компактного 

проживання внутрішньо переміщених осіб, організованих місцевими 
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громадами; робота з запобігання булінгу у шкільних колективах, де навчаються 

діти внутрішньо переміщених осіб (гра «Стоп булінг»). 

Показники особистісного критерію також набули суттєвих змін. В 

експериментальній групі помітні позитивні зміни відбулися: високий 

рівень – з 26,9 до 52,5 % (приріст +25,6 %); середній рівень – з 53,9 до 44,9 % 

(приріст -9,0). У контрольній групі зміни виявилися незначними: високий 

рівень – з 26,0 до 32,9% (приріст +6,9 %); середній рівень – з 54,9 до  57,5 % 

(приріст +2,6%); низький рівень – з 19,1 до 9,6 0% (приріст –9,5 %). 

Вважаємо, що зрушення цього критерію пов’язані із низкою вправ, 

спрямованих на самоспостереження та самоусвідомлення (наприклад, 

«Щоденник емоцій»), супервізорською парною психопрактикою 

магістрантів, вправ на регуляцію дихання, використання МАК як способу 

роботи з підсвідомістю, що урегульовує й стабілізує власні психічні стани. 

Важливим для самодослідження було визначено використання низки 

тестових методик, спрямованих на самоаналіз якостей толерантності, емпатії, 

емоційної стабільності тощо; особистісне самовдосконалення за означеними 

якостями відбувалось через застосування рефлексивних есе та обговорення 

низки тематичних кейсів. 

Обґрунтування зроблених висновків та перевірка статистичних 

відмінностей майбутніх викладачів психології контрольних та 

експериментальних груп здійснювалися за допомогою критерію Пірсона (𝜒2). 

У нашій вибірці дотримано вимоги щодо застосування критерію для 

опрацювання результатів педагогічного експерименту [160]. 

З метою з’ясування вірогідності результатів педагогічного експерименту 

було сформульовано таке: 

− група нульових гіпотез (𝐻01,  𝐻02,  𝐻03, 𝐻04)  про те, що різниця в 

даних експериментальної і контрольної вибірок за знаннєвим, діяльнісним 

(технології протидії інтолерантності), соціальна компетентність та 

особистісним критеріями спричинена помилками репрезентативності. 

𝐻01,  𝐻02,  𝐻03, 𝐻04 – сформованість мультикультурної і соціальної 
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толерантності майбутніх викладачів психології ЕГ та КГ не мають істотних 

відмінностей; 

−  група альтернативних гіпотеза (𝐻11,  𝐻12,  𝐻13, 𝐻14) про те, що різниця 

отриманих даних ЕГ та КГ зумовлена впровадженням експериментального 

фактора (реалізацією моделі формування мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології). 𝐻11,  𝐻12,  𝐻13, 𝐻14 – рівні 

розвитку складових готовності сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології   ЕГ та КГ істотно 

відрізняються. 

Для перевірки вище зазначених гіпотез застосовували критерій Пірсона 𝜒2, 

оскільки вибірки груп майбутніх викладачів психології випадкові та незалежні, 

члени кожної вибірки також незалежні між собою, властивості (рівень розвитку 

сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології) виміряні за шкалою порядку, що має категорії: високий, 

середній, низький рівні (с = 3). Значення статистики Тексп  обчислювалося за 

формулою:   

Тексп = 𝜒2 =
1

𝑁1𝑁2
∑

(𝑁1𝑄2𝑖 − 𝑁2𝑄1𝑖)2

𝑄1𝑖 + 𝑄2𝑖

3

𝑖=1

, 

 

де  𝑁1 – кількість студентів експериментальної групи; 

         𝑁2 – кількість студентів контрольної групи; 

𝑄1𝑖  і 𝑄2𝑖 – кількість майбутніх викладачів психології, які були на певному 

рівні розвитку сформованості мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології   (низькому  i=1,  достатньому     i = 2,   

високому i = 3) в експериментальній і контрольній групах відповідно.  

Для   рівня   значущості   𝛼 = 0,05   і   кількості   ступенів   свободи 𝑣 =

𝑐 − 1 = 2 критичне значення статистики 𝜒кр
2 = 5,99. Згідно з правилом 

прийняття рішення, якщо розраховане значення 𝜒експ.
2 > 𝜒кр

2
., то нульова 

гіпотеза 𝐻0 відхиляється та приймається альтернативна 𝐻1: відмінності в 

розподілах студентів ЕГ та КГ за рівнями розвитку сформованості 
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мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології  є 

статистично значущими з імовірністю 𝑝 = 0,95% .  

Результати обчислення 𝜒експ.
2  для усіх критеріїв сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології  

наведено в табл. 2.14. 

Згідно з наведеними результатами отримані значення на контрольному 

етапі значно перевищують критичне значення 𝜒експ.
2 > 𝜒кр

2  Це дає підстави 

зробити висновок, що між результатами контрольної та експериментальної груп 

існує істотна відмінність, яка забезпечена реалізацією моделі формування 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. 

 

Таблиця 2.14 

Результати обчислення 𝝌експ.
𝟐

. для критеріїв сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів 

психології ЕГ та КГ на констатувальному та контрольному етапах 

  

Етап експерименту 

Констатувальний  Контрольний  

χ2
експ. χ2

кр χ2
експ. χ2

кр 

Знаннєвий 0,0141 

5,99 

8,2572 

5,99 

Діяльнісний (технології 

протидії 

інтолерантності) 

0,0629 7,5906 

Соціальна 

компетентність 
0,0714 12,0686 

Особистісний 0,0178 7,7197 

 

Підсумовуючи, зазначимо, що нами прийнято альтернативну гіпотезу: 

відмінності в розподілах педагогів  експериментальної та контрольної груп за 

рівнями розвитку сформованості мультикультурної і соціальної толерантності 

майбутніх викладачів психології є статистично значущими з імовірністю 95%. 

На завершення формувального етапу експерименту було проведено 

дослідження, спрямоване на визначення динаміки рівнів розвитку 
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сформованості мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології   досліджуваних груп (табл. 2.15, рис. 2.7).  

Зіставляючи отримані на контрольному етапі експерименту результати, 

відзначаємо, що після проведення формувального етапу дослідження в 

експериментальній групі спостерігаємо стрибкоподібне збільшення кількості 

студентів, що віднесено до високого рівня: відсоток майбутніх викладачів 

психології експериментальної групи з високим рівнем змінився від 18,0 до 

44,9 %. 

Таблиця 2.15 

Динаміка рівнів розвитку сформованості мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології контрольної та 

експериментальної груп 

Рівень 

Група  

ЕГ (78 студентів ) КГ (73 студента) 

Етап експерименту 

Конст. 

зріз, % 

Контр. 

зріз, % 

Приріст 

% 

Конст. 

зріз, % 

Контр. 

зріз, % 

Приріст 

% 

Високий 18,0 44,9 +26,9 17,8 24,7 +6,9 

Середній 56,4 48,7 -7,7 57,5 61,6 +4,1 

Низький 25,6 6,4 -19,2 24,7 13,7 -11,0 
 

Значно зменшилася кількість магістрантів, які продемонстрували низький 

рівень (з 25,6 до 6,4 %). У студентів контрольній групі позитивні зміни 

відбулися, проте незначні: високий рівень – з 17,8 до 24,7 %, середній – з 57,5 

до 61,6 %, низький рівень – з 24,7 до 13,7 %. 

З метою з’ясування вірогідності кінцевих результатів педагогічного 

експерименту було сформульовано такі групи гіпотез: 

1. Для перевірки відсутності відмінностей між експериментальною та 

контрольною групами на констатувальному етапі експерименту: 

– 𝐻01 – рівні розвитку сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології експериментальної та 
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контрольної груп на констатувальному етапі не мають істотних 

відмінностей; 

– 𝐻11  – рівні розвитку  сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології експериментальної та 

контрольної груп на констатувальному етапі істотно відрізняються. 

 

Рис. 2.7. Динаміка показників рівнів сформованості мультикультурної 

і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології (%) 

 

2. Для перевірки відсутності відмінностей між експериментальною та 

контрольною групами на контрольному етапі експерименту: 

– 𝐻02 – рівні розвитку  сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології експериментальної та 

контрольної груп на контрольному етапі не мають істотних відмінностей; 

– 𝐻12  – рівні розвитку  сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології експериментальної та 

контрольної груп на контрольному етапі істотно відрізняються. 

3. Для перевірки відсутності відмінностей між результатами контрольної 

групи на констатувальному та контрольному етапах експерименту: 
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– 𝐻03 – рівні розвитку  сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології контрольної групи на 

констатувальному та контрольному етапах не мають істотних відмінностей; 

– 𝐻13  – рівні розвитку сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології контрольної групи на 

констатувальному та контрольному етапах істотно відрізняються. 

4. Для перевірки відсутності відмінностей між результатами 

експериментальної групи на констатувальному та контрольному етапах 

експерименту: 

– 𝐻04 – рівні розвитку сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології   експериментальної групи на 

констатувальному та контрольному етапах не мають істотних відмінностей; 

– 𝐻14 – рівні розвитку  сформованості мультикультурної і соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології   експериментальної групи на 

констатувальному та контрольному етапах істотно відрізняються. 

Для перевірки запропонованих гіпотез також було доцільним застосування 

критерію Пірсона 𝜒2.   

Порівняння гіпотез 𝐻01 и 𝐻11  показало 𝜒експ.
2 < 𝜒кр

2
. (𝜒експ.

2 = 0,02332; 

𝜒кр
2 = 5,99), що свідчить про підтвердження нульової гіпотези про відсутність 

відмінностей між експериментальною та контрольною групами на 

констатувальному етапі експерименту. Зіставлення гіпотез 𝐻02 и 𝐻12 

продемонструвало 𝜒експ.
2 > 𝜒кр

2  (𝜒експ.
2  = 8,5688; 𝜒кр

2  = 5,99). Це свідчить про 

суттєву статично значущу різницю між показниками ЕГ та КГ після 

експерименту і суттєві позитивні зміни у рівні розвитку сформованості 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології  

ЕГ завдяки реалізації у навчальному процесі моделі формування 

мультикультурної і соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

Відмінності у ЕГ до та після експерименту виявилися статистично значущими 

(𝜒експ.
2 =18,4390; 𝜒кр

2  = 5,99) на відміну від КГ, де  різниця була  незначущою 
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(𝜒експ.
2 =3,1959; 𝜒кр

2  = 5,99). Отримані результати дозволяють зробити висновок, 

що між результатами контрольної та експериментальної груп має місце істотна 

відмінність (з імовірністю 95%). 

Якісний аналіз отриманих у дослідженні результатів демонструє, що 

реалізація у навчальному процесі моделі формування мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі магістерської 

підготовки призвела до істотних позитивних зрушень досліджуваного 

феномена. Це дозволяє констатувати, що процес формування мультикультурної і 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології відбувся, а 

задекларована мета дослідження досягнута.   

 

Висновки до розділу 2 

 

Аналіз наукових досліджень з проблем формування соціальної 

компетентності, емоційного інтелекту, морального розвитку особистості, а 

також формуванні толерантності у різних категорій соціальних спільнот 

(школярів, майбутніх учителів, підлітків, майбутніх психологів) дозволив 

виокремити структурні компоненти мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології: знаннєвий, діяльнісний та 

особистісний. Елементами знаннєвого компонента означено знання про види 

інтолерантності (расизм, етноцентризм, фашизм, націоналізм, ксенофобія); про 

особистісні властивості особистості, схильної до інтолерантності: емоційна 

нестабільність, агресивність, активність у пропагуванні особистісно-значущої 

цінності; про культурні відмінності й соціальний склад робочого середовища; а 

також медіаграмотність психолога. Діяльнісний компонент містить елементи: 

володіння способами протидії різних виявлень інтолерантності; сформованість 

умінь протидії агресії; здатність протидіяти стереотипному сприйняттю 

дійсності; комунікативну переконливість (технічність паравербальних засобів, 

уміння проводити комунікативні атаки), а також соціальну компетентність. У 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



196 

межах особистісного компоненту означаємо сформованість якостей терпимості, 

емоційного інтелекту, адаптивності, емпатійності. 

Віднесення кожного із компонентів мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології до відповідного критерію 

спонукало до виокремлення показників обчислення рівня їх сформованості: 

знаннєвий компонент – за показниками знання з проблем інтолерантності, 

емоційної нестабільності особистості, медіагігієни, а також психолого-

педагогічні та етико-деонтологічні знання; діяльнісний компонент – за 

показниками технології протидії інтолерантності (протидія агресії, опір 

стереотипам, техніки роботи з емоційною нестабільністю та техніки 

комунікативної переконливості) та соціальна компетентність (самоактуалізація 

у суспільному робочому середовищі та етико-правова компетентність); 

особистісний компонент – за показниками терпимість, емоційний інтелект, 

адаптивність, емпатійність. 

Презентовано модель формування мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології у процесі магістратури як 

спеціально організовану взаємодію учасників освітнього процесу, що забезпечує 

сформованість у майбутніх викладачів психології мультикультурної та 

соціальної толерантності як фахово необхідної компетентності та 

особистісної якості, що дозволяє реалізовувати фахові завдання у 

мультикультурному та соціально напруженому робочому середовищі, 

спираючись на принципи запобігання конфлікту. 

Визначено складники означеної моделі: концептуальний блок 

(визначення методологічної основи (наукових підходів та принципів взаємодії), 

цілей, структурних компонентів досліджуваного утворення), функціонально-

організаційний блок (діагностичне пілотажне дослідження, що обумовлювало 

методико-змістову взаємодію з викладачами та мотиваційне просвітництво 

студентів), змістово-діяльнісний блок (зміст навчання та практичної діяльності 

магістрантів, адаптовані до теми дослідження та вибір і реалізація відповідних 

меті методів навчання) та результативно-оцінний (діагностика та 
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самодіагностика з подальшою корекцією рівня сформованості 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів 

психології).  

Визначено засадничі положення моделі формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутніх викладачів психології аксіологічний, 

рефлексивний та особистісно-діяльнісний, наукові підходи; принципи 

об’єктивного сприйняття дійсності, ефективної взаємодії, екологічної 

комунікації, емпатії (неагресивності). 

Представлено сутність змістово-діяльнісного блоку як конструювання 

цілісної педагогічної взаємодії, яка забезпечує формування мультикультурної 

та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології через 

удосконалення чинної освітньої програми шляхом оновлення змісту 

навчальних дисциплін: «Педагогіка та психологія вищої школи. Методика 

викладання психології», «Психічне здоров’я: норма та патологія», «Психологія 

мас-медіа та інформаційної безпеки», «Інноваційні технології в освіті», 

упровадження спецкурсу «Етико-правові основи професійної діяльності 

психолога» та удосконалення змісту асистентської практики, що було 

реалізовано шляхом вибору методів педагогічної взаємодії: діалогічно-

дискусійних (диспути, бесіди, круглий стіл); змістово-просвітницьких 

(відеолекції, аналіз медіаконтенту); змістово-фасилітаційних (популяризація 

медіаконтенту); практико-корекційних (тілесно-орієнтовані, арт-терапевтичні, 

комунікативно-переконувальні, робота зі стереотипами); інтерактивно-

корекційних (психологічні консультації та групові практики); діагностико-

корекційних (тестові, рольові ігри, супервізія). 

Діагностико-результативний блок передбачав контроль, самоаналіз, 

корекцію недоліків у розвитку досліджуваного утворення; діагностику 

кінцевого рівня мультикультурної та соціальної толерантності, визначення 

перспектив подальшої діяльності учасників педагогічної взаємодії. 

Розкрито сутність проведення констатувального, формувального, 

контрольного етапів педагогічного експерименту.  
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Констатувальний етап експерименту було спрямовано: на вивчення та 

аналіз стану проблеми дослідження; формулювання гіпотези, мети і завдань; 

встановлення кількісного і якісного складу учасників експерименту (науково-

педагогічні працівники, здобувачі другого (магістерського) рівня за освітньо-

професійною програмою «Консультування та реабілітаційна робота» зі 

спеціальності 053 «Психологія», стейкхолдери; проведення первинної 

діагностики з метою отримання вихідних даних щодо рівня сформованості 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології. 

Формувальний етап експерименту передбачав здійснення 

експериментальної перевірки гіпотези, практичне впровадження розробленої і 

теоретично обґрунтованої моделі формування мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології у процесі магістерської 

підготовки. 

На основі зіставлення отриманих результатів, їх кількісного і якісного 

аналізу виявлено, що практична реалізація моделі формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки призвела до суттєвих статистично значущих 

змін у рівні сформованості мультикультурної та соціальної толерантності 

магістрантів експериментальної групи. Відмінності у ЕГ до та після 

експерименту виявилися статистично значущими (𝜒експ.
2 =18,4390; 𝜒кр

2  = 5,99) на 

відміну від КГ, де різниця була незначущою (𝜒експ.
2 =3,1959; 𝜒кр

2  = 5,99). 

Отримані результати дозволяють зробити висновок, що між результатами 

контрольної та експериментальної груп має місце істотна відмінність (з 

імовірністю 95%). 

Узагальнення результатів педагогічного експерименту дозволило 

стверджувати, що мета дисертаційного дослідження досягнута, а виконані 

завдання та підтверджена гіпотеза дозволяють сформулювати загальні 

висновки. 

Матеріали, які ввійшли до розділу 2, опубліковано автором у наукових 

статтях і матеріалах конференцій [103; 105; 107; 108; 109; 110; 198]. 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

У дисертаційній роботі досліджено проблему формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології 

у процесі магістерської підготовки та запропоновано новий підхід до її 

розв’язання, що полягає в запровадженні моделі формування мультикультурної 

та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології у процесі 

магістерської підготовки. 

Результати наукового дослідження уможливили ґрунтовно викласти такі 

висновки: 

1. На підставі аналізу філософської, психолого-педагогічної, 

соціокультурної, медико-біологічної літератури, джерел з юриспруденції, 

політології, теорії морального розвитку особистості розкрито теоретичні засади 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології у процесі магістерської підготовки, основу яких 

становлять фундаментальні наукові джерела, в яких конкретизовано основні 

дефініції дослідження, такі як «толерантність», «інтолерантність», 

«мультикультурна та соціальна толерантність особистості», «мультикультурна 

та соціальна толерантність психолога», «мультикультурна та соціальна 

толерантність викладача психології», «сформованість мультикультурної та 

соціальної толерантності викладача психології», «педагогічна модель», «модель 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології у процесі магістерської підготовки»; наукові розробки 

щодо основ організації методики викладання у вищій школі; психолого-

правової деонтології; принципів формування емоційного інтелекту; набуття 

соціальної компетентності особистості; проблеми стереотипності у соціумі; 

доведено практичну значущість використання психологічних технік: сугестії, 

арт-терапії, тренінгової діяльності психолога. 

2. У дисертації мультикультурну та соціальну толерантність викладача 

психології визначено як здатність здійснювати навчання студентів, 
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просвітництво різних соціальних аудиторій, коучинг професійних спільнот з 

урахуванням їхніх особливостей поведінкового самовиявлення, обумовлених 

культурними та соціальними цінностями; професійну компетентність, що 

дозволяє враховувати у викладацькій діяльності ризики інтолерантної 

поведінки суб’єктів навчання, запобігати конфліктним ситуаціям, пов’язаним із 

означеними поведінковими реакціями; високий рівень емоційного інтелекту. 

Обґрунтовано структурні компоненти досліджуваного утворення: 

знаннєвий – знання з проблем інтолерантності, емоційної нестабільності 

особистості, медіагігієни, а також психолого-педагогічні та етико-деонтологічні 

знання; діяльнісний – володіння технологіями протидії інтолерантності 

(протидія агресії, опір стереотипам, техніки роботи з емоційною нестабільністю 

та техніки комунікативної переконливості) та сформована соціальна 

компетентність (самоактуалізація у суспільному робочому середовищі та етико-

правова компетентність); особистісний – терпимість, емоційний інтелект, 

адаптивність, емпатійність. Визначено рівні сформованості мультикультурної 

та соціальної толерантності майбутнього викладача психології (низький, 

середній, високий) та розкрито їх зміст. 

3. Теоретично обґрунтовано модель формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутнього викладача психології у процесі 

магістерської підготовки як спеціально організовану взаємодію учасників 

освітнього процесу, що забезпечує сформованість у майбутніх викладачів 

психології мультикультурної та соціальної толерантності як фахово необхідної 

компетентності та особистісної якості, що дозволяє реалізовувати фахові 

завдання у мультикультурному та соціально напруженому робочому 

середовищі, спираючись на принципи запобігання конфлікту; визначено 

складові блоки означеної моделі: концептуальний, функціонально-

організаційний, змістово-діяльнісний та результативно-оцінний.  

Концептуальний блок передбачає визначення методологічної основи 

(аксіологічного, рефлексивного та особистісно-діяльнісного наукових підходів 

та принципів: об’єктивного сприйняття дійсності, ефективної взаємодії, 
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екологічної комунікації, емпатії (неагресивності)), цілей, структурних 

компонентів досліджуваного утворення. 

Функціонально-організаційний блок орієнтовано на проведення 

діагностичного пілотажного дослідження, що обумовлює методико-змістову 

взаємодію з викладачами та мотиваційне просвітництво студентів. 

Змістово-діяльнісний блок передбачає конструювання цілісної 

педагогічної взаємодії, яка забезпечує формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутнього викладача психології у процесі 

магістерської підготовки, що реалізується через адаптований до теми 

дослідження зміст навчальних дисциплін: «Педагогіка та психологія вищої 

школи. Методика викладання психології», «Психічне здоров’я: норма та 

патологія», «Психологія мас-медіа та інформаційної безпеки», «Інноваційні 

технології в освіті», упровадження спецкурсу «Етико-правові основи 

професійної діяльності психолога» та удосконалення змісту асистентської 

практики. 

Результативно-оцінний блок передбачає контроль, самоаналіз, корекцію 

недоліків у розвитку досліджуваного утворення; діагностику кінцевого рівня 

сформованості мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології, визначення перспектив подальшої діяльності учасників 

педагогічної взаємодії. 

4. Здійснено експериментальну перевірку ефективності моделі 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутнього 

викладача психології у процесі магістерської підготовки. 

Формування знаннєвого компоненту мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології  відбувалось шляхом оновлення 

змісту вищезазначених навчальних дисциплін, упровадження спецкурсу 

«Етико-правові основи професійної діяльності психолога» та удосконалення 

змісту асистентської практики; особистісний компонент формувався через 

включення студентів у практико орієнтовану діяльність – із застосуванням 

широкого кола фахових методик, що дозволяють виявляти проблему 
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інтолерантності мислення та поведінки у клієнта, надавати психологічну 

допомогу з означеної проблеми, а також здійснювати просвітницьку діяльність 

різних соціальних аудиторій з проблеми мультикультурної та соціальної 

толерантності. Формування діяльнісного компоненту досліджуваного 

утворення у майбутніх викладачів психології реалізовано шляхом вибору 

методів педагогічної взаємодії: діалогічно-дискусійних (диспути, бесіди, 

круглий стіл); змістово-просвітницьких (відеолекції, аналіз медіаконтенту); 

змістово-фасилітаційних (популяризація медіаконтенту); практико-корекційних 

(тілесно-орієнтовані, арт-терапевтичні, комунікативно-переконувальні, робота 

зі стереотипами); інтерактивно-корекційних (психологічні консультації та 

групові практики); діагностико-корекційних (тестові, рольові ігри, супервізія). 

Формування особистісного компоненту – як якісних утворень терпимості, 

емоційного інтелекту, адаптивності, емпатійності – відбувалось шляхом низки 

тестувань, рефлексії важливості набуття означених якостей як необхідних для 

роботи психолога та подальшого їх розвитку у процесі кейсової роботи та 

рольових ігор, зокрема для розвитку емоційного інтелекту застосовували 

рольові ігри «Емоції» та «Самопізнання», актуалізація толерантності 

відбувалась за допомогою низки рольових ігор («Я так само, як і ти…», 

«Трансплантація серця», «Яблуко», «Людина з інвалідністю у моєму 

оточенні»), метою яких було моделювання реальних ситуацій щодо 

самостійного пошуку вирішення труднощів у комунікації, розвиток більш 

позитивного ставлення до людей, які відрізняються один від одного. 

Узагальнення результатів експериментальної роботи, їх кількісний і 

якісний аналіз свідчать про ефективність упровадженої моделі формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутнього викладача 

психології у процесі магістерської підготовки. Виявлено позитивну динаміку 

сформованості мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх 

викладачів психології, а саме: відсоток магістрантів ЕГ з високим рівнем 

змінився з 18,0% до 44,9%. Значно зменшилася кількість майбутніх викладачів 

психології ЕГ, які продемонстрували низький рівень – з 25,6% до 6,1%. У 
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магістрантів контрольної групи позитивні зміни відбулися, проте незначні: 

високий рівень з 17,8 % до 24,7%, середній – з 57,5%  до 61,6%, низький 

рівень – з 24,7 до 13,7%. Аналіз результатів засвідчив статистично значущу 

різницю отриманих результатів, підтверджену за допомогою критерію Пірсона 

χ2, що свідчить про безумовну ефективність та достовірність обґрунтованої й 

експериментально перевіреної моделі формування мультикультурної та 

соціальної толерантності майбутнього викладача психології у процесі 

магістерської підготовки. 

5. Розроблено комплекс навчально-методичних матеріалів щодо 

формування мультикультурної та соціальної толерантності майбутнього 

викладача психології, який містить банк вправ, спрямованих на роботу з 

інтолерантністю особистості, дібрано та адаптовано пакет діагностичних 

матеріалів для визначення рівня сформованості мультикультурної та соціальної 

толерантності майбутніх викладачів психології; розроблено програму 

спецкурсу «Етико-правові основи професійної діяльності психолога». 

Виконане дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування 

мультикультурної та соціальної толерантності майбутніх викладачів психології.  

Перспективу подальших наукових розвідок вбачаємо у дослідженні 

ефективності конкретних методик роботи з інтолерантністю особистості, 

спричиненою воєнною ситуацією; доповненні курсів з підвищення кваліфікації 

практичних психологів змістовим блоком з проблеми мультикультурної та 

соціальної толерантності особистості.  
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УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ АЛЬФРЕДА НОБЕЛЯ  
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соціальної роботи 
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СИЛАБУС навчального курсу «Етико-правові основи 

професійної діяльності психолога» спеціальність 053 
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 Анотація курсу  

  

Діяльність психолога пов’язана із морально-етичними вимогами до 

особистісної взаємодії з клієнтом та нормами законів, що стосуються 

приватності й конфіденційності особистості. Отже, важливості набуває 

компетентність психолога з професійної етики та права. Дисципліна «Етико-

правові основи діяльності психолога» покликана сформувати сукупність 

моральних й нормативних імперативів про обов’язки психолога, його етичні 

зобов’язання, про межі його професійної та особистої свободи як фахівця, чия 

робота пов’язана з втручанням в особисте життя людини.  

Пропонований курс орієнтований на розмежування понять «допустима 

норма» і «девіантна поведінка» – як виявлення інтолерантності, спрямований на 

здобуття слухачами необхідних знань з основ професійної етики психолога і 

права, з етичної комунікації в професійній діяльності, про способи її 

використання у практичній діяльності; сформувати уміння і навички реалізації 

професійної етики та нормативних актів на практиці.  

Предметом вивчення навчальної дисципліни є етика професійної 

діяльності викладача психології та психолога-науковця. У процесі вивчення 

даної дисципліни слухачі знайомляться з основними напрямками та методами 

роботи викладача психології і психолога-науковця. Особлива увага 

приділяється системі психологічної служби в різних сферах діяльності.  

Розглядається професіограма викладача психології і психолога-науковця, 

соціальне робоче середовище психолога-практика, професійно-етичні 

принципи професійної діяльності психолога, особливості його професійного 

зростання та самовдосконалення.  

Ця дисципліна тісно переплітається з філософією, логікою, соціологією, 

етикою та складає підґрунтя для адекватного розуміння змісту багатьох 

дисциплін. При вивченні цієї дисципліни буде зроблено ставку на поєднання 

традиційних (звичних) форм роботи – лекція, обговорення питань практичних 

занять, а також використовуватимуться робота з текстами, організація диспутів, 

написання творчого завдання-есе. Вивчаючи цей курс ви матимете можливість 

долучитись до дискусій з приводу важливих питань суспільної моральності й 

професійної етики. Думка кожного учасника освітнього процесу стане 

невід’ємною складовою здобуття відповідей на одвічні питання про межі 

свободи, совість, обов’язок, критерії справедливості.   

Метою навчальної дисципліни є формування у здобувача вищої освіти 

здібностей: діяти на основі етичних міркувань (мотивів); зберігати та примножувати 

моральні та культурні цінності суспільства. Майбутній фахівець має усвідомити 

важливість покликання психолога для суспільного життя та всю глибину міри 

відповідальності взятої на себе при виборі цієї професії. Моральні настанови 

закріплені в свідомості здобувача вищої освіти в ході вивчення курсу мають 

ґрунтуватись на повазі до честі і гідності людини як найвищої соціальної цінності.   

Надати студентам необхідні знання з основ професійної етики психолога, з 

етичної комунікації в професійній діяльності, про способи її використання у практичній 

діяльності; сформувати уміння і навички реалізації професійної етики на практиці. 
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Організація навчання  

 Тематичний план  

№ Назва теми Всього 

годин 

Лекції Семінари Практичні 

заняття 

Самостійна 

робота 

Розділ 1. Етико-деонтологічні засади професійної діяльності психолога.    

1  Професійна етика як 

вчення про професійну 

мораль психолога.  

12  2  –  –  10  

2  Етико-деонтологічні 

принципи і стандарти 

професійної діяльності 

психолога.   

12  2  –  –  10  

Розділ 2. Актуальні проблеми професійної етики психолога.  

3  Етичний кодекс 

практикуючого 

психолога.   

16  2  –  4  10  

4  Етичні проблеми вибору 

методів впливу у 

діяльності психолога.   

16  2  –  4  10  

5  Проблема 

конфіденційності клієнта 

16  2  –  4  10  

6. Етичні проблеми роботи 

психолога в кризових 

ситуаціях 

16 2 – 4 10 

Розділ 3. Педагогічна деонтологія 

7  Етичні проблеми роботи 

педагога-психолога в 

мультикультурному 

робочому середовищі 

16  2  –  4  10  

8  Етичні принципи та  

засади реалізації 

педагогічної взаємодії зі 

студентами 

16  2  –  4  10  

Всього годин за курсом  120  16  –  24  80  
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Плани практичних занять  

  

Тема 1. Етичний кодекс практикуючого психолога 

(https://nsj.gov.ua/files/1448287570%D0%95%D1%82%D0%B8%D1%87%D

0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0

%BA%D1%81%20%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%B

B%D0%BE%D0%B3%D0%B0.docx.pdf ).  

1. Характеристика розділів етичного кодексу психолога:   

a) відповідальність; б) компетентність; в) захист інтересів клієнта;   

г) конфіденційність; д) етичні правила психологічних досліджень;   

е) кваліфікована пропаганда психології; ж) професійна кооперація.   

2. Етичний кодекс психолога-діагноста.  

3. Професійний кодекс етики для психологів (Бонн, ФРН) 

(https://studfile.net/preview/7878523/page:41/ ).   

  

Зробити порівняльний аналіз етичних кодексів різних психологічних 

професійних обєднань (на вибір).   

1. Мета створення: преамбула   

2. Загальні принципи діяльності психолога або психотерапевта   

3. Професійна компетентність та освіта   

4. Конфіденційність   

5. Етичні правила проведення психодіагностичних досліджень   

6. Професійні стосунки  

7. Порушення етичних положень.  

Приклади:   

• Етичний кодекс психолога;  

• Етичний кодекс ВПА (Всеукраїнської  Психодіагностиичної Асоціації) 

(http://positum.com.ua/wp-

content/uploads/2017/11/%D0%95%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8

%D0%B9-

%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%A3%D0%90%D

0%9F%D0%9F.pdf )   

• Етичний кодекс УСП (Української Спілки Психотерапевтів) 

(https://usp.community/documentation/40-etychnyy-kodeks ).  

• Етичний кодекс АПА (Американської Психологічної Асоціації) 

(http://medbib.in.ua/eticheskie-standartyi-prinyatyie-amerikanskoy.html)   

 

Тема 4. Етичні труднощі та помилки психологів-початківців.  

1. Гіперопіка клієнта та надцінність консультанта.   

2. Самоствердження психолога на консультації. Надмірна природність чи 

штучність психолога-консультанта. Багаточасова консультація як помилка 

психолога.   
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3. Переоцінювання ролі психодіагностики. Встановлення діагнозу лише за 

результатами тестових завдань. Вільне поводження з діагностичним 

інструментарієм.   

4. Жорстке дотримання обраної гіпотези. Прагнення обов’язково дати 

пораду.   

5. Маніпулювання. Перенос та контрперенос.  

6. Розмежування особистих та професійних відношень.   

  

Тема 5. Професійні ризики психологів.  

1. «Кризи розчарування» і основні етапи розвитку психолога-

професіонала.   

2. Основні заходи та методи убезпечення від травматизації та 

вигорання психологів, психотерапевтів.   

3. Особисті переконання психолога та їх вплив на професійну 

діяльність.  

Проведення психологічної гри «Моральні спокуси психолога»  

  

Тема 6. Моральні проблеми роботи психолога в особливих ситуаціях.   

1. Робота з людьми в екстремальних ситуаціях і станах, її моральні 

ризики та проблеми.   

2. Етичні аспекти геронтопсихології.   

3. Психологічні проблеми спілкування у старечому віці.   

4. Робота з важкохворими та вмираючими – етичні аспекти.   

5. Емоційне обнадіювання на успіх лікування.   

 

Тема 7. Етичні принципи та засади психодіагностичного дослідження.  

1. Деонтологічний аналіз найвідоміших психологічних експериментів (на 

вибір).   

• «Альберт та пацюк», Дж. Уотсон, 1920;   

• «Боротьба з расизмом», Дж. Еліотт, 1970;   

• «Штучна в’язниця», Ф. Зімбарго, 1971;   

• Експеримент Стенлі Мілгрема, 1961;   

• «Тест маршмеллоу», 1960-1970 рр.   

• «Ефект хибного консенсусу», тощо.  

  

Тема 8. Психологічна етика педагогічної діяльності .  

Види і форми деонтологічних ризиків у педагогічній взаємодії (корупція, 

академічна недоброчесність) 

Консультативна робота психолога із суб’єктами педагогічної взаємодії 
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Завдання для самостійної роботи 

Ряд питань навчальної дисципліни виносяться на самостійне опрацювання. 

Виконання самостійної роботи оцінюється окремо та є невід’ємною складовою 

успішного проходження курсу. Для виконання завдань самостійної роботи вам 

необхідно зробити конспект нижчезазначених питань. Кожне питання має бути 

ґрунтовно висвітлене в обсязі не менше двох сторінок рукописного тексту.  

1. Поняття, структура та види культури психолога.   

2. Поняття, зміст та форми прояву моральної, інформаційної культури 

психолога.  

3. Проблеми Інтернет-етики.  

4. Професійна атестація психологів.  

5. Оплата праці психологів, їх правовий та соціальний захист.  

6. Розвиток психологічної освіти на сучасному етапі.  

7. Міжнародні стандарти професійної діяльності психологів.  

8. Об’єднання психологів в Україні.  

  

Індивідуальні завдання  

 

Індивідуальні завдання виконуються у вигляді есе обсягом до 5 сторінок 

за темою яка обирається з нижченаведеного переліку або індивідуальною 

темою погодженою з викладачем.   

  

Тематика есе:  

1. Деонтологічна правосвідомість та обов’язки психолога.  

2. Духовна культура психолога.  

3. Філософська та наукова культура психолога.  

4. Емоційна культура психолога.  

5. Педагогічна культура психолога.  

6. Економічна культура психолога.  

7. «Акторська» культура психолога.  

8. Вплив зовнішньої культури на діяльність психолога .  

9. Мовна культура психолога. Естетичні характеристики діяльності 

психолога.  

10. Психологічні прийоми професійного спілкування з громадянами.   

11. Професійна культура і поведінка психолога.  

12. Конфлікти діяльності психолога і способи їх вирішення.  

13. Моральні традиції українського народу та діяльність психолога.  

14. Духовна та національна культура психолога.  

15. Прогностика щодо діяльності психолога в різних аспектах 

життєдіяльності людства.  
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Порядок оцінювання   

За ведення конспекту лекцій нараховується 1 бал за кожну тему, що 

повністю відображена у вашому конспекті. Таким чином, за роботу на лекціях 

ви можете отримати до 8 балів.   

Пропущені лекції слід відпрацювати створивши інтелект-карту теми та 

продемонструвавши її викладачу, при цьому слід бути готовим відповісти на 

його питання за змістом лекції.  

Робота на семінарах оцінюється за наступними критеріями:  

• ваша  присутність та повний конспект семінарських питань забезпечують 

вам 1 бал;  

• для того аби отримати ще один бал слід брати участь в опрацюванні 

семінарських питань (доповнення, відповідь на питання викладача, 

висловлення своєї обґрунтованої точки зору під час обговорення проблемних 

питань);  

• виступ із доповіддю на питання за планом семінарського завдання може 

принести вам ще один бал за умови, що відповідь буде змістовною та 

відповідати плановому питанню;  

• якщо, при виступі, ви проявите ґрунтовну підготовку, висловите власну 

точку зору щодо висвітлюваної проблеми й підкріпите її аргументацією, 

правильно відповісте на уточнюючі питання викладача то можете отримати ще 

1 бал.  

 Таким чином ваша участь в роботі семінару може принести вам до 5 

балів за одне заняття. Пропущений семінар відпрацьовується написанням 

конспекту всіх питань з плану заняття та відповідями на питання викладача за 

змістом семінару під час відпрацювання.   

 Практичні заняття можуть принести вам по 5 бали за одне заняття за 

умови попереднього опрацювання матеріалів для підготовки до заняття й 

успішного виконання всіх завдань безпосередньо на самому занятті. Не 

виконання завдань знижує ваш бал пропорційно відсотку й рівнів складності 

завдань з якими ви не впорались. Ваша присутність без підготовки та 

нездатність впоратись із завданнями оцінюється 0 балів. Відпрацювання 

пропущених чи оцінених у 0 балів занять відбувається за умови попереднього 

ознайомлення з матеріалами для підготовки до практичного заняття та 

виконання завдань запропонованих викладачем (увага – завдання можуть 

відрізнятись від тих, що вирішували ваші одногрупники).   

Самостійна робота оцінюється викладачем з розрахунку 4 бала за два 

повністю висвітлених в конспекті питання з вищенаведеного списку. За 

виконання завдань для самостійної роботи ви можете отримати до 4  бали.  

Кожен студент, слухач має до кінця семестру написати та надати 

викладачу есе на тематику з запропонованого переліку або за власною темою 

узгодженою з викладачем. Успішне виконання цього завдання оцінюється в 10 

балів  
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Підсумковий контроль з дисципліни відбувається у вигляді усного заліку 

на якому ви можете отримати до 40 балів в залежності від повноти та 

обґрунтованості ваших відповідей.   

На заліку викладач задає вам 4 питання з переліку наведеного нижче, 

кожна відповідь дає вам до 10 балів. 

 Якщо під час проходження курсу ви набрали 60 балів то маєте право не 

здавати залік вдовольнившись підсумковою оцінкою відповідно до кількості 

набраних балів.   

Схема переведення балів у підсумкову оцінку наведена в Таблиці 2.  

 

Таблиця 2 

Шкала оцінювання: національна та ECTS  

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 
Оцінка за національною шкалою 

90 – 100 А відмінно    

82-89 В 
добре   

75-81 С 

64-74 D 
задовільно   

60-63 Е 

35-59 FX 
незадовільно  з  можливістю 

 повторного складання  

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни  

  

  

  

Питання до заліку  

1. Визначення сутності базових понять курсу (мораль, етика, 

професійна етика).  

2. Місце навчальної дисципліни в системі загальної етики.  

3. Предмет і задачі курсу.  

4. Значення етики для практичної психології.  

5. Міжнародні етичні стандарти професійної діяльності психолога.  

6. Вітчизняні етичні стандарти професійної діяльності психолога.  

7. Етичний кодекс психолога.  

8. Вимоги до ціннісних орієнтацій практикуючого психолога.  

9. Основні принципи етикету психолога.  

10. Принцип врахування народних звичаїв і традицій різних регіонів 

України.  

11. Вимоги до поведінки психолога з огляду на професійний етикет.  

12. Визначення основних понять і категорій деонтології.  
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13. Сутнісні характеристики поняття "професійні межі".  

14. Принципи встановлення професійних меж у практичній діяльності 

психолога.  

15. Етичні норми діяльності центру зайнятості (ЦЗ) як соціальної 

служби.  

16. Профілактика і попередження синдрому «вигорання» у фахівців на 

індивідуальному і міжперсональному рівнях.  

17. Етичні принципи проведення досліджень у психології.  

18. Етнонаціональні особливості етичних відносин у психології.  

19. Вимоги професійної етики щодо відносин з колегами.  

20. Моральні принципи співробітництва фахівця з колегами в інтересах 

клієнта.  

21. Форми і методи запобігання проявам таких негативних явищ як 

бюрократизм, формалізм, черствість, байдужість у роботі з клієнтами.  

22. Етичні принципи у психології.  

23. Етичний кодекс як звід моральних принципів і норм стосовно 

професійної діяльності психолога.  

24. Етикет як звіт правової поведінки психолога.  

25. Профілактика і попередження синдрому «вигорання» у фахівців на 

рівні організацій.  

26. Моральні засади професійної діяльності психолога.  

27. Етикет практикуючого психолога щодо взаємодії із клієнтом 

соціальної служби.  

28. Співвідношення понять «професійна етика» і «деонтологія».  

29. Сутнісне наповнення поняття «професійна етика психолога».  

30. Професійна етика психолога як навчальна дисципліна: структура та 

функції.  

31. Співвідношення загальнолюдського, національного і регіонального 

у професійній етиці психолога.  

32. Етикет ділового спілкування.  

33. Співвідношення загальних і етичних принципів наукової діяльності.  

34. Сутність  оцінюючої,  регулятивної  і  оптимізуючої 

функцій професійної етики психолога.  

35. Застосування  ієрархії  етичних  принципів  у професійній  

діяльності психолога.  

36. Суспільна доцільність як один із критеріїв моральності у 

професійній діяльності психолога.  

37. Етичні норми стосунків практикуючого психолога з установами і 

організаціями.  

38. Професійна етика психолога як навчальна дисципліна: основні цілі і 

завдання курсу.  

39. Деонтологія в соціальних закладах.  

40. Етичні проблеми взаємовідносин між практикуючим психологом і 

клієнтом.  

41. Етика партнерських стосунків між практикуючими психологами.  
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42. Совість як категорія професійної етики психолога.  

43. Професійна честь та гідність практикуючого психолога.  

  

Політика академічної доброчесності  

Прослуховуючи цей курс, Ви погодились виконувати положення 

принципів академічної доброчесності:  

• складати всі проміжні та фінальні завдання самостійно без 

допомоги сторонніх осіб;  

• надавати для оцінювання лише результати власної роботи;  

• не вдаватися до кроків, що можуть нечесно покращити ваші 

результати чи погіршити/покращити результати інших курсантів 

(студентів, слухачів);  

• не публікувати відповіді на питання, що використовуються в 

рамках курсу для оцінювання знань студентів, слухачів.  
 

Політика щодо скарг студентів: Студент може обговорити скаргу з 

викладачем після заняття. Якщо питання залишається невирішеним, студент 

має звернутися до завідувача випускової кафедри. 

Сексуальні домагання: Якщо ви відчуваєте, що зазнали насильства, або ви 

не впевнені, що є сексуальними домаганнями, вам рекомендується обговорити 

це питання із завідувачем випускової кафедри.  
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Додаток Б 

 

Гра «Моральні спокуси психолога» 

(до модуля «Актуальні проблеми професійної етики психолога») 

Використано матеріали сайту 

https://www.annadomina.com/studentam/psixologichna-sluzhba/etichni-osoblivosti-

psixologa/ - Етичні особливості професійної діяльності практичного психолога 

(В.І. Бочелюк) 

 

Етика роботи практичного психолога ґрунтується на загальнолюдських 

моральних цінностях та положеннях сучасного законодавства, яке захищає 

права людини. Передумови вільного й всебічного розвитку особистості і її 

поваги, зближення людей, створення гуманного суспільства є визначальними 

для діяльності психолога. Етичні принципи роботи психолога формують умови, 

при яких зберігаються й усталюються його професіоналізм, гуманність дій, 

повага людей, з якими він працює. 

 

Мета гри: актуалізувати увагу на моральних ризиках роботи психолога, 

означити етичні принципи психологічної діяльності. 

 

Завдання: ознайомитись із моральними спокусами, які можуть бути у 

практиці психолога. Обрати із них ті, що стосуються: 

1. Наукової діяльності психолога; 

2. Психолога, якому притаманна егоцентрична характерна 

акцентуація; 

3. Спричиняють професійне вигоряння психолога; 

4. Потребують психологічної супервізії; 

5. Пов’язані із завищеною професійною самооцінкою психолога. 

Означте принципи етики діяльності психолога – з огляду на представлені 

проблеми. 

Робота здійснюється у двох командах – принципи обговорюються і 

узагальнюються. 

1. Спокуса влади. Відомо, що в психолога є багато можливостей зробити 

людей залежними від себе. Погано, коли влада над вчинками й діями інших 

людей стає для когось самоціллю. 

2.Проблема відповідальності психолога. На відміну від відповідальності 

звичайних людей (нефахівців психології) психолог не повинен всю 

відповідальність брати на себе. Його завдання більше складне – поступово 

сформувати почуття й готовність до відповідальності у своїх клієнтів. Сам же 

консультант відповідає за саму організацію такої допомоги, але не за прийняті 

рішення – це право (і відповідальність) належить клієнтові як суб’єктові 

самовизначення. 

3. Спокуса «псевдосамовираження» на роботі, коли практичний психолог 

використовує свою професію скоріше для демонстрації своїх принад, ніж для 

допомоги людям, які звертаються до нього. Але, з іншого боку, взагалі не 
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робити ніякого враження на клієнта (не вміти подобатися йому) теж не можна. 

Проблема в тім, щоб у прагненні подобатися необхідно знайти таку міру, що не 

перетворила б роботу консультанта в театр одного актора, а дозволила б 

максимально виявити себе й клієнта. 

4. Спокуса «професійної моди», коли в погоні за останніми новинками в 

галузі практичної психології консультант витрачає багато часу на ознайомлення 

з новими методиками й по-справжньому не встигає ні однією з них оволодіти. 

Але, з іншого боку, консультант, дійсно, не повинен відставати від останніх 

наукових новинок. Імовірно, тут потрібна певна міра. 

5. Проблема надмірного експериментування, коли консультантові в 

якийсь момент захочеться узагальнити свій досвід і написати наукову статтю 

або дисертацію. Можна помітити, як тоді клієнти з людей зі своїми проблемами 

можуть перетворитися для психолога-експериментатора в «статистичний 

матеріал», і допомога в рішенні їхніх проблем відійде на другий план. 

Природно, психолог-практик не повинен відмовлятися від наукового пошуку й 

експериментування, але пріоритетом все-таки повинна залишатися 

консультаційна допомога. 

6. Спокуса працювати до безтями, забуваючи про своє здоров’я й про 

інтереси своїх рідних і близьких. Наприклад, психолог, щоб не здатися 

«черствим», усім роздає свій номер телефону, постійно, навіть у святкові дні, 

влаштовує додаткові зустрічі зі своїми клієнтами та таке інше. Нерідко 

відсутність елементарної психогігієни праці психолога-практика призводить 

його самого в психіатричну лікарню. Необхідно вказати на те, що із синдромом 

«емоційного згоряння» одні автори (X. Джфрейденберг, К. Кондо) пов’язують 

професійну самовідданість роботі, надмірне співчуття, м’якість, а інші 

(Е.Махер), навпаки, – з авторитаризмом і низьким рівнем емпатії. Як вказувала 

на своїх лекціях відомий психотерапевт О.С.Співаковська, консультант не 

повинен глибоко поринати в проблеми клієнта, якщо він не забезпечив свої 

«тили», які дозволили б йому вийти із проблем клієнта й повернутися у свій 

нормальний стан. 

7. Спокуса спекуляції на відсутності загальноприйнятих критеріїв оцінки 

ефективності консультаційної роботи. Як відомо, консультація по суті своїй 

найчастіше прогностична, тобто орієнтована в майбутнє, й повноцінно оцінити 

якість роботи консультанта часто можливо лише через якийсь час (оперативні 

показники ефективності, тобто дані спостереження, самозвіти клієнтів, думки 

експертів і таке інше носять частковий характер). Не допомагають тут і 

показники ефективності, використовувані в наукових працях, оскільки часто 

вони бувають складні у використанні й відбивають лише окремі (досліджувані) 

аспекти самовизначення. Тому хтось із консультантів, пославшись на 

відсутність чітких критеріїв ефективності, може працювати несумлінно й 

заявляти, що тільки «час покаже», наскільки якісна їхня допомога клієнтові. 

Звідси однією з найважливіших стає проблема професійної совісті психолога- 

консультанта. 

8. Проблема «пізнього прозріння» клієнта може виникнути при роботі із 

клієнтами, які захочуть осмислити якийсь важливий етап свого життя або все 
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життя в цілому. Якщо консультант покаже такому клієнтові, що багато чого із 

вчиненого людиною насправді нікчемне й навіть злочинне, то цим він може 

нанести клієнтові більшу щиросердечну травму, після якої людина може бути в 

глибокій кризі. Імовірно, вести із клієнтами відверті розмови на такі теми 

можна лише тоді, коли консультант буде впевнений у здатності людини 

пережити подібну ситуацію. 

9. Проблема – це питання про те, чи має право консультант, сам до кінця 

не визначившись у своєму житті, допомагати самовизначатися іншим людям? 

Імовірно, відповідь і тут перебуває десь посередині. Але кожного разу 

консультант при роботі з конкретним клієнтом, повинен на певний час 

відкласти свої проблеми й зосередитися на проблемах клієнта. 

10. Проблема відсутності на даний момент загальновизнаних ідеалів 

особистісного й професійного самовизначення. Відомо, що однією з істотних 

характеристик підліткового віку (і не тільки підліткового) є наслідування 

інших, прагнення впливати на когось, переймати його кращі, з погляду клієнта, 

якості. Якщо раніше були свої герої й загальновизнані таланти, на яких 

рівнялося багато молодих людей, то зараз більшість із них дискредитовано, а 

нові «герої» уже перетворюються в героїв анекдотів і часто асоціюються у 

свідомості більшості людей зі злочинною діяльністю. 

 

Прогнозовані висновки до гри (принципи етики діяльності психолога): 

1.Не нашкодь! Або принцип не завдання збитків клієнту. Організація 

роботи психолога повинна бути такою, щоб ні її процес, ні її результати не 

наносили збитку його здоров’ю або соціальному стану. 

2.Не оцінюй! Оскільки взагалі без оцінок (у тому числі й позитивних) 

працювати немислимо, іноді цей принцип уточнюють: не навішуй ярликів! Але 

можна було б сказати ще простіше: не вимовляй негативних оцінок уголос! 

3. Принцип неупередженості психолога. Неприпустимо упереджене 

відношення до клієнта, яке б суб’єктивне враження він не справляв своїм 

виглядом, юридичним і соціальним станом. 

4.Принцип обізнаної згоди. Необхідно сповіщати клієнта про етичні 

принципи й правила психологічної діяльності. 

5. Сприймай клієнта таким, який він є. Цей принцип має потребу в 

особливому коментарі. Л.А. Петровська, аналізуючи підходи К. Роджерса, 

пише: «Коли в Роджерса мова йде про таку установку терапевта, як «безумовне 

позитивне сприйняття», варто мати на увазі, що вона ставиться до почуттів 

«клієнта» і аж ніяк не припускає схвалення всього його поводження. Мається 

на увазі визнання права на яку завгодно гаму власних почуттів без ризику 

втратити повагу психолога, терапевта». 

6. Принцип конфіденційності, тобто збереження професійної таємниці. 

Матеріал, отриманий психологом у процесі його роботи з клієнтом на основі 

довірчих відносин, не підлягає свідомому або випадковому розголошенню й 

повинен бути представлений таким чином, щоб він не міг скомпрометувати ні 

випробуваного, ні замовника, ні психолога, ні психологічну науку. 
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7. Поважай своїх колег по роботі, їхнє право на професійну творчість і 

самостійний вибір методів роботи. Критика й дискусії повинні проводитися 

аргументовано й тактовно. Неприпустиме з’ясування відносин між колегами й 

співробітниками в присутності клієнтів. 

8.Принцип професійної компетентності: не передавай складні 

психологічні методики непідготовленим фахівцям і сам не використовуй 

методики, якими належною мірою не володієш. Психолог має право братися за 

рішення тільки тих питань, з яких він професійно обізнаний і наділений 

відповідними правами й повноваженнями виконання психокорекційних або 

інших впливів. 

9. Знай міру взаємного одкровення із клієнтом, не дозволяй йому 

розповідати про себе потаємне (у кожної людини завжди повинен залишатися 

хоч невеликий тайничок душі, недоступний нікому), а також сам зберігай певну 

дистанцію із клієнтом, інакше можна втратити його повагу й довіру. 

10. Не відбирай у клієнта права самому відповідати за свої вчинки. 

11. Не виставляй свої знання напоказ, прагни допомагати клієнтові 

спочатку самостійно формулювати ті або інші положення й висновки. 

Конкретно цей принцип може проявлятися хоча б у тому, що психолог повинен 

миттєво замовкати щораз, коли, клієнт захоче щось сказати, навіть тоді, коли 

сам психолог «ще не висловився», і тоді, коли клієнт хоче сказати навіть «якусь 

дурість»… 

12. Принцип добровільності участі в психологічних процедурах. 

Психолог повинен свою професійну діяльність будувати на основі поваги 

особистого достоїнства, прав і свобод, проголошених і гарантованих чинним 

законодавством. Робота допускається тільки після одержання згоди клієнта 

брати в ній участь. 

13. Принцип безпеки застосовуваних методик. Психолог застосовує 

тільки такі методики дослідження, які не є небезпечними для здоров’я клієнта. 

14. Принцип попередження неправильних дій замовника. Психолог 

інформує клієнта про характер переданої замовникові інформації й робить це 

тільки після одержання його згоди. 

15. Принцип співробітництва психолога й замовника. Психолог 

зобов’язаний повідомити замовника про реальні можливості сучасної 

психологічної науки в області поставлених замовником питань, про межі своєї 

компетентності й своїх можливостей. 

16. Принцип професійного спілкування психолога з клієнтом. Психолог 

повинен володіти методами психодіагностичної бесіди, спостереження, 

психологічного впливу на такому рівні, що дозволяв би, з одного боку, 

ефективно вирішувати поставлене завдання, а з іншого — підтримувати у 

клієнта почуття задоволення від спілкування з психологом. Виконувати 

психотерапевтичну роботу із хворим дозволяється тільки при наявності 

спеціалізації з медичної психології. 

17. Принцип обґрунтованості результатів дослідження психолога. 

Психолог формулює результати дослідження в термінах і поняттях, прийнятих 

у психологічній науці. 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



240 

18. Принцип адекватності методик. Застосовувані методики повинні бути 

адекватні цілям дослідження, віку, статі, освіті, стану клієнта, умовам 

експерименту. 

19.Принцип науковості результатів дослідження. У результатах 

дослідження повинне бути тільки те, що неодмінно одержить будь-який інший 

дослідник такої ж спеціалізації й кваліфікації, якщо він повторно зробить 

інтерпретацію первинних даних, які пред’являє психолог. 

20.Принцип виваженості відомостей психологічного характеру. Психолог 

передає замовникові результати досліджень у термінах і поняттях, відомих 

замовникові, у формі конкретних рекомендацій. Він не передає ніяких 

відомостей, які могли б погіршити положення клієнта або замовника. 

21.Принцип кодування інформації. На всіх матеріалах психологічного 

характеру вказуються не прізвище, ім’я, по батькові клієнта, а присвоєний йому 

код, відомий тільки психологу. 

22.Принцип контрольованого зберігання відомостей психологічного 

характеру. Психолог повинен попередньо погодити із замовником список осіб, 

що мають доступ до матеріалів, які характеризують клієнта, а також місце й 

умови їхнього зберігання, мети використання й строки знищення. 

23. Принцип коректного використання відомостей психологічного 

характеру. Відомості психологічного характеру про клієнта у жодному разі не 

повинні підлягати відкритому обговоренню або передачі. 

24.Поважай себе як людину і як фахівця! Часто можна почути такі гарні 

слова: «Головний засіб роботи психолога – це його власна особистість». Але 

особистість є вищою цінністю й тому вона не повинна виступати в якості 

«засобу». 
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Додаток В 

 

Вправи на роботу з емоційною нестабільністю 

 

Усвідомлення емоцій 

У багатьох випадках змінити емоції людині заважають певні бар’єри. 

Вони можуть бути пов’язані зі звичним способом дій, потуранням своїм 

слабкостям тощо. Ця техніка допомагає виявити такі бар’єри, оцінити їх та 

зробити висновки, які допоможуть вплинути на свій емоційний стан. 

Щойно відчуєте, що у вас починає зароджуватися негативна емоція, яку 

неможливо перебороти, спробуйте перемкнути увагу на визначення її 

справжніх причин. Пропонуємо клієнтові вести щоденник емоцій, у якому він 

відповідатиме на такі запитання: 

1. Якби емоція могла говорити, що б вона сказала? На що важливо 

звернути увагу?  

2. Що зміниться, якщо ви почнете прислухатися до цієї інформації? 

Чого вас навчила ця емоція? Що було хорошого в тому, що вона виникла?  

3. Що станеться, якщо ви дозволите собі відчувати, а іноді і виявляти 

цю емоцію? Як її можна проявляти? 

 

Не плакати/не сміятися 

Запропонуйте клієнтові знайти фільм або відео, що викликає у нього 

бурхливі емоції. Щось, що неминуче викликає у нього сміх чи сльози. 

Завдання: увімкнути відео і спробувати цього разу приборкати свої почуття. 

Скористайтеся техніками самоконтролю: наприклад, подумайте про інше, 

поставте на паузу і пройдіться по кімнаті. Також можна дістати щоденник 

емоцій і проаналізувати свої відчуття. 

 

Усвідомлене дихання 

Чи звертали ви увагу на те, що дихання людей, які плачуть, нервують або 

бояться, змінюється? Вони дихають швидко та нервово, їм бракує повітря, їхній 

організм знаходиться у стані гіперактивності. Це спричинене тим, що людське 

дихання безпосередньо пов’язане з нервовою системою. Отже, якщо ми 

навчимося керувати диханням, то зможемо за потреби легко опанувати себе.  

Пропонуємо дієву дихальну вправу: 

• Сядьте рівно. Порахуйте до 4, зробіть глибокий вдих через ніс. 

Важливо стежити за тим, аби дихання було діафрагмальним. Для цього можна 

тримати руку на животі, слідкуючи, щоб грудна клітина не рухалась. «Дихати» 

має тільки живіт.  

• Тепер так само порахуйте до 4 та зробіть видих через рот. 

• Аби трохи ускладнити вправу, можна долучити до дихання рухи. 

Наприклад, на вдиху піднімайте ліву ногу, а на видиху – опускайте. Потім 

підніміть та опустить праву ногу. Зробіть 4 підходи. 
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          Додаткок Г 

 

Вправи на роботу зі стереотипним мисленням 

 

Обрати та прочитати один з фрагментів (А чи Б), що складається зі 

стислого опису життєвої ситуації й думок фахівців. Запросіть їх 

прокоментувати ситуацію, спираючись на інформацію від фахівців. Можна 

допомогти їм, ставлячи запитання: У чому полягає конфлікт ситуації? Що 

кажуть про це фахівці? Чи траплялися вам у житті схожі ситуації? Як варто на 

них реагувати? 

А. Ситуація 

«Чоловік допив каву і кинув паперовий стаканчик біля лави. Жінка, яка 

проходила поруч, обурилася: 

– Чому кидаєте сміття?  

– Кажуть, що донецькі не достатньо культурні, так от вам, хай буде по-

вашому…» 

Думка фахівців 

Стереотипи серйозно впливають не тільки на дії тих, хто є їх носіями, але і 

на суб’єкт стереотипу. Якщо до людини застосовується стереотипне судження, 

вона може підсвідомо намагатися відповідати ознакам, які їй приписують (вчені 

називають цей ефект «пророцтво, що виконується саме»). 

Б. Ситуація 

Група студентів дивилась відеозапис бесіди з дівчиною, яка відповідала на 

питання тесту здібностей. Одній групі розповіли, що дівчинка – з бідної 

родини, живе на окраїні, у неблагополучному районі, іншій – що це донька 

інтелігентів-вчених з респектабельного району. Перша група оцінила здібності 

дівчинки нижче середнього рівня і згадала, що вона не відповіла майже на 

половину запитань тесту. Друга група оцінила рівень здібностей як високий, 

згадавши, що вона на більшість питань відповіла правильно. 

Думка фахівців 

Стереотипи відрізняються стійкістю. Це забезпечує вибіркове сприйняття 

інформації: звертають увагу на частину інформації, яка відповідає стереотипу, а 

іншу частину ігнорують. 

 

Вправи на соціальну компетентність 

(самоактуалізація в суспільному робочому середовищі) 

 

Як ви говорите про себе 

Ви ніколи не помічали, як подумки охоче хвалите інших, тоді як себе 

критикуєте? Особливо, коли не відповідаєте власним завищеним очікуванням. 

Ми схильні засуджувати себе, ігнорувати докладені зусилля. Те, що ви думаєте 

про себе після певних успіхів чи невдач, впливає на те, як ви бачите себе, і на 

те, як бачать вас. Зосередьтеся на позитиві, а не на негативі. 

 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



243 

Усвідомлена реакція 

У стресовій ситуації нами можливі дві реакції: бій або втеча. Здатність 

мислити раціонально зникає. Приймати важливі рішення у таких умовах не 

варто Візьміть паузу, призупиніть імпульси. У цьому випадку може допомогти 

класична вправа: порахуйте до 10 і розслабтеся. 

 
«Будь туманом» 

Багатьом важко прийняти критику, зазвичай це провокує сильні емоції. 

Як їх вгамувати? Це реально. Наприклад, якщо хтось вам скаже щось на зразок: 

«Ти не розумієш», «Ти лінивий», «Ти завжди спізнюєшся», «Ти 

безвідповідальний», варто відповісти: 

• «Так, я просто не розумію». 

• «Так, іноді я лінивий». 

• «Так, я запізнився». 

• «Так, я просто не беру на себе зайвої відповідальності». 

Коли ви приймете критику на свою адресу, ви зрозумієте, що особа, яка 

вас критикує, залишилася без зброї. 

 

Конструктивні робочі відгуки 

Просіть людей, яким довіряєте, надавати конструктивні відгуки по роботі. 

Це можуть бути наставники чи колеги, робота яких викликає у вас захоплення. 

Сприймайте цю критику як можливість знайти шлях для зростання та 

вдосконалення. Використовуйте зворотний зв’язок для створення кращих 

робочих звичок. 

 

Гра з іменами 

Ця вправа підходить для роботи з підлітками, які тільки починають 

працювати над розвитком власного емоційного інтелекту. 

1. Необхідно намалювати табличку з двох стовпчиків. У першій 

колонці потрібно вертикально написати всі букви свого імені. У другій – 

позитивний прикметник, який починається на цю букву. 

2. Учень має розписати власне ім’я, а потім зробити те саме для 

людини, яка вплинула на його життя. 

3. Заповнення цієї таблиці допоможе користувачеві почати думати про 

себе, свою особистість, риси та характеристики інших. Це допоможе їм 

залишатися уважними до власних емоцій та емоцій оточення. 

 

Розкажи про себе 

Маєте згуртувати малознайомих людей, або по-новому поглянути на 

кожного зі вже сформованої команди? Ця вправа точно для вас! 

 

Розпишіть на дошці запитання, наприклад: 

Яким був найщасливіший момент у вашому житті? 

Яким був найщасливіший досвід у житті? 
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Що спонукає вас прокидатися вранці? 

Для чого ви використовуєте свої гроші? 

Хто є найважливішою людиною у вашому житті? 

Опишіть свого найкращого друга. 

Вислухайте кожного учасника та думки команди стосовно нової 

інформації. Виконання цієї вправи дозволить комфортніше почуватися у 

колективі, а також допоможе навчитися читати емоції інших і уважно слухати 

людей. 
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Додаток Д 

 

ПРОФІЛАКТИКА БУЛІНГУ В УЧНІВСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

Автор Хомишена Е.Я. https://vinnvk.e-schools.info/pages/stsenarj-

vihovnogo-zahodu-stop-bulng  

 

Мета: ознайомити учнів з поняттям, формами та структурою булінгу; 

виховувати почуття емпатії та переживання до дитини, яка зазнає насильства; 

розвивати вміння пошуку шляхів виходу зі складної ситуації; формувати 

навики відповідальної та безпечної поведінки. 

Хід заняття: 

 

1. Привітання учасників. 

Доброго дня, шановні лідери. Сьогодні ми з вами тут для того, щоб 

обговорити важливу тему – тему насильства та жорстокості серед учнів. 

Кожному з нас, хоча б раз у житті доводилося зіткнутися з насильством. 

Воно могло застосовуватися проти вас самих, ви могли бути свідком, або самі 

ставали тими, хто ображає. Ми поговоримо про насильство та жорстокість, які 

направлена на одну дитину. Це явище називають булінгом. 

Булінг (від англ. bully – насильник). Погодьтеся, страшно звучить? 

Але справа навіть не в звучанні, а в тому, що це явище оточує нас всюди – в 

кожному навчальному закладі, і найстрашніше – те, що воно несе за собою 

надзвичайно негативні наслідки. 

Сьогодні ми спробуємо зрозуміти почуття жертви булінгу, та поведінку 

агресора. І найголовніше, разом знайдемо шляхи допомоги постраждалій 

дитині та спробуємо убезпечити себе, щоб не зіграти одну з ролей у булінгу. 

Сподіваюся, вам буде цікаво та пізнавально і ви з користю проведете час. 

У кожної людини є право – любити іншого, або не любити, поважати, 

або не поважати ... але ні у кого немає права бити людину по обличчю – 

нехай навіть просто словесно. 

2. Вправа «Знайомство» (серця) 

Пропоную познайомитися в такий спосіб. Кожен по черзі називає своє 

ім’я та одну позитивну рису характеру, яка вас найкраще презентує. Риса має 

бути названа на будь-яку букву з вашого імені. 

3. Вправа «Правила роботи» 

Для того, щоб наша робота була ефективною пропоную прийняти 

наступні правила, яких ми будемо дотримуватися впродовж нашого заняття. 

ПРАВИЛА РОБОТИ: 

1. Говорити від свого імені 

2. Бути доброзичливими і активними 

3. «Піднята рука» 

4. Один говорить – усі слухають 

5. «Тут і тепер» 

6. Обговорювати дію, а не особу. 

7. Конфіденційність. 
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Запитання до групи: 

1. Чи згодні ви з правилами? 

2. Чи маєте ще якісь пропозиції? 

4. Інформаційне повідомлення «Що таке булінг» 

Тренер. Сьогодні серед учнівської молоді надзвичайно загострилася 

проблема насильства, здійснюваного самими дітьми один до одного. 

Останніми роками визнано поширення такого явища, як шкільний булінг. 

Отже, що це таке: булінг у перекладі з англійської – хуліганити, грубіянити, 

визначається, як утиск, цькування, дискримінація. Це тривалий процес 

свідомого жорстокого ставлення (фізичного і психічного) з боку дитини або 

групи дітей до іншої дитини або дітей. 

4 головні компоненти булінгу: 

– агресивна і негативна поведінка; 

– здійснюється регулярно; 

– відбувається у відносинах, учасники яких мають неоднакову владу; 

– така поведінка є навмисною. 

Форми шкільного булінгу: 

• фізичний (умисні штовхання, удари, стусани, побої, нанесення 

інших тілесних ушкоджень та ін.); 

• психологічний (насильство, пов’язане з дією на психіку, що завдає 

психологічну травму шляхом словесних образ або погроз, переслідування, 

залякування, якими навмисно заподіюється емоційна невпевненість). 

Соціальна структура булінгу: 

• переслідувач (кривдник, агресор); 

• постраждала дитина (жертва); 

• спостерігач. 

Зараз ми можемо пригадати, що можливо кожен з нас мав якусь свою 

роль у булінгу. Наприклад був спостерігачем, але при цьому не задумувався, 

що є безпосереднім його учасником. 

Як розпізнати жертву: 

• діти, які не можуть захистити себе, фізично слабші за своїх 

однолітків; 

•  невпевнені в собі діти, замкнуті, мовчазні; 

• діти, які мають руде волосся, повні чи худі; 

• діти, які уникають певних місць у школі (наприклад, на перерві 

сидять у класі); 

• діти, які часто не мають ні одного близького друга, краще 

спілкуються з дорослими ніж з однолітками. 

Як розпізнати агресора: 

• якщо це хлопчики, вони зазвичай фізично сильніші за інших; 

• виділяються зовнішністю, манерою поведінки, одягом; 

• вони часто зухвалі та агресивні в ставленні до дітей та дорослих; 

• не дуже гарно вчаться; 

• мають досить велике коло друзів або однодумців та ін. 

Як розпізнати спостерігача: 
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• діти з кола кривдника; 

• однокласники; 

• випадкові учні або ін.. 

Наслідки булінгу можуть бути різноманітні. Їх жертви зазнають чимало 

страждань. Це і зниження самооцінки, поганий сон та апетит, тривожність, 

вживання алкоголю, паління, думки про самогубство та інші. 

Отже, як бачимо явище булінгу є поширеним, але в наших силах його 

зупинити і не лишатися осторонь. Адже слід пам’ятати, що сьогодні ти – 

спостерігач, а завтра – жертва. 

5. Вправа «Відгадай хто» 

Зараз ми з вами об’єднаємося у 3 групи. 

Завдання для кожної групи однакове. Ви отримаєте однакову кількість 

картинок  і спробуєте серед них віднайти жертв булінгу, агресорів та 

спостерігачів. Кожна група представить свої напрацювання і пояснить, чому 

вона так думає. 

7. Вправа «Тягар емоцій» 

Перед вами камінці та кульки. Виберіть з них те, з чим у вас асоціюється 

негативна емоція. 

Зараз кожен з вас назве ту емоцію, про яку подумав, і вкине камінець чи 

кульку у мішечок. 

  

Питання для обговорення: 

1. Чи важко було виконувати вправу? 

2. Як ви думаєте, емоції кого ми називали? 

3. Що ви при цьому відчували? 

8. Гра-розминка «Хто зайвий» 

Зараз я забираю один стілець. Всі ви, за моєю командою, будете рухатися 

по колу. По команді: «СТОП» ви повинні знайти собі місце для того, щоб сісти. 

Це не обов’язково має бути ваш стілець. Той, хто залишиться  стояти – вибуває 

з гри. 

Після гри. Чи звернув хтось увагу на стрічки, які висять на 3 стільцях? Ці 

стрічки означають певну соціальну роль у булінгу. Звертаю вашу увагу на те, 

що дехто з вас, несподівано, встиг побувати у певних ролях. Так, може 

трапитися з вами і у житті: «Ви не очікуєте, а опиняєтеся у ролі жертви чи 

можливо агресора». 

9. Вправа «Чому так стається» 

Ви всі бачите у мене різних кольорів та розмірів картки. Зараз кожен з вас 

вибере картку. З іншої сторони там є зображення, але ви не можете дивитися 

самі, що там і показувати скомусь з учасників. Картки відкриваєте за моєю 

командою. Прошу обʼєднатися у групи за малюнками, які є на картках. Дякую. 

А тепер, як ви думаєте, що означає «стріла?» (агресор), «око» (спостерігач), 

«мішень» (жертва). Ви знову, мимоволі отримали ролі. А зараз кожна група 

буде мати своє завдання. 

Група «агресорів» спробує написати причини, які спонукають кривдника 

себе так поводити. 
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Група «жертв» спробує написати причини, чому діти стають легкими 

мішенями для кривдників. 

Група «спостерігачів» пише причини, чому спостерігачі часто не 

вмішуються у процес булінгу. 

10. Вправа «Скринька безпеки» 

Завдання вправи полягає у тому, що кожен з вас повинен подумати і 

написати: 

1. Як захистити себе від булінгу. 

2. Що повинна робити дитина у ситуації булінгу. 

Озвучивши свої рекомендації, вкинути їх у спільну «скриньку безпеки». 

Тренер записує на ватмані всі, запропоновані дітьми, варіанти. 

Рекомендації: 

1. Зберігай спокій, дій хоробро та обійди ситуацію. 

2. Стримуй гнів. 

3. Говори спокійно і впевнено – дай агресору можливість зупинитися. 

4. Звернися по допомогу до дорослого, якому довіряєш (це може бути 

вчитель, психолог чи соціальний педагог). 

5. Повідом про булінг когось із дорослих анонімно. 

6. Поговори про це з своїм братом, сестрою, знайомими. 

7. Відійди в сторону. Це не ознака слабкості! 

8. Усунь провокативні фактори. 

ПАМʼЯТАЙТЕ! 

• Ви маєте право відмовитися робити те, до чого вас примушують силою 

або образливими, злими словами. 

• Ваша власність належить тільки вам. 

• Ви маєте право на допомогу. 

• Кожна дитина має право жити вільно, у безпеці, відчуваючи тепло і 

любов! 

11. Вправа «Я зможу допомогти» 

Ви залишаєтеся працювати у підгрупках. Кожна підгрупа отримає певну 

ситуацію, де здійснюється насильство. Ваше завдання полягає у тому, щоб 

допомогти жертві та знайти для неї шляхи захисту та безпечної поведінки. 

Допомогою вам можуть бути наша «Скринька безпеки» та рекомендації, про які 

ми говорили у попередній вправі. 

Ситуація 1. 

Вона як завжди сиділа за партою, хоча всі її однолітки метушилися та 

галасували під час перерви. Світлана спостерігала щодня одну й ту саму 

картину: дівчатка весело сміються, жартують та кокетливо поглядають на 

хлопців. Звичайно, адже вони не носять цих потворних окулярів та брекетів на 

зубах. Через них вона терпіла стільки знущань та насмішок серед 

однокласників..! Тільки вдома вона могла насолодитися любов’ю та теплом, яке 

дарували їй її батьки. 

Порожній клас. За партою самотньо сидить Світлана. До неї підходять двоє 

дівчат. Це її однокласнці. Починають насміхатися з дівчинки: забирають окуляри, 

кидають на підлогу зошити та книжки, топчуть їх. Дівчинка починає плакати. 
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І раптом…..СТОП! 

Ситуація 2. 

Кожен ранок Максима починався з того, що він чув чергову сварку батька 

та матері. Так сталося і цього разу. Проспавши, він похапцем одягнувся і вибіг 

на вулицю. Снідати не хотілось, та й ні мама, ні тато не помітять, що його вже 

нема. Він звик. Адже давно його у сім’ї не помічали. 

До школи також не хотілося іти. Адже там старші хлопці знову почнуть 

знущатися з нього: чіпляти на спину образливі прізвиська, давати стусани, 

ставити підніжки. Було дуже важко, адже пожалітися було нікому… 

Школа. Продзвенів дзвінок на перерву. Із засмученим обличчям Максим 

вийшов з класу. 

В цей час до нього підійшли троє старшокласників. Почали знущатися, 

насміхатися. Один з них поплескав Максима по спині, причепивши листок з 

написом «Вдар мене». Хлопець про це не знав. Максима боляче штовхнули і 

він упав. Було дуже боляче. На очі навернулися сльози. 

 І раптом………СТОП!     

Ситуація 3. 

Колись Сашко жив у щасливій сім’ї в Донецькій області. Але початком 

війни родина змушена була переїхати в маленьке містечко на Заході України. 

Нова школа, нові однокласники, нова мова (бо сім’я Сашка була 

російськомовною). Сашко дуже старався говорити українською, але більшою 

мірою на тлі інших він робив смішні помилки. І з нього сміялись, називали 

«москалем». Через це він почав погано вчитися. Часто конфліктував з 

вчителями та дітьми. 

Цей день у школі не був винятком. Після уроку він побився з 

однокласником, нагрубив вчительці, яка зробила йому зауваження і як завжди 

прийшов на уроки не підготовленим. Однокласники Сашка не приймали його у 

спільну компанію. Але він не виказував свого болю через це. Насправді йому 

було страшно… 

Школа. Уроки давно закінчилися. Всі порозходилися. Сашкові не 

хотілося іти додому. 

Сашко одягає свою куртку. В цей час до нього підходять двоє 

однокласників і ліплять на куртку символ Z (символ агресії Росії). Сашко 

вдарив першим 

І раптом…….СТОП! 

Питання для обговорення: 

1. Чи були труднощі при виконанні завдання? Якщо так, то вчому саме? 

2. Які емоції чи переживання ви відчували до дітей, які опинилися у 

складних ситуаціях? 

12. Підведення підсумків. 
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Додаток Е 
 

Анкета щодо визначення усвідомлення магістрантами проблеми 

мультикультурної та соціальної толерантності викладача психології 

(пілотажна) 

Шановні магістранти! 

Просимо дати відповідь на наступні питання 

1. У вашому житті були проблеми, пов’язані з нетерпимим ставленням 

до інших людей (груп) за конкретною ознакою? Які саме? 

2. Розподіліть наведені нижче проблеми за ступенем виявлення 

стосовно них агресії у суспільстві (від 7 до 1):  

• соціальні відмінності;  

• вік;  

• різні погляди (мова, політика…);  

• релігія;  

• зовнішність;  

• національність, расова належність;  

• батьки та діти. 

3. Чи вважаєте Ви, що толерантна людина – та, що підкоряється 

впливу більшості або впливу агресора? 

4. Продовжіть фразу: толерантний викладач – це… 

 

Дякуємо за увагу. 
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         Додаток Є 

 

Карта діагностики рівня сформованості у магістрантів психології умінь 

здійснювати психологічну допомогу з проблем мультикультурної та 

соціальної толерантності 

 

ПІБ магістранта 

 

ПІБ супервізора 

 

Дата проведення консультування / психологічної допомоги 

 

Кількість клієнтів 

 

Мета заходу (робота з агресією, стереотипами, фрустрацією, прокрастинацією, 

стресовим розладом тощо) 

 

Форма проведення (просвітницький захід, психологічна індивідуальна 

консультація, групова терапія (гра), тестування / опитування) – вказати, що 

саме проводили 

 

Засоби проведення (бесіда (комунікація, слухання), арт-засоби, медитації, 

тілесна терапія, повідомлення з інтерактивом тощо 

 

Реакція клієнта (задоволений, незадоволений, плаче, погоджується, заперечує, 

агресує тощо) 

 

Самоаналіз магістранта ефективності заходу 

 

 

Висновки 
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Додаток Ж 

 

Методики вимірювання особистісного критерію 

мультикультурної і соціальної толерантності особистості 

 

Експрес-опитувальник «Індекс толерантності» (С. Пеклич) 

Бланк методики 

Інструкція : Оцініть, будь ласка, наскільки Ви згодні або не згодні з 

наведеними твердженнями, і відповідно до цього поставте галочку або 

будь- який інший значок навпроти кожного твердження: 

  

 

 

 

 

№ 

 

 

 

 

 

Твердження А
б

со
лю

т
н
о

 н
е 

зг
о
д
ен

 

Н
е 

зг
о
д
ен

 

С
к
о

р
іш

 з
а

 в
се

 

н
е 

зг
о
д
ен

 

С
к
о

р
іш

 з
а

 в
се

 

зг
о
д
ен

 

З
гі

д
н
и
й
 

П
о

вн
іс

т
ю

 

зг
ід

н
и
й
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. 

1. В змішаних подружжях 

зазвичай більше проблем, 

ніж в парах між людьми 

однієї національності. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

2. До кавказців буду відноситись 

краще, якщо вони поміняють 

свою поведінку. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

3. Це нормально, вважати, що 

свій народ є кращим, аніж інші 

народи. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

4. Я готовий прийняти в якості 

члена своєї сім’ї людину будь-

якої національності. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

5. Я хочу, щоб серед моїх друзів 

були люди різних 

національностей. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

6. До деяких націй та народів 

важко добре відноситись. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

7. Я можу уявити чорношкіру 

людину своїм близьким 

другом. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 
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 Результат :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. 

8. У ЗМІ може бути представлена 

будь- яка думка. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

9. Бідні та безпритульні самі 

винні у своїх проблемах. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

10. 

З неохайними людьми 

неприємно спілкуватися. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

11. Всіх психічно хворих людей 

потрібно ізолювати від 

суспільства. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

12. Біженцям потрібно 

помагати не більше, ніж 

всім іншим, так як у 

місцевих проблем не 

менше. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

13. Для того, щоб навести лад у 

країні потрібна «сильна рука». 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

14. Туристи повинні мати ті ж самі 

права, що і місцеві мешканці. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

15. Будь-які релігійні течії мають 

право на існування. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Результат :  

  

16. 

Якщо друг зрадив, то потрібно 

йому помститися. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

17. В суперечці може бути 

правильна лише одна точка 

зору. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

18. Навіть якщо у мене є своя точка 

зору, я завжди готовий вислухати 

і інші думки. 

      

  1 2 3 4 5 6 
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III. 

19. Якщо хтось вчиняє зі мною 

грубо, я відповідаю тим самим. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

20. Людина, яка думає не так як я 

дратує мене. 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

21. 

Мені діє на нерви безпорядок.  

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

22. Я хотів би стати більш 

терпимою людиною, по 

відношенню до інших. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

Результат :  

Загальний 

результат : 

 

 

Обробка результатів 

Для кількісного аналізу підраховується загальний результат, без поділу на 

субшкали. 

Індивідуальна або групова оцінка виявленого рівня толерантності 

здійснюється за наступними ступенями: 

22-60 – низький рівень толерантності. Такі результати свідчать про високу 

інтолерантність людини і наявності у нього виражених інтолерантнісних 

установок по відношенню до навколишнього світу і людей. 

61-99 – середній рівень. Такі результати показують респонденти, для яких 

характерне поєднання як толерантних, так і інтолерантності рис. В одних 

соціальних ситуаціях вони ведуть себе толерантно, в інших можуть проявляти 

інтолерантність. 

100-132 – високий рівень толерантності. Представники цієї групи мають 

виражені риси толерантної особистості. У той же час необхідно розуміти, що 

результати, що наближаються до верхньої межі (більше 115 балів), можуть свідчити 

про розмивання у людини «кордонів толерантності», пов’язаними, наприклад, з 

психологічним інфантилізмом, тенденціями до потурання, поблажливості чи 

байдужості. Також важливо враховувати, що респонденти, що потрапили в цей 

діапазон, можуть демонструвати високу ступінь соціальної бажаності (особливо 

якщо вони мають уявлення про погляди дослідника і цілях дослідження). 

Для якісного аналізу аспектів толерантності можна використовувати поділ 

на субшкали: 

I. Етнічна толерантність. 

Субшкала «етнічна толерантність» виявляє ставлення людини до 

представників інших етнічних груп і установки в сфері міжкультурної взаємодії. 

До 19 балів низький рівень; 
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20-31 – середній рівень; 

32 і більше балів – високий рівень. 

II. Соціальна толерантність. 

Субшкала «соціальна толерантність» дозволяє досліджувати толерантні і 

інтолерантні прояви по відношенню до різних соціальних груп (меншин, 

злочинців, психічно хворих людей), а також вивчати установки особистості по 

відношенню до деяких соціальних процесів 

До 22 балів – низький рівень; 

23-36 – середній рівень; 

37 і більше балів – високий рівень. 

III. Толерантність як риса особистості. 

Субшкала «толерантність як риса особистості» включає пункти, що 

діагностують особистісні риси, установки і переконання, які в значній мірі 

визначають ставлення людини до навколишнього світу. 

До 19 балів низький рівень; 

20-31 – середній рівень; 

32 і більше балів – високий рівень. 

 
Методика дослідження рівня розвитку емоційного інтелекту В.В. Зарицької 

 

№ Судження Так Часто Інколи Ніколи 

 

1 Мене легко розхвилювати 

2 Мене важко засмутити 

3 Я не відчуваю розгубленості перед труднощами 

4 Я відчуваю в собі впевненість 

5 Я надмірно хвилююсь навіть через дрібниці 

6 Я відчуваю себе беззахисним перед відповідальними особами 

7 Хвилювання заважає мені зосередитися на справі 

8 Від образи я плачу 

9 У важких ситуаціях, я, як дитина, потребую, щоб мене пожаліли 

10 Відчуваю розгубленість перед труднощами, коли не знаю як їх подолати 

11 Неприємності викликають в мене хвилювання 

12 Критика на мою адресу в присутності інших викликає в мене 

хвилювання 

13 Для забезпечення власного спокою я намагаюсь підтримувати з людьми 

позитивні стосунки 

14 Радісні новини викликають у мене почуття задоволення 

15 Критика віч-на-віч змушує мене зробити відповідні висновки 

16 Я адекватно реагую на негативну критику на свою адресу 

17 Мені не важко самого себе критикувати 

18 Я не відчуваю неприязні до людини, яка мене критикувала 

19 На необґрунтовану критику на людях я спокійно даю пояснення 

20 Я позитивно ставлюся до критики віч-на-віч 

21 Я не серджусь, коли в мене щось не виходить в роботі 
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22 Я не втрачаю терпіння, коли треба когось чекати 

23 Мені не важко забути образи та простити людину, яка зробила мені 

боляче 

24 Мене виводить з рівноваги безвідповідальне ставлення інших людей до 

роботи 

25 Коли я гніваюсь, то не схильний щось ламати чи розбивати 

26 Я привітно ставлюсь до людей у повсякденному житті та уважно в 

умовах конфлікту 

27 Я проявляю незадоволення, якщо не вдається доробити справу до кінця 

28 Складні життєві ситуації не викликають у мене неспокій 

29 Незначні неприємності не викликають у мене спалаху гніву 

30 У стресовому стані я можу зосередитися на роботі 

31 У стресовому стані мої звички не змінюються 

32 Коли я гніваюсь, то намагаюсь нікому не зашкодити 

33 Перед розв’язанням складного завдання я намагаюсь настроїтися на його 

виконання 

34 Я залишаюсь спокійним у період змін у житті: нова робота, нові 

викладачі, нові друзі та інше 

35 Я складаю список завдань, які треба виконати в першу чергу 

36 Якщо під час відпочинку щось іде не за планом, я спокійно реагую на 

зміни 

37 Якщо мене щось турбує, я намагаюсь знайти шлях розв’язання проблеми 

38 Якщо мені терміново треба прийняти рішення, я намагаюсь подивитися 

на проблему очима 

сторонньої людини 

39 Сумний вигляд людини означає, що вона чимось схвильована 

40 Пригнічений вигляд означає, що людину хтось принизив 

41 Оптимістичний вигляд означає, що людину хвалять за роботу 

42 Ображений вигляд означає, що людину необґрунтовано звинувачують 

43 Почуття провини означає, що людина зробила щось не так 

44 Сумний вираз обличчя означає втрату чогось важливого в житті 

45 Щаслива очікувана подія надає обличчю вираз бурхливої радості 

46 Людина, якій довіряє оточення, має оптимістичний вигляд 

47 Байдужість до всього означає, що у людини відсутня мета в житті, в 

роботі 

48 Причиною недовіри до людей можуть бути образи в дитинстві 

49 Зрада може викликати сильний гнів 

50 Втрата сенсу життя викликає печаль 

51 Якщо людина робить щось корисне для інших є впевненість у тому, що 

до неї будуть 

ставитись із вдячністю 

52 Якщо у людини здійснюються мрії, то її можна вважати щасливою 

53 Важкі хронічні захворювання можуть призводити до песимізму, 

нервових зривів 

54 Байдужість до людей призводить потім до самотності 
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55 Я втрачаю душевну рівновагу, якщо оточення чимось пригнічене 

56 Я не можу залишатися спокійним, якщо оточення чимось схвильоване 

57 Коли друзі говорять про свої проблеми, я намагаюсь їм допомогти 

58 Мене охоплює хвилювання, коли бачу заплакану дитину 

59 Веселий настрій оточення викликає в мене аналогічні емоції 

60 У мене не часто змінюється настрій 

61 Мене важко образити 

62 Я сплю спокійно 

63 У конфліктних ситуаціях я намагаюсь виглядати спокійно 

64 У мене викликає хвилювання, коли я виглядаю гірше, ніж інші 

65 У будь-яких справах я проявляю активність 

66 Коли ситуація складна, я намагаюсь стримувати емоції 

67 Якщо з людьми довірливі стосунки, то я вільно проявляю емоції 

68 Якщо важлива розмова, то емоції проявляю відповідно до ситуації 

69 Якщо людина для мене не цікава, то не проявляю ніяких емоцій 

70 На несуттєву розмову я реагую спокійно 

71 У мене вигляд врівноваженої людини 

72 Я намагаюсь бути спокійним навіть тоді, коли в душі схвильований 

73 Я все роблю з позитивним настроєм 

74 У діловому спілкуванні я намагаюсь проявляти симпатію до 

співрозмовника 

75 Я сміливо дивлюсь в вічі співрозмовнику 

76 Якщо я симпатизую людині, то ніщо мені не заважає це проявляти 

Обчислення: Відповідь «майже завжди» означає високий рівень і 

оцінюється в 4 бали, відповідь «часто» означає достатній рівень і оцінюється в 3 

бали, відповідь «частково» означає середній рівень і оцінюється у 2 бали, 

відповідь «майже ніколи» означає низький рівень і оцінюється в 1 бал. Судження 

у тесті сформульовані таким чином, щоб сутність окремої здатності можна було 

визначити з певною точністю з допомогою ключа. 
 

Ключ для визначення рівня розвитку вибраних нами здатностей, 

які відбивають рівень розвитку емоційного інтелекту 
 

№ Шкала Пункт 

тверджень 

Макс. 

кільк. 

балів 

Рівень розвитку емоц. інтелекту в балах 
Високий Достатній Середній Низький 

 Розуміння особистістю 

власних емоцій 

1–20 60 51–60 31–50 16–30 0–15 

 Самоконтроль і 

саморегуляція емоцій 

21–38 54 47–54 28–46 14–27 0–13 

 Розуміння особистістю 

емоцій інших 

39–59 63 55–63 32–54 17–31 0–16 

 Здатність 

використовувати емоції у 

діяльності та спілкуванні 

60–76 51 45–51 26–44 13–25 0–12 

 Загальний рівень 

розвитку емоційного 

інтелекту 

76 228 198–228 117–197 60–116 0–59 
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Багаторівневий особистісний опитувальник «Адаптивність» 

(МЛО-АМ, розроблений А.Г.Маклаковим і С.В.Чермяніним) 
https://www.eztests.xyz/tests/social_mlo/  

Опитувальник призначений для оцінки адаптаційних можливостей 

особистості з урахуванням соціально-психологічних та деяких психо-

фізіологічних характеристик, що відображають узагальнені особливості 

нервово-психічного та соціального розвитку. 

В основу методики покладено уявлення про адаптацію, як про 

безперервному процесі активного пристосування людини до постійно мінливих 

умов соціального середовища і професійної діяльності. Ефективність адаптації 

багато в чому залежить від того, наскільки реально людина сприймає себе і 

свої соціальні зв’язки, точно порівнює свої потреби з наявними можливостями 

і усвідомлює мотиви своєї поведінки. Спотворене або недостатньо розвинене 

уявлення про себе веде до порушення адаптації, що може супроводжуватися 

підвищеною конфліктністю, порушенням взаємин, зниженням працездатності і 

погіршенням стану здоров’я. Випадки глибокого порушення адаптації можуть 

призводити до грубих порушень військової дисципліни, правопорядку, 

суїцидальним вчинків, зриву професійної діяльності та розвитку хвороб. 

       Опитувальник містить 165 питань і має наступні шкали: 

– «достовірність» (Д); 

– «нервово-психічна стійкість» (НПС); 

– «комунікативні здібності» (КЗ); 

– «моральна нормативність» (МН); 

– «особистісний адаптивний потенціал» (ОАП) 

Інструкція обстежуваним 

Зараз вам буде запропоновано відповісти на ряд питань, що стосуються 

деяких особливостей вашого самопочуття, поведінки, характеру. Будьте 

відверті, довго не роздумуйте над змістом питань, давайте природний 

відповідь, який першим прийде вам в голову. Пам’ятайте, що немає «хороших» 

або «поганих» відповідей. Якщо ви відповідаєте на питання «Так», поставте у 

відповідній клітині реєстраційного бланка знак «+» (плюс), якщо ви обрали 

відповідь «Ні», поставте знак «–» (мінус). Уважно стежте за тим, щоб номер 

питання анкети і номер клітини реєстраційного бланка збігалися. Відповідати 

потрібно на всі питання поспіль, нічого не пропускаючи. Якщо у вас виникнуть 

питання – підніміть руку. 

 

 

Текст опитувальника 

1. Буває, що я серджуся. 

2. Зазвичай вранці я прокидаюся свіжим і відпочив. 

3. Зараз я, приблизно, так само працездатний, як і завжди. 

4. Доля безумовно не справедлива до мене. 

5. Запори у мене бувають рідко. 

6. Часом мені дуже хотілося покинути свій будинок 

Doc ID: ec21c52d6c81590a96ca2a5a877d41dcce2a0739



259  

7. Часом у мене бувають напади сміху або плачу. 

8. Мені здається, що мене ніхто не розуміє. 

9. Вважаю, що, якщо хтось заподіяв мені зло, я повинен йому 

відповісти тим же. 

10. Іноді мені в голову приходять такі нехороші думки, що краще про 

них нікому не розповідати. 

11. Мені буває важко зосередитися на будь-якому завданні чи роботі. 

12. У мене бувають дуже дивні і незвичайні переживання. 

13. У мене були відсутні неприємності через моєї поведінки. 

14. У дитинстві я один час робив дрібні крадіжки. 

15. Іноді у мене з’являється бажання ламати або трощити все навколо. 

16. Бувало, що я цілими днями або навіть тижнями нічого не міг 

робити, бо ніяк не міг змусити себе взятися за роботу. 

17. Сон у мене переривчастий і неспокійний. 

18. Моя сім’я ставиться з несхваленням до тієї роботи, яку я вибрав. 

19. Бували випадки, що я не стримував своїх обіцянок. 

20. Голова у мене болить часто. 

21. Раз на тиждень або частіше я без всякої видимої причини раптово 

відчуваю жар у всьому тілі. 

22. Було б добре, якби майже всі закони скасували. 

23. Стан мого здоров’я майже таке ж, як у більшості моїх знайомих (не гірше). 

24. Зустрічаючи на вулиці своїх знайомих чи шкільних друзів, з якими 

я давно не бачився, я віддаю перевагу проходити повз, якщо вони зі мною не 

заговорюють першими. 

25. Більшості людей, які мене знають, я подобаюся. 

26. Я людина товариська. 

27. Іноді я так наполягаю на своєму, що люди втрачають терпіння. 

28. Велику частину часу настрій у мене пригнічений. 

29. Тепер мені важко сподіватися на те, що я чогось досягну в житті. 

30. У мене мало впевненості в собі. 

31. Іноді я говорю неправду. 

32. Зазвичай я вважаю, що життя – що стоїть штука. 

33. Я вважаю, що більшість людей здатні збрехати, щоб просунутися 

по службі. 

34. Я охоче беру участь у зборах та інших громадських заходах. 

35. Я сварюся з членами моєї сім’ї дуже рідко. 

36. Іноді я сильно відчуваю бажання порушити правила пристойності 

чи кому-небудь нашкодити. 

37. Сама важка боротьба для мене – це боротьба з самим собою. 

38. М’язові судоми або посмикування в мене бувають вкрай рідко (або 

майже не бувають). 

39. Я досить байдужий до того, що зі мною буде. 

40. Іноді, коли я себе неважливо відчуваю, я буваю дратівливим. 

41. Велику частину часу у мене таке відчуття, що я зробив щось не те 

або навіть погане. 
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42. Деякі люди до того люблять командувати, що мене так і тягне 

робити все наперекір, навіть якщо я знаю, що вони праві. 

43. Я часто вважаю себе зобов’язаним відстоювати те, що знаходжу 

справедливим. 

44. Моя мова зараз така ж, як завжди (не швидше і не повільний-неї), 

немає ні хрипоти, ні невиразності. 

45. Я вважаю, що моє сімейне життя така ж хороша, як і більшості моїх 

знайомих. 

46. Мене страшенно зачіпає, коли мене критикують або лають. 

47. Іноді у мене буває таке відчуття, що я просто повинен нанести 

пошкодження собі або кому-небудь іншому. 

48. Моя поведінка значною мірою визначається звичаями тих, хто мене 

оточує. 

49. У дитинстві у мене була така компанія, де всі намагалися стояти 

один за одного. 

50. Іноді мене так і підмиває з ким-небудь затіяти бійку. 

51. Бувало, що я говорив про речі, в яких не розбираюся. 

52. Зазвичай я засинаю спокійно і мене не турбують ніякі думки. 

53. Останні кілька років я відчуваю себе добре. 

54. У мене ніколи не було ні припадків, ні судом. 

55. Зараз маса мого тіла постійна (я не худну і не повнію). 

56. Я вважаю, що мене часто карали незаслужено. 

57. Я легко можу заплакати. 

58.  Я мало втомлююся. 

59. Я був би досить спокійний, якби у кого-небудь з моєї родини були 

неприємності через порушення закону. 

60. З моїм розумом діється щось недобре. 

61. Щоб приховати свою сором’язливість, мені доводиться витрачати 

великі зусилля. 

62. Напади запаморочення в мене бувають дуже рідко (або майже не 

бувають). 

63. Мене турбують сексуальні (статеві) питання. 

64. Мені важко підтримувати розмову з людьми, з якими я щойно 

познайомився. 

65. Коли я намагаюся щось зробити, то часто помічаю, що в мене 

тремтять руки. 

66. Руки в мене такі ж спритні і моторні, як і раніше. 

67. Велику частину часу я відчуваю загальну слабкість. 

68. Іноді, коли я збентежений, я сильно потію, і мене це дратує. 

69. Буває, що я відкладаю на завтра те, що повинен зробити сьогодні. 

70. Думаю, що я людина приречена. 

71. Бували випадки, що мені було важко втриматися від того, щоб що-

небудь не поцупити у кого-небудь або де-небудь, наприклад в магазині. 

72. Я зловживав спиртними напоями. 

73. Я часто про що-небудь тривожуся. 
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74. Мені б хотілося бути членом декількох гуртків чи товариств. 

75. Я рідко задихаюся, і у мене не буває сильних серцебиття. 

76. Все своє життя я суворо дотримуюся принципам, заснованим на 

почутті обов’язку. 

77. Траплялося, що я перешкоджав чи надходив наперекір людям 

просто з принципу, а не тому, що справа була дійсно важливим. 

78. Якщо мені не загрожує штраф і машин поблизу немає, я можу 

перейти вулицю там, де хочеться, а не там, де належить. 

79. Я завжди був незалежним і вільним від контролю з боку родини. 

80. У мене бували періоди такого сильного занепокоєння, що я навіть 

не міг всидіти на місці. 

81. Найчастіше мої вчинки неправильно тлумачили. 

82. Мої батьки і (або) інші члени моєї родини чіпляються до мене 

більше, ніж треба. 

83. Хтось керує моїми думками. 

84. Люди байдужі і байдужі до того, що з тобою станеться. 

85. Мені подобається бути в компанії, де всі жартують один над  

одним. 

86. У школі я засвоював матеріал повільніше, ніж інші. 

87. Я цілком впевнений у собі. 

88. Нікому не довіряти – найбезпечніше. 

89. Раз на тиждень або частіше я буваю дуже збудженим і 

схвильованим. 

90. Коли я перебуваю в компанії, мені важко знайти підходящу тему 

для розмови. 

91. Мені легко змусити інших людей боятися мене і, іноді, я це роблю 

заради забави. 

92. У грі я віддаю перевагу вигравати. 

93. Нерозумно засуджувати людину, обманула того, хто сам дозволяє 

себе обманювати. 

94. Хтось намагається впливати на мої думки. 

95. Я щодня випиваю незвично багато води. 

96. Найщасливіше я буваю, коли залишаюся один. 

97. Я обурююся кожен раз, коли дізнаюся, що злочинець з якої-небудь 

причини залишився безкарним. 

98. У моєму житті був один або кілька випадків, коли я відчував, що 

хтось за допомогою гіпнозу змушує мене робити ті чи інші вчинки. 

99. Я дуже рідко заговорюю з людьми першим. 

100. У мене ніколи не було зіткнень з законом. 

101. Мені приємно мати серед своїх знайомих значних людей, це як би 

додає мені ваги у власних очах. 

102. Іноді без усякої причини у мене раптом настають періоди 

незвичайної веселості. 

103. Життя для мене майже завжди пов’язана з напругою. 

104. У школі мені було дуже важко говорити перед класом. 
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105. Люди проявляють по відношенню до мене стільки співчуття і 

симпатії, скільки я заслуговую. 

106. Я відмовляюся грати в деякі ігри, тому, що це в мене погано 

виходить. 

107. Мені здається, що я заводжу друзів з такою ж легкістю як і інші. 

108. Мені неприємно, коли навколо мене люди. 

109. Як правило, мені не щастить. 

110. Мене легко привести в замішання. 

111. Деякі з членів моєї родини робили вчинки, які мене лякали. 

112. Іноді у мене бувають напади сміху або плачу, з якими ніяк не можу 

впоратися. 

113. Мені буває важко приступити до виконання нового завдання чи 

почати нову справу. 

114. Якби люди не були налаштовані проти мене, я досяг би в житті 

набагато більшого. 

115. Мені здається, що мене ніхто не розуміє. 

116. Серед моїх знайомих є люди, які мені не подобаються. 

117. Я легко втрачаю терпіння з людьми. 

118. Часто в новій обстановці я відчуваю почуття тривоги. 

119. Часто мені хочеться померти. 

120. Іноді я буваю так збуджений, що мені буває важко заснути. 

121. Часто я переходжу на інший бік вулиці, щоб уникнути зустрічі з 

тим, кого я побачив. 

122. Бувало, що я кидав розпочату справу, тому що боявся, що не 

впораюся з ним. 

123. Майже кожен день трапляється щось, що лякає мене. 

124. Навіть серед людей я зазвичай відчуваю себе самотнім. 

125. Я переконаний, що існує лише одне-єдине правильне розуміння 

сенсу життя. 

126. В гостях я частіше сиджу десь осторонь або розмовляю з ким-

небудь одним, ніж беру участь у загальних розвагах. 

127.  Мені часто кажуть, що я запальний. 

128. Буває, що я з ким-небудь пліткую. 

129. Часто мені буває неприємно, коли я намагаюся застерегти когось 

від помилок, а мене розуміють неправильно. 

130. Я часто звертаюся до людей за порадою. 

131. Часто, навіть тоді, коли для мене складається все добре, я відчуваю, 

що для мене все байдуже. 

132. Мене досить важко вивести з себе. 

133. Коли я намагаюся вказати людям на їхні помилки або допомогти, 

вони часто розуміють мене неправильно. 

134. Зазвичай я спокійний, і мене нелегко вивести з душевної рівноваги. 

135. Я заслуговую суворого покарання за свої вчинки. 

136. Мені властиво так сильно переживати свої розчарування, то я не 

можу змусити себе не думати про них. 
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137. Часом мені здається, що я ні на що не придатний. 

138. Бувало, що під час обговорення деяких питань я, особливо не 

замислюючись, погоджувався з думкою інших. 

139. Мене вельми турбують всілякі нещастя. 

140. Мої переконання і погляди непохитні. 

141. Я думаю, що можна, не порушуючи закону, спробувати знайти в 

ньому лазівку. 

142. Є люди, які мені настільки неприємні, що я в глибині душі радію, 

коли вони отримують наганяй за що-небудь. 

143. У мене бували періоди, коли через хвилювання я втрачав сон. 

144. Я відвідую всілякі громадські заходи, тому що це дозволяє мені 

бувати серед людей. 

145. Можна пробачити людям порушення тих правил, які вони 

вважають нерозумними. 

146. У мене є погані звички, які настільки сильні, що боротися з ними 

просто марно. 

147. Я охоче знайомлюся з новими людьми. 

148. Буває, що непристойна або навіть непристойна жарт у мене 

викликає сміх. 

149. Якщо справа йде у мене погано, то мені відразу хочеться все 

кинути. 

150. Я віддаю перевагу діяти відповідно до власних планів, а слідувати 

вказівкам інших. 

151. Люблю, щоб оточуючі знали мою точку зору. 

152. Якщо я поганої думки про людину або навіть нехтую його, я мало 

намагаюся приховати це від нього. 

153. Я людина нервова і легко і збудливий. 

154. Все у мене виходить погано, не так як треба. 

155. Майбутнє мені здається безнадійним. 

156. Люди досить легко можуть змінити мою думку, навіть якщо до 

цього воно здавалося мені непохитним. 

157. Кілька разів на тиждень у мене буває таке відчуття, що має статися 

щось страшне. 

158. Велику частину часу я відчуваю себе втомленим. 

159. Я люблю бувати на вечорах і просто в компаніях. 

160. Я намагаюся ухилитися від конфліктів і скрутних положень. 

161. Мене дуже дратує те, що я забуваю, куди кладу речі. 

162. Пригодницькі розповіді мені подобаються більше, ніж розповіді 

любові. 

163. Якщо я захочу зробити щось, але оточуючі вважають, що цього 

робити не варто, я можу легко відмовитися від своїх намірів. 

164. Нерозумно засуджувати людей, які прагнуть схопити від життя все,      

що можуть. 

165. Мені байдуже, що про мене думають інші. 
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  Реєстраційний бланк 

  до особистісного опитувальника «Адаптивність» (МЛО-АМ) 

  Ф.І.О.________________Дата опитування____________ 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 

76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 

106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 

 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 

136 137 138 139 140 141 142 143 144 145 146 147 148 149 150 

151 152 153 154 155 156 157 158 159 160 161 162 163 164 165 

 

Обробку результатів проводять за чотирма «ключам» (табл. Д.1.), 

відповідних шкалами: «достовірність», «нервово-психічна стійкість», 

«комунікативні здібності», «моральна нормативність», «особистісний 

адаптивний потенціал». На кожне питання тесту обстежуваний може 

відповідати «так» або «ні». Тому при обробці результатів враховується 

кількість відповідей, що співпали з «ключем». Кожне збіг з ключем оцінюється 

в один «сирий» бал. 

Шкала достовірності оцінює ступінь об’єктивності відповідей. У разі, 

якщо загальна кількість «сирих» балів перевищує 10, то отримані дані слід 

вважати недостовірними внаслідок прагнення військовослужбовця відповідати 

соціально бажаного типу особистості. 

При масовому обстеженні, а також при дефіциті часу процес визначення 

соціально-психологічної адаптації може бути прискорений. Для цього 

достатньо мати два «ключа». Для шкали достовірності та шкали особистісного 

адаптивного потенціалу. Шкала ОАП є більш високого рівня. Вона включає в 

себе шкали «нервово-психічна стійкість», «комунікативні здібності»,  

«моральна нормативність» і дає уявлення в цілому про адаптивних     

можливостях особистості, але не дозволяє отримати додаткову інформацію про 

психологічні особливості обстежуваних. 
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Ключі 

  до багаторівневого особистісного опитувальником Адаптивність  

(МЛО-АМ). 

 

Найменування 

 шкали 

Номер питання з відповіддю  «так» Номер питання з 

відповіддю  «ні» 

Достовірність (Д)  1, 10, 19, 31, 51, 

69, 78, 92, 101, 

116, 128, 138, 

148 

Особистісний 

адаптивний 

потенціал (ОАП) 

4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 

20, 21, 22, 24, 27, 28, 29, 30, 33, 36, 

37, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 47, 50, 56, 

57, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 67, 68, 70, 

71, 72, 73, 75, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 

84, 86, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 96, 

98, 99, 102, 103, 104, 106, 108, 109, 

110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 

119,120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 

129, 131, 133, 135, 136, 137, 139, 141, 

142, 143, 145, 146, 149, 150, 151, 152, 

153, 154, 155, 156, 157, 158, 161, 162, 

164, 165. 

2, 3, 5, 13, 23, 25, 

26, 32, 34, 35, 38, 

44, 45, 48, 49, 52, 

53, 54, 58, 62, 66, 

74, 76, 85, 87, 97, 

100, 105, 107, 

127, 130, 

132,134, 140, 

144, 147, 159, 

160, 163. 

 

 

Нервово-психічна 

стійкість 

(НПС) 

4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 

20, 21, 28, 29, 30, 37,39, 40, 41, 47, 

57, 60, 63, 65, 67, 68, 70, 71, 73, 75, 

80, 82, 83, 84, 86, 89, 94, 95, 96, 98, 

102, 103, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 

114, 115, 117, 118, 119, 120, 122, 123, 

124, 129, 131, 135, 136, 137, 139, 143, 

146, 149, 153, 154, 155, 156,157, 158, 

161, 162. 

2; 3, 5, 23, 25, 32, 

, 38, 44, 45, 49, 

52, 53, 54, 55,  

58, 62, 66, 87, 

105, 127, 130, 

132,134, 140. 

Комунікативні 

здібності 

(КЗ) 

9, 24, 27, 33, 43, 46, 61, 64, 81, 90, 99, 

104, 106, 114, 121, 126, 133, 142, 151, 

152. 

26, 34, 35, 48, 74, 

85, 107, 130, 144, 

147, 159. 

Моральна 

нормативність 

(МН) 

14, 22, 36, 42, 50, 56, 59, 72, 77, 79, 

91, 93, 125, 141, 145, 150, 164, 165. 

13, 76, 97, 100, 

160, 163. 
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Переклад в Стен результатів, 

  отриманих за шкалами методики «Адаптивність»  

Найменування шкали та кількість відповідей, співпавши з 

ключем 

Стени 

ОАП НПС КЗ МН 

62 -  >   46 - >  27 – 31  18 - > 1 

51 – 61  38 – 45  22 – 26  15 – 17  2 

40 – 50  30 – 37  17 – 21  12 – 14  3 

33 – 39  22 – 29  13 – 16  10 – 11  4 

28 – 32  16 – 21  10 – 12  7 – 9  5 

22 – 27   13 – 15  7 – 9  5 – 6  6 

16 – 21  9 – 12  5 – 6  3 – 4  7 

11 – 15   6 – 8  3 – 4  2 8 

6 – 10  4 – 5  1 – 2  1 9 

1 - 5 0 – 3  0 0 10 

Підсумкову оцінку за шкалою «Особистісний адаптивний потенціал» 

можна отримати шляхом простого підсумовування сирих балів за трьома 

шкалами «нервово-психічна стійкість», «комунікативні здібності», «моральна 

нормативність» з подальшим переведенням отриманої суми.  

 

 

 Інтерпретація 

  адаптивних здібностей за шкалою «ЛАП» методики «Адаптивність»  

 
Рівень адаптивних 

здібностей (стени) 
Інтерпретація 

5 – 10  Групи високої і нормальної адаптації. Особи цих груп 

достатньо легко адаптуються до нових умов діяльності, 

швидко входять у новий колектив, достатньо легко і 

адекватно орієнтуються у ситуації, швидко виробляють 

стратегію своєї поведінки. Як правило, не конфліктні, 

мають високу емоційну стійкість. 

3 – 4   Група задовільної адаптації. Більшість особистостей цієї 

групи мають ознаки різних акцентуацій, які в звичних 

умовах частково компенсовані і можуть проявлятися при 

зміні діяльності. Тому успіх адаптації залежить від 

зовнішніх умов середовища. Ці особистості, як правило, 

мають не високу емоційну стійкість. Можливі асоціальні 

зриви, прояв агресії та конфліктності. Особи цієї групи 

потребують індивідуального підходу, постійного 

спостереження, коррекційних заходів. 

1 – 2  Група низької адаптації. Особи цієї групи мають ознаки 

наочних акцентуацій характеру і деяких ознак психопатії, а 

психічний стан можна охарактеризувати , як граничне. 
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Можливі нервово-психічні зриви. Особи цієї групи мають 

низьку нервово-психічну стійкість, конфліктні, можуть 

здійснювати асоціальні вчинки. Вимагають нагляду 

психолога і лікаря (невропатолога, психіатра). 

 

 

Інтерпретація основних шкал методики «Адаптивність»  

Найменування 

шкали 

Рівень розвитку якостей 

Нижче середнього 

(1 – 3 стена) 

Вище середнього 

(7 – 10 стенів) 

НПС Низький рівень 

поведінкової регуляції, 

певна схильність до 

нервово-психічних зривів, 

відсутність адекватності 

самооцінки і реального 

сприйняття дійсності. 

Високий рівень нервово-

психічної стійкості і 

поведінкової регуляції, 

висока адекватна самооцінка 

і реальне сприйняття 

дійсності. 

КЗ Низький рівень розвитку 

комунікативних 

здібностей, труднощі в 

побудові контактів з 

оточуючими, прояв агресії, 

підвищена конфліктність. 

Високий рівень розвитку 

комунікативних здібностей, 

легко встановлює контакти зі 

співробітниками, 

оточуючими, не конфліктний. 

МН Не може адекватно 

оцінювати своє місце і 

роль в колективі, не прагне 

дотримуватися суспільні 

норми поведінки. 

Реально оцінює свою роль в 

колективі, орієнтується на 

дотримання суспільних норм 

поведінки. 
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Методика діагностики рівня емпатичних здібностей  

(В.В. Бойко) 

https://www.eztests.xyz/tests/personality_empat_abilities/  

Методика діагностики рівня емпатичних здібностей Бойко призначена 

для оцінки вміння співпереживати та розуміти думки та почуття іншого. Емпатія 

передбачає осмислене уявлення внутрішнього світу партнера, вона швидше і 

легше виникає у разі подібності поведінкових та емоційних реакцій.  

Розрізняють три види емпатії: емоційну емпатію, засновану на механізмах 

наслідування поведінки іншої людини; когнітивну емпатію, що базується на 

інтелектуальних процесах, предикативну емпатію, що виявляється як здатність 

людини передбачати реакції іншого в конкретних ситуаціях. 

 

Інструкція: Дайте відповіді «так» або «ні»:  

 

1. У мене є звичка уважно вивчати обличчя й поведінку людей, щоб 

зрозуміти їх характер, нахили, здібності. 

2. Якщо оточуючі виявляють ознаки нервовості, я зазвичай залишаюсь 

спокійним. 

3. Я більше вірю своєму розуму, аніж інтуїції. 

4. Я вважаю цілком доречним для себе цікавитися домашніми 

проблемами співробітників. 

5. Я можу легко ввійти в довіру до людини, якщо буде потрібно. 

6. Зазвичай я з першого разу вгадую “рідну душу” в новій людині. 

7. Я з цікавістю завожу розмову про життя, роботу, політику з 

випадковими супутниками в поїзді, літаку. 

8. Я втрачаю душевну рівновагу, якщо оточуючі чимось пригнічені. 

9. Моя інтуїція – надійний засіб розуміння оточуючих, ніж знання чи 

досвід. 

10. Виявляти допитливість до внутрішнього світу іншої особистості – 

безтактовно. 

11. Часто своїми словами я ображаю близьких мені людей, не помічаючи 

того. 

12. Я легко можу уявити себе якоюсь твариною, відчути її звички і стан. 

13. Я рідко думаю про вчинкі людей, які мають до мене безпосереднє 

відношення. 

14. Я рідко беру близько до серця проблеми своїх друзів. 

15. Зазвичай за декілька днів я відчуваю: щось має статися з близькою 

мені людиною, і очікування справджуються. 

16. У спілкуванні з діловими партнерами стараюсь уникати розмов про 

особисте. 

17. Іноді близькі дорікають мені у черcтвості, байдужості, неувазі до 

них. 
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18. Мені легко дається копіювати інтонацію, міміку людей, 

уподібнюючись до них. 

19. Мій допитливий погляд змушує ніяковіти нових партнерів. 

20. Чужий сміх заражає мене. 

21. Часто, діючи навмання, я знаходжу правильний підхід до людини. 

22. Плакати від щастя – дурість. 

23. Я здатен повністю злитися з коханою людиною, ніби танучи в ній. 

24. Мені рідко зустрічалися люди, яких я розумів би без слів. 

25. Я мимовільно чи через допитливість часто підслуховую розмови 

сторонніх. 

26. Я можу залишатися спокійним, навіть якщо навколо мене всі 

хвилюються. 

27. Мені простіше підсвідомо зрозуміти людину, ніж зрозуміти її, 

«розклавши по поличках». 

28. Я спокійно реагую на дрібні неприємності, які трапляються у когось 

із членів сім’ї. 

29. Мені було б важко задушевно, довірливо розмовляти з 

настороженою, замкненою людиною. 

30. У мене творча натура – поетична, художня, артистична. 

31. Я без особливої допитливості вислуховую сповіді нових знайомих. 

32. Я засмучуюсь, якщо бачу людину, що плаче. 

33. Моє мислення більше відрізняється конкретністю, суворістю, 

послідовністю, ніж інтуїцією. 

34. Коли друзі починають розмови про свої неприємності, я намагаюся 

перевести розмову на щось інше. 

35. Якщо я бачу, що в когось із близьких погано на душі, то утримуюсь 

від питань. 

36. Мені важко зрозуміти, чому дрібниці можуть так сильно засмучувати 

людей. 

 

Обробка результатів. Підраховується кількість правильних відповідей (що 

відповідають ключеві) за кожною шкалою, а потім визначається сумарна оцінка: 

1. Раціональний канал емпатії: +1,+7, -13, +19, +25, -31; 

2. Емоційний канал емпатії: -2, +8, -14, +20, -26, +32; 

3. Інтуїтивний канал емпатії: -3, +9, +15, +21, +27, -33; 

4. Установки, що сприяють емпатії: +4, -10, -16, -22, -28, -34; 

5. Проникаюча здібність емпатії: +5, -11, -17, -23, -29, -35; 

6. Ідентифікація в емпатії: +6, +12, +18, -24, +30, -36. 

 

Інтерпретація результатів. Аналізуються показники окремих шкал і 

загальна сумарна оцінка рівня емпатії. Оцінки за кожною шкалою можуть 

варіювати від 0 до 6 балів і вказують на значущість конкретного параметра у 

структурі емпатії. 
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Раціональний канал емпатії характеризує спрямованість уваги, сприйняття 

та мислення емпатуючого до іншої людини – на її стани, проблеми, поведінку. 

Це спонтанний інтерес до іншої людини, що відкриває шлюзи емоційного та 

інтуїтивного відображення партнера. У раціональному компоненті емпатії не 

потрібно шукати логіку чи мотивацію інтересу до іншої людини. Партнер 

привертає увагу своєю бутністю, що дозволяє емпатуючому неупереджено 

виявляти його сутність. 

Емоційний канал емпатії фіксується здатністю емпатуючого входити в 

емоційний резонанс з оточуючими – співпереживати, разом брати участь. 

Емоційний відгук у цьому випадку стає засобом «входження» в енергетичне 

поле партнера. Зрозуміти його внутрішній світ, прогнозувати поведінку й 

ефективно впливати можливо тільки в тому випадку, якщо відбулася 

енергетична «підстройка» до емпатуючого. Співучасть і співпереживання 

виконують роль ланки зв’язку, «провідника» від емпатуючого до емпатуємого і 

навпаки. 

Інтуїтивний канал емпатії. Бальна оцінка свідчить про здатність 

респондента бачити поведінку партнерів, діяти в умовах дефіциту вихідної 

інформації про них, спираючись на досвід, що зберігається у підсвідомості. На 

рівні інтуїції замикаються і узагальнюються різні відомості про партнерів. 

Інтуїція менше залежить від оцінюючих стереотипів, ніж осмислене сприйняття 

партнерів. 

Установки, що сприяють чи перешкоджають емпатії, полегшують чи 

ускладнюють дії всіх емпатичних каналів. Ефективність емпатії, знижується, 

якщо людина старається уникати особистісних контактів, уважає недоречним 

цікавитися іншою особистістю, запевнила себе в спокійному ставленні до 

переживань і проблем оточуючих. Подібне різко зменшує діапазон емоційної 

чутливості та емпатичного сприйняття. Навпаки, різні канали емпатії діють 

активніше та надійніше, якщо немає перешкод з боку установок особистості. 

Проникаюча здібність в емпатії розцінюється як важлива властивість 

людини, що дозволяє створювати атмосферу відкритості, довіри, задушевності. 

Кожний із нас своєю поведінкою та ставленням до партнерів сприяє 

інформаційно-енергетичному обміну чи перешкоджає йому. Розслаблення 

партнера сприяє емпатії, а атмосфера напруженості, неправдивості, підозри 

перешкоджає розкриттю та емпатичному осягненню. 

Ідентифікація – ще одна неодмінна умова успішної взаємної емпатії. Це 

вміння зрозуміти іншого на основі співпереживань, постановки себе на місце 

партнера. В основі ідентифікації лежить легкість, жвавість і гнучкість емоцій, 

здатність імітувати. 

Оцінки за шкалою виконують допоміжну роль в інтерпретації основного 

показника – рівня емпатії. Сумарний показник теоретично може змінюватися в 

межах від 0 до 36 балів. За іншими попередніми даними, можна вважати: 30 б. і 

вище – високий рівень емпатії; 29-22 – середній; 21-15 – занижений; менше 14 – 

дуже низький. 
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Додаток З 

Критерії, показники та рівні сформованості у майбутніх викладачів 

психології мультикультурної і соціальної толерантності  
Крит

ерій 

Показник Рівень розвиненості 

Високий Достатній Низький 

З
н
а

н
н
єв

и
й

  

Знання з проблеми 
інтолерантності, 
емоційної 
нестабільності 
особистості, 
медіагігієни; 
Психолого-
педагогічні, медико-
біологічні та етико-
деонтологічні знання 

У студентів 
сформовано стійкі 
знання з проблем 
інтолерантності 
емоційної 
нестабільності, 
медіагігієни 
особистості; 
Психолого-
педагогічні, медико-
біологічні, етико-
деонтологічні знання. 

Студенти мають 
неповні та неміцні 
знання з проблем 
інтолерантності 
емоційної 
нестабільності, 
медіагігієни 
особистості; 
Психолого-
педагогічні, медико-
біологічні, етико-
деонтологічні 
знання. 

Характеризується 
наявністю у 
студентів 
поверхових 
(фрагментарних) 
знань у галузі 
психології 
поведінки 
особистості в 
умовах кризових 
ситуацій, без 
віднесення до 
проблеми причин 
інтолерантності 

Д
ія

ль
н
іс

н
и
й
 

Оперування 
технологіями протидії 
інтолерантності: 
протидія агресії, опір 
стереотипам, техніки 
роботи з емоційною 
нестабільністю, 
техніки 
комунікативної 
переконливості; 
Соціальна 
компетентність: 
самоактуалізація у 
суспільне робоче 
середовище, етико-
правова компететність 

Студенти виявляють 
компетентність і 
самостійність у 
використанні 
технологій протидії 
агресії, опору 
стереотипам, технік 
роботи з емоційною 
нестабільністю та 
технік комунікативної 
переконливості; здатні 
самоактуалізуватись у 
робочому суспільному 
середовищі, 
володіють етико-
правовою 
компетентністю у 
практичній діяльності 

Студенти здатні 
застосовувати 
технології роботи з 
інтолерантністю 
особистості за умови 
підтримки та 
супроводу 
викладача; частково 
сформовану етико-
правову 
компетентність   

Студенти 
несамостійні у 
виборі методик 
роботи з 
проблемою 
інтолерантності 
особистості, 
почасти не 
розпізнають її як 
окрему 
психологічну 
проблему клієнта, 
не розуміють 
причини 
інтолерантної 
поведінки; у 
психологічній 
допомозі клієнтові 
керуються 
рандомним 
вибором технік і 
методів взаємодії 

о
со

б
и
ст

іс
н
и
й
 

Терпимість, 
емоційний інтелект, 
адаптивність, 
емпатійність 

Студенти виявляють 
терпимість, 
емпатійність до 
клієнта, мають 
сформований 
емоційний інтелект, 
адаптивні до ситуацій 
у взаємодії зміни умов 

Студенти виявляють 
сформований 
емоційний інтелект, 
однак рівень 
терпимості й 
адаптивність дещо 
знижені, оскільки 
емпатія також 
сформована 
недостатньо. 

У студентів 
несформований 
емоційний 
інтелект, що 
виявляється або у 
набутті емоційного 
стану клієнта, або у 
нерозпізнаванні 
цього стану; 
адаптивність 
виявляється лише у 
некритичних 
ситуаціях 
життєдіяльності. 
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Додаток І 

 

СПИСОК ПУБЛІКАЦІЙ ЗДОБУВАЧА ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ 

 

Статтi у наукових фахових виданнях України, якi входять до мiжнародних 

наукометричних баз даних 

1. Норенко І. Мультикультурна і соціальна толерантність психолога. 

Актуальні питання у сучасні науці № 4 (10), 2023. С. 338–350  

2. Норенко Ірина. Проблеми підготовки психологів до викладацької 

діяльності. Наука і Освіта, № 3, 2023. С. 105–111. 

3. Норенко Ірина. Компонентно-структурний аналіз мультикультурної і 

соціальної толерантності психолога. Теорія і методика навчання і виховання. – 

Харків, ХНПУ імені Г.С. Сковороди, 2024. № 56. С. 82–96. 

4. Норенко Ірина. Способи формування мультикультурної і соціальної 

толерантності магістрантів психології. Педагогіка формування творчої 

особистості у вищій і загальноосвітній школах. Одеса : Видавничий дім 

«Гельветика», 2023. Вип. 91. С. 116–121. 

 

Статтi у наукових виданнях iнших держав, якi входять до мiжнародних 

наукометричних баз даних 

5. Novak, I., Butsyk, I., Hetman, Y., Norenko, I., & Derevianko, D. (2024). The 

role of smart technologies in maintaining student motivation during distance learning. 
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