
вIдгук
офiцiйного опонента

резван оксани Олексiiвни
на дисертацiйне дослiдження
Норенко Iрини Юрiiвни

<<Формува н ня мульти кул bTypнoi та соцiальноi толерантностi майбутнiх
ви клада ч iB психологiт у п роцесi ма гiстерськоi п iдготовки>),

подане на здобуття наукового ступеня доктора фiлософii галузi знань 01

освiта/Педагогiка за сшецiальнiстю 015 - Професiйна ocBiTa (за
спецiалiзацiями)

Мультикультуралiзм i глобалiзм сучасного cBiTy позначився на

актуа_пiзацiТ проблеми виявлення толерантностi особистостi у if взаемодiТ з

1ншимИ людьми. Екстраполюючи означену заг€шьну проблему на oKpeMi

галузевi вимоги до фахiвцiв, масмо зауважити на значущостi ролi психолога в

yHopMyBaHHi поведiнкових виявлень суб'ектiв взаемодii в умовах, коли кожен

i:з них с представником  iншоi культури або соцiа-гrьного прошарку.

Авторка дисертацii справедливо засвiдчуе, Що проблема зниження
,голерантностi людства у глоба-гlьному вимiрi проявлена через пiдвищення

r,радусу соцiально-поведiнкових та полiтичних агресiй, метою яких е примус

опонентiв до змiни за суб'ективно однозначно усвiдомлюваною

(правильною> моделлю. Логiчним висновком З означеного с усвiдомлення

Micii викладача психологii як агента формування толерантностi у молодi у
a

процесах навчання, а вiдповiдно набуття особистоi толерантностi, здатностi

працювати з проблемою iнтолерантних реакцiй та iнтолерантного мислення

клl€нта, а  також yMiHb формувати толерантнiсть студентiв щодо
мультикультурних та соцiальних особливостей суспiльноi взасмноi

життедiяльностi.

зважаючи на актуЕrльнiсть означених питань, вважаемо, що дисертантка

не помиЛиласЬ у виборi теми дослiдження <Формування мультикультурноi та



У дисертацiТ чiтко визначенi об'екг, предмет, мета й завдання дослiдження,

обГрунтовано та дета-гliзовано застосування методiв пошуковоi роботи. Слiд

з€вначити, що Bci компоненти наукового апарату повнiстю корелюють мiж

собою.

На наш погляд, структура дисертацii та ii результати дозволяють
стверджувати, що дисертантка реалiзувала Bci окресленi завдання, розкрила

тему в чiткiй послiдовностi.

Не викликае заперечення наукова новизна дослiдження, у якiй

авторкою представлено поняття мультикультурноi та соцiшrьноТ

ТоЛераНтностi як зdаmносmi особuсmосmi об'€кmuвно спрuЙмаmu явulца mа

суб'екmiв взаелцоdil, з поваzою сmавumuсь do цiнносmей mа особлuвосmей

ссtfulовuявлення iHuloi люduнu, сфорл,tованllх на ocHoBi соцiалiзацii' mа

Вuховання в iншiЙ кульmурi, вuявляmu емоцiЙну сmрuлrанiсmь в оцiнцi

ксlлаунiкаmuвнLtх mа пoBediHKoBtlx ссtJйовuявлень суб'екmiв взаемоdii,

усвidол,tлюваmu право коэtсноi люduнu на ссlJуrоакmуалiзацiю у л4еэtссtх

конкреmноi кульmурu mа соцiул,tу; вперше розроблено, теоретично

обlрунтовано й  експеримент€lльно перевiрено модель формування
МУЛЬТикультурноi та соцiальноi толерантностi маЙбутнiх викладачiв психологii

У Процесi магiстратури на пiдставi аксiологiчного, рефлексивного, професiйно-

дiяльнiсного пiдходiв та принципiв об'ективного сприйняття дiйсностi,

взаемодii, екологiчirоi комунiкацii, емпатii, що мiстить TaKiефективноТ

ВЗаеМоПов'язанi блоки: концептуальний, функцiон€tльно-органiзацiйний,

змiстово-дiяльнiсний, дiагностико-результативний.

Текст дисертацii видаеться чiтко структурованим  i логiчним, що зокрема,

ВиrIвJuIсться у  здатностi аспiрантки узаг€rльнювати ocHoBHi теоретичнi

положення.

Щiкавим з точки зору мультидисциплiнарностi виявився пiдхiд авторки

ДИСеРТацii До. визначення засадничого для усього дослiдження понrIття

(ТОЛеРаНТНОСтi> - як терпимостi, невтру{ання в переконан}uI, умовне приЙняття

(фiлософський аспект); опору до чужородних органiзмiв, здатностi вироблrIти



правдиво усвiдомленим

нерозривного зв'язку.

антитiла (медичний аспект); пристосування антагонiстiв, терпiння до

страждань, характеристики психологiчного здоров'я людини, виrIвленtUI

iнтернаrrьного локус-контролю (психологiчний аспект), а отже справедJIивим с

висновок щодо кореляцii розумiння змiсту толерантностi i як об'ективноi

необхiдностi виживання людини, i як якiсноi характеристики особистостi.

Щiнностi нбувае акryалiзацiя Iриною ЮрiiЪною зв'язку мiж

толеранТнlстЮ та lнтолерантнiстЮ - яК категорiЯми, змiст яких може бути

Схвальним € усвiдомлення авторкою цiнностi

елементу професiйноi компетентностi психолога,

lнтолерантностi У Bcix ii видах (нетерпiння у слуханнi, перебивання,

нав'язування власного бачення, давання порад, осуд тощо) як професiйноi

непридатностi. У дисертацii детально предстаыIено значеннrI толерантностi для

ведення психологiчноТ практики, зокрема через виrIвлення iнтолерантностi у

клiснтськиХ запитаХ та соцiальних поведiнкових актах: стереотицiзацii

сприйняття особистостi у мiжкультурнiй взаемодii, етнiчноТ iHToлepaHTHocTi до

експатiв, вiдсутноСтi емпатii та самоконтролю на тлi агресивного cTaBJIeHHrI до

людей з протилежними цiнностями тощо.

особливо цiнним дrrя роботи психолога iз запитом щодо проблеми
толерантностl вважаемо  означення  дисертанткою  особливостей

дослiджуваного утворення: yMoBHocTi щодо змiсту оцiнювального

предмету, соцiального напруження як чинника iнтолерантностi суспiльства в

цiлому, необхiдНостi взаемодii осiб, що споВiдують антагонiстичнi iдеа-гlи,

мiнiмiзацii та згортання контакту з соцiальним середовищем - як способу
уникненНя конфЛiкту, регулятивноi функцii комунiкативноi толерантностi.

yci означенi особливостi Iрина Юрiiвна бере до уваги у практичнiй частинi

експерименту. 
.

Високоi оцiнки

теоретичнi висновки iз

надасмо умiнню авторки логiчно поеднувати

практикою застосування ikнього змiсту, зокрема

лише за умови представлення  i'хньоi дихотомiТ -

толерантностi як

а  вiдповiдно



представлення позитивного досвiду авторських пiдходiв до коучинry та

просвiтництва у га_rrузi пiдготовки психологiв до викладацькоi дiяльностi

(кУрси Ольги Гаркавець, Наталii Саблiноi, iнтерактивних лекцii Леонiда

НiКОлаСва, Сергiя Максименка тощо) знайшло продовження у апробацii

ОЗнаЧених практик у  межах експериментzlпьноi роботи. Водночас

ДИСеРТаНТка вдЕlло корегуе змiст застосованих авторських досвiдiв вiдповiдно

ДО ТеМИ дослiдження, наприкJIад використовуе онлаЙн лекцiТ вiдомого

ПСИХiаТРа Олега Чабана, застосовуе у практичних заняттях елементи
авторських KypciB О. Гаркавець та Н. Саблiноi.

-ПеРеКОнливим видаеться аналiз дисертанткою масиву освiтнього

ДОСВiДУ УкраТнських та зарубiжних унiверситетiв на предмет представленостi

змiстового компоненту формування мультикультурноТ i соцiальноi

ТОЛеРаНТнОстi в ocBiTHix програмах магiстерського циклу зi спецiальностi 053

<<психологiя>>, внаслiдок чого було зроблено висновок про внесення
ЗМiСТОВИХ Змiн в низку дисциплiн ОП <<Консультування та реабiлiтацiйна

робота> Унiверситету iMeHi Альфреда Нобеля акцентiв, що м€ши бути
BpaxoBaнi у  процесi органiзацii експеримент€UIьного дослiдження:

ПРеДСТаВЛеННя cyTi проблеми мiжкультурноi та соцiальноi толерантностi

ЧеРеЗ УСВiдомлення видiв iнтолерантностi; роль засобiв масового впливу у

СПРЯМУВаННi Рiзних соцiальних груп до iнтолерантноТ поведiнки (етико-

ДеОНТОЛОГiЧНi проблеми роботи з iнтолерантнiстю); прикладнi способи

фОРМУВання толерантностi особистостi (технiки роботи психолога).

ПiДТРИМУемо дисертантку також у iнiцiативi упровадження у пiдготовку

МаГiСТРаНтiв з психологii спецкурсу <<Етико-правовi основи професiйноТ

дiяльностi психолога), який мав вирiшити проблему

просвiтництва майбутнiх викладачiв психологii.

щiнним для популяризацii в науково-методичному середовищi

видаеться змiст експерименту, представлений у дисертацiт, що мiстить

достатнЮ кiлькiстЬ якiсниХ iнновацiйних методiв, способiв та фор* роботи з

етико-деонтологiчного

виявленняМ iнтолерантностi особистостi: вправи, спрямованi на роботу з



емоцiЙною нестабiльнiстю, opieHToBaHi на актуалiзацiю соцiальноi

коМПеТентностi, тiлесно-орiснтованi, арт-терапевтичнi, комунiкативно-

переконувальнi вправи, а також робота зi стереотипами тощо.

Високо оцiнюемо добiр i реалiзацiю дисертанткою методик оцiнювання

рiвня сформованостi кожного iз компонентiв мультикультурноi та соцiальноi

толерантностi майбутнiх викладачiв психологiТ, що

Переконливим €  цредставлення автором

вiдображено у додатках.

формувального етапу

експерименту, у межах якого логiчно простежуеться зв'язок теоретичних

iдей зi способами ix практичноi реалiзацiТ.

Щiкавим пiдходом щодо реалiзацii педагогiчноТ моделi формування

дослiджуваного якiсного утворення у майбутнiх викладачiв психологii

Вважаемо представлену автором експеримент€tльну дiяльнiсть, упроваджену

На КОНЦеПТУ€tЛЬному, функцiонально-органiзацiЙному, змiстово-дiяльнiсному

та дiагностико-результативному етапах.

Уважаемо, що ефективнiсть експеримент€ulьноi роботи великою

МiРоЮ ЗЕtлежала вiд умiння Iрини Юрiiвни забезпечити гармонiйне поеднання

МеТОДиКо-змiстовоi взаемодii iз викладачами щодо упровадження у змiст

ОбРаних для експерименту дисциплiн тематичного контенту з проблеми
ДОСЛiДЖення; мотивацiйного просвiтництва студентiв щодо усвiдомлення

НИМИ важливостi володiння практикуючим психологом i викладачем
ПСИХОЛОГii iHcTpyMeHTapieM робЬти з проблемою iнтолерантностi у Bcix iT

ЗМiСТах i формах виявлення та органiзацiю практичноi дiяльностi студентiв

На ЗаСаДаХ УСвiдомлення соцiальноТ значущостi формування толерантностi у

МУЛЬТИКУЛЬТУРних та соцiально напружених спiльнотах. Особливо цiнним, на

НаШУ Д}мку, видаеться здатнiсть Iрини Юрiiвни виявляти найбiльш болючi

ДЛЯ СУЧаСНОгО сУспiльства наслiдки iнтолерантностi особистостi: рiзного

РОДУ аГРеСii (газлаЙтинг, харасмент, аб'юз та iH.), стереотипне мислення,

МеДiа Манiпулятивнiсть, соцiальнi хейти тощо - i вiдповiдно скеровувати

МаЙбУТНiХ викладачiв психологii на вибiр i практичне застосування
ПСИХОЛОГiЧних TexHiK роботи з конкретним виявленням iнтолерантностi.



ЗаСлУговУе на схвЕuIення грамотно проведений статистичний ана_lliз

отриманих даних педагогiчного експерименту.

У ЦiлОмУ дисертацiя складае позитивне враження. Щане дослiдження

МОЖе бУТИ Квалiфiковане як вагомий внесок у професiйну педагогiку в

KoHTeKcTi професiйноi пiдготовки фахiвцiв.

РаЗОм З тим, rрунтовний аналiз матерiалiв дисертацiйноI працi Iрини

ЮРiТВНи Норенко дозволяе висловити деякi побажання i в певнiй Mipi

дискусiйнi зауваження i судження.

1. Пiдтриму€мо дисертантку у визначеннi позицiй професiйноi реалiзацii

психолога, однiею з яких € розробка
фахових KypciB з пiдвищення квалiфiкацii

психологiв. Водночас зауважуемо, що дисертацiя набула б бiльшоi

практичноТ значущостi, якбИ авторка представила практичний досвiд

пiдготовки майбутнiх викладачiв психологii саме до такого вИДу професiйноi

дiяльностi (с. 62).

2. З ОГЛЯДУ на дет€tльне представлення дисертанткою змiсту практико_

орiентованиХ засобiв формування мультикультурноi та  соцiа.ilьноi

толерантностi майбутнiх викладачiв психологii на рисунку 2.4., що е
безумовно цiкавим i переконливим в аспектi означення змiсту експерименту,

бажаною була би ана_гtогiчна вiзуа-гriзацiя i iнших методiв навчання, заявлених

авторкою у моделi формування ;iослiджуваного утворення.

3. Високо оцiнюючи досвiд авторки у формуваннi толерантностi

майбутнiх викладачiв психологiт, маемо зауважити на певну переваry щодо

роботи з соцiальними видами iнтолерантностi особистостi, тодi як
мультикУльтурниЙ аспекТ означенОго утворення представлений у дисертацii

досить стисло.

4. ДещО iз порушенням логiки видаеться представлення результатiв

дослiдження: у  cTpyкTypi дослiджуваного утворення видiлено три

компоненти: знанневий, дiяльнiсний i особистiсний, тодi як у результуючiй

викладача-практикуючого

впровадження авторських

таблицi, що  представляе критерii оцiнювання сформованостi



мультикультурноТ i соцiальноi толерантностi майбутнiх викладачiв

и критерlипсихологiТ (с. l8б), KpiM означених критерiiв представлено ще

соцiальноi компетентностi.

Разом з тим, звертаемо увагу, що висловленi зауваження мають

дискУсiЙниЙ характер i не впливають на заг€Lльне позитивне враження вiд

ПРеДсТавленоТ науковоТ роботи. Результати проведеного дослiдження

СвiДчать про повну реалiзацiю визначених мети й завдань, а також про
ТеОРеТичну Й практичну значущiсть роботи в аспектi професiйноi пiдготовки

майбутнiх викладачiв закладiв вищоi освiти.

'Щисертацiя на тему <Формування мультикультурноi та соцiальноi

ТОЛеРаНТНОСтi маЙбутнiх викладачiв психологii у процесi магiстерськоi

ПiДГОтОвки>> е самостiйною, завершеною науковою роботою, вiдповiдае

вимогам нак€ву MiHicTepcTBa освiти i науки Украiни J\Ъ 40 вtд |2 сiчня 20Т7

РокУ (зареестрованого в MiHicTepcTBi юстицii Украiни 3 лютого 2017 р. за J\b

155/З0023) та пп. 9 - 18 <Порядку проведення експерименry з присудження

СТУПенЯ Доктора фiлософii> (затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB

УкраiЪи вiд б березня 20|9 р. JФ 167), а if авторка - Норенко Iрина Юрiiвна

заслуговуе на присудження наукового ступеня доктора фiлософii за

спецiа.гtьнiстю 0l 5 Професiйна ocBiTa (за спецiалiзацiями).

Офiцiйний опонент - доктор педагогiчних наук,
професор, завiдувач кафедри
психологii, педагогiки i мовноi пiдготовки
Харкiвського нацiона-гtьного унiверситету
мiського господарства iMeHi О.М. Бекетова
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