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З метою вивчення ставлення здобувачів вищої освіти до організації 

онлайн навчання в Університеті, у 2024-2025н.р. було проведено опитування в 

електронному вигляді. 

В опитуванні взяли участь 81 здобувач вищої освіти, які навчаються за 

очною (денною, вечірньою) та заочною формами навчання), які представляють 

такі освітні програми, які діють в Університеті: 

магістерського рівня 

– Право; 

– Підприємництво, торгівля та біржова діяльність; 

– Туризм; 

– Комп'ютерні науки; 

– Філологія (Переклад (англійська)); 

– Філологія (Мова та література (англійська)); 

– Міжнародні економічні відносини; 

– Сіty Management; 

– Менеджмент; 

– Фінанси, банківська справа; 

– Маркетинг; 

– Психологія; 

– Педагогіка вищої школи;  

рівня доктора філософії 

– Професійна освіта; 

– Менеджмент; 

– Економіка; 

– Підприємництво та торгівля. 

Розподіл здобувачів, які взяли участь в опитуванні, за рівнями освіти 

(рис. 1).  

 



 

Рис. 1. Розподіл здобувачів вищої освіти, які взяли участь в опитуванні, 

за рівнями освіти 

 

Розподіл здобувачів, які взяли участь в опитуванні, за курсами (рис. 2):  
 

 

Рис. 2. Розподіл здобувачів вищої освіти, які взяли участь в опитуванні, 

за курсами 

 

За формою навчання опитані здобувачі розподілились наступним чином 

(рис. 3). 
 



 

Рис. 3. Кількість здобувачів вищої освіти, які взяли участь в опитуванні, за 

формою навчання 
 

Учасникам опитування пропонувалось оцінити якість організації онлайн 

навчання в Університеті, в цілому (за шкалою від 2 до 5), де : 

5 – задоволений повністю; 

4 – в більшій мірі задоволений; 

3 – не в повній мірі задоволений; 

2 – незадоволений. 

Розподіл відповідей представлено у таблиці 1. 

Таблиця 1 

Оцінка здобувачами вищої освіти якості організації онлайн навчання в 

Університеті 
 

Оцінка Кількість опитаних 

5 - задоволений повністю 65 здоб. (82,2%) 

4 - в більшій мірі задоволений 15 здоб. (18,5%) 

3 - не в повній мірі задоволений 1 здоб. (1,2%) 

2 - незадоволений 0 
 

Більшість опитаних здобувачів, що становить 80 чол. (98,8%), 

задоволені якістю організації онлайн навчання. 
 

Відповідаючи на питання «З якими труднощами Ви зіткнулися під час 

онлайн навчання?» здобувачі вищої освіти мали можливість вибрати відповіді 

із запропонованого списку (без обмеження кількості виборів) або написати 

свій варіант відповіді. 

За результатами відповідей список запропонованих труднощів, з якими 

зіткнулися здобувачі, виглядає наступним чином:  

1. Наявність світла – 35 (43,2%). 

2. Відсутність можливості спілкування з іншими здобувачами – 16 чол. 

(19,8%). 



3. Погана якість домашнього інтернету – 14  (17,3%). 

4. Відсутність можливості вільно спілкуватися з викладачем – 11 

(13,6%). 

5. Залежність від технічних засобів – 10 (12,3%). 

6. Обмеження в отриманні практичних навичок – 10  (12,3%). 

7. Надмірна кількість навчальних завдань – 8  (9,9%). 

7. Проблеми з самоорганізацією, навчання вдома пов’язане з високим 

рівнем відволікання – вказав 6 здобувач (7,4%). 

9. Технічна проблеми у викладача – 5 (6,2%) 

10. Недостатньо теоретичних матеріалів для виконання тестів і / або 

завдань – 4  (4,9%). 

11. Якість матеріалу, що викладається – 3 (3,7%). 

12. Не маю технічних засобів для онлайн навчання – 2 (2,5%). 

13. Потреба у навчанні тому, як працювати в режимі онлайн – 2 (2,5%). 

14. Відсутність контролю рівня отриманих знань – 1  (1,2%). 

15. Недостатня тривалість заняття (обмеження в часі) – 1 (1,2%). 

Здобувачі надали власні варіанти труднощів, з якими вони зіткнулись. 
 

На питання анкети «Що в організації онлайн навчання, на Вашу думку, 

потребує покращення?» здобувачі вищої освіти надали 45 відповідей, зокрема: 

«Все класно організовано, дякую за можливість навчатися! Хіба що 

просто Гугл класи самі більш структурованими зробити або онлайн заходи для 

обміну досвідом. Було б супер мати платформу для наукових досліджень, яка 

б включала цільову аудиторію, публікації і заохочувала б українців сприяти 

розвитку науки.» 

«Все влаштовує, дякую керівництву університету за хорошу організацію 

онлайн навчання для магістрів!»  

«Якістю навчання задоволена дуже! Вся інформація подається дуже 

цікаво і не має нічого зайвого! Викладачі з великою повагою ставляться до 

студентів. ВНЗ, в якому хочеться отримувати освіту ще!» 

«Всім задоволена! Організація онлайн навчання в Університеті імені 

Альфреда Нобеля на вищому рівні!     » 
Узагальнивши та проаналізувавши їх можна зробити наступні висновки: 

– більшість здобувачів позитивно оцінюють організацію онлайн-

навчання. Часто повторюються відповіді: «все влаштовує», «все супер», 

«організація на високому рівні»; відзначається професійність викладачів та 

якість подачі матеріалу; навчальний процес сприймається як цікавий, 

змістовний і ефективний; 

– студенти підкреслюють повагу до здобувачів, зацікавленість у 

навчанні, доступність матеріалу. 

Виявлені наступні зони для покращення: 

1. Потреба у більшій взаємодії та зворотному зв’язку. Здобувачі 

зазначають необхідність оперативного контакту з керівником; бажання мати 

більше консультацій; потребу у живому спілкуванні. 



2. Запит на розширення форматів навчання, покращення структури 

та цифрових інструментів: можливість офлайн-занять (або змішаного 

формату); запис не тільки лекцій, а й практичних занять; потребу у кращій 

структуризації Google Classroom; запит на сучасні рішення, платформи для 

досліджень, інструменти зі штучним інтелектом, більше навчальних ресурсів 

(книги, матеріали). 

 

Результати опитування свідчать, що система онлайн-навчання в 

Університеті імені Альфреда Нобеля загалом функціонує успішно та 

якісно. 
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